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ค าน า 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ตระหนักถึงควำมส ำคัญ
ของกำรปรับปรุงและพัฒนำมหำวิทยำลัย เพ่ือให้ได้คุณภำพและมำตรฐำนของกำรจัดกำรศึกษำที่เป็นที่ยอมรับ
และสำมำรถแข่งขันได้ สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปัจจุบันและอนำคตและด้วยพระ
รำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 ในมำตรำ 14 ได้
ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 4 ปี เพื่อแปลงเป็นแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีและก ำหนด
แนวในกำรจัดสรรงบประมำณตอบสนองต่อนโยบำยและยุทธศำสตร์ของรัฐที่ปรับเปลี่ยน เพ่ือให้มหำวิทยำลัยมี
แผนแม่บทที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ ยุทธศำสตร์กระทรวง และยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง สำมำรถใช้เป็น
กรอบแนวทำงที่แสดงถึงยุทธศำสตร์รวมถึงกลยุทธ์ต่ำง ๆ เพื่อพัฒนำมหำวิทยำลัยของคณะ ศูนย์ ส ำนัก 
สถำบัน ตลอดจนหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย แผนกลยุทธ์นี้จัดท ำขึ้นโดยกำรใช้กระบวนกำรแบบมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกของมหำวิทยำลัยระดมควำมคิด เห็นผ่ำนโครงกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
ประจ ำปีงบประมำณ 2566 – 2570 ปรับปรุงครั้งที่ 3 ระหว่ำงวันที่ 29 - 30 เมษำยน พ.ศ. 2568 และก ำลัง
ด ำเนินกำรน ำเพื่อผ่ำนเห็นชอบในกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เมื่อกำรประชุมครั้งที่ 2/2568 วันที่ 21 สิงหำคม 2568 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์
ฉบับนี้ ที่ทุกท่ำนได้สละเวลำอันมีค่ำในกำรให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ จนกระทั่งกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์
ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ด้วยดี จะน ำแผนยุทธศำสตร์ฯ ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับ
มหำวิทยำลัยฯ ต่อไป ส่งผลให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประสบควำมส ำเร็จตำมควำม
มุ่งหวังไว้ 
 
 

(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมพล สุขเจริญพงษ์) 

                 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

              เมษำยน 2568 
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บทสรุปผู้บริหาร  
 

แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2566 –
2570 ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศในช่วงปี พ.ศ. 
2566 – 2570 โดยแผนยุทธศำสตร์ฉบับนี้ได้มุ่งเน้นกำรพัฒนำงำนในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อน ำพำส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมสู่ควำมเป็นเลิศ ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ฉบับนี้
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศค ำนึงถึงประเด็นควำมท้ำทำยในด้ำนต่ำง ๆ ควำมคำดหวังที่สังคมมี
ต่อมหำวิทยำลัย แนวนโยบำยแห่งรัฐ แผนบริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล แนวนโยบำยต่ำง ๆ  ที ่สภำ
มหำวิทยำลัยก ำหนดตำมกรอบแผนยุทธศำสตร์ระยะยำว (5 ปี) ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2566 – 2570 เป้ำหมำย นโยบำย และแนวทำงกำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยและได้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำคมในทุกระดับอย่ำงทั่วถึงและกว้ำงขวำง เพื่อให้เกิด
กระบวนกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน เพ่ือให้เป็นยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
อย่ำงแท้จริงในกำรน ำไปสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏนครปฐม โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์เป็นส ำคัญ เพื ่อน ำไปสู ่ผลสัมฤทธิ ์ของมหำวิทยำลัย ได้ก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร์ไว้ 3 ประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 จัดหำพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย และกำรให้บริกำรเชิงรุกยุคดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 บริกำรวิชำกำรด้ำนสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำด ำเนินงำนองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 

เพ่ือให้ประเด็นยุทธศำสตร์มีควำมเป็นรูปธรรม น ำไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงชัดเจน ภำยใต้กลยุทธ์แต่ละ
ด้ำน ยังได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำยที่มหำวิทยำลัยต้องกำรบรรลุในแต่ละปี โดยภำยใต้
ประเด็นยุทธศำสตร์ ทั้งประเด็นมีตัวชี้วัดทั้งหมด 9 ตัวชี้วัด และมีโครงกำรกิจกรรมที่มุ ่งจัดให้มีขึ ้นเพ่ือ
ขับเคลื่อนกำรบรรลุตัวชี้วัดทั้ง 9 ตัวชี้วัด พร้อมกรอบวงเงินงบประมำณ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำ มหำวิทยำลัยมีควำม
พร้อมด้ำนทรัพยำกร เพ่ือขับเคลื่อนโครงกำรต่ำง ๆ และเพ่ือให้ประเด็นยุทธศำสตร์ทั้งหมดมีกำรขับเคลื่อนไปสู่
กำรปฏิบัติอย่ำงแท้จริง จึงได้ก ำหนดแนวทำงต่ำง ๆ ในกำรสื่อสำร ถ่ำยทอดประเด็นยุทธศำสตร์ ถ่ำยทอด
ตัวชี้วัด สู่ส่วนงำนต่ำง ๆ ในหลำยช่องทำง รวมทั้ง กำรมีระบบในกำรก ำกับติดตำมเป็นระยะ ๆ กำรประเมินผล
และกำรทบทวนปรับปรุงยุทธศำสตร์อีกด้วย                                                           

ทั้งนี้ได้ก ำหนดแนวทำง ตัวชี้วดัที่ส ำคัญ กำรขับเคลื่อนแผนไปสู่กำรปฏิบัติ และกำรประเมินผลส ำเร็จ
ของแผน ไว้ในเอกสำรฉบับนี้                       
                                                      



 
 

สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน 

กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครปฐม ได้ศึกษำสภำวกำรณ์ปัจจุบันทิศทำงและนโยบำยที่สอดคล้องกับควำมเปลี่ยนแปลงและควำมท้ำทำย 
ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม ประกอบกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ฯ ที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจ   

สภาวการณ์และแนวโน้มการขับเคลื่อน 
จำกกำรศึกษำสภำวกำรณ์และแนวโน้มที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของของส ำนักวิทย

บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม จำกทิศทำงกำรพัฒนำประเทศและแผนฉบับ
ต่ำง ๆ ได้แก่ แผนยุทธศำสตร์ชำติ ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะ 20 ปี และแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏนครปฐม พ.ศ.2566-2570 สรุปได้ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ.2561-2580 อันเป็นยุทธศำสตร์ชำติระยะยำวฉบับแรกของประเทศไทย ท ำ
หน้ำที่เป็นกรอบชี้น ำทิศทำงกำรพัฒนำประเทศในทุกมิติตลอดระยะเวลำ 20 ปีข้ำงหน้ำ ซึ่งก ำหนดวิสัยทัศน์                  
และเป้ำหมำยกำรพัฒนำ โดยยึดคติพจน์ของประเทศ “มั่งคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ในระยะยำวกำรก ำหนดทิศทำง              
กำรพัฒนำประเทศต้องครอบคลุมกำรเติบโตของสภำพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แก้ไขปัญหำ และเสริม
จุดอ่อนอันเป็นปัจจัยฉุดรั้งกำรพัฒนำ ดังนั้นเพื่อให้ทิศทำงของประเทศมีแนวทำงตอบโจทย์เป้ำหมำยอย่ำง
ชัดเจนในทุกมิติ ยุทธศำสตร์ส ำหรับกำรขับเคลื่อนจึงประกอบด้วย 6 ยุทธศำสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้ำนควำมมั่นคง (1) ประชำชนอยู่ดี กินดี มีควำมสุข (2) บ้ำนเมืองมีควำมมั่นคงใน
ทุกมิติและทุกระดับ (3) กองทัพ หน่วยงำนด้ำนควำมมั่นคง ภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน มีควำม
พร้อมในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำควำมมั่นคง (4) ประเทศไทยมีบทบำทด้ำนควำมมั่นคงเป็นที่ชื่นชมและ
ได้รับ กำรยอมรับโดยประชำคมระหว่ำงประเทศ และ (5) กำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงมีผลส ำเร็จที่เป็น
รูปธรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้ำนกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (1) ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนำ
แล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืน และ (2) ประเทศไทยมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที ่3 ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ (1) คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง  
มีคุณภำพพร้อมส ำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่  21 และ (2) สังคมไทยมีสภำพแวดล้อมที่เอื้อและสนับสนุนต่อ              
กำรพัฒนำคนตลอดช่วงชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม (1) สร้ำงควำมเป็นธรรม และลด
ควำมเหลื่อมล ้ำในทุกมิติ (2) กระจำยศูนย์กลำงควำมเจริญทำงเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มโอกำสให้ทุกภำคสว่น
เข้ำมำเป็นก ำลังของกำรพัฒนำประเทศในทุกระดับ และ (3) เพิ่มขีดควำมสำมำรถของชุมชนท้องถิ่นในกำร
พัฒนำกำรพึ่งตนเองและกำรจัดกำรตนเองเพ่ือสร้ำงสังคมคุณภำพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้ำนกำรสร้ำงควำมเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (1) อนุรักษ์              
และรักษำทรัพยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ให้คนรุ่นต่อไปได้ใช้อย่ำงยั่งยืนมีสมดุล (2) ฟื้นฟู           
และสร้ำงใหม่ฐำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบทำงลบจำกกำรพัฒนำสังคมเศรษฐกิจ
ของประเทศ (3) ใช้ประโยชน์และสร้ำงกำรเติบโตบนฐำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมให้สมดุลภำยใน
ขีดควำมสำมำรถของระบบนิเวศ และ (4) ยกระดับกระบวนทัศน์ เพื่อก ำหนดอนำคตประเทศด้ำนทรัพยำกร 
ธรรมชำติสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม บนหลักของกำรมีส่วนร่วมและธรรมำภิบำล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (1) ภำครัฐมีวัฒนธรรม              
กำรท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส (2) ภำครัฐมีขนำดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง (3) ภำครัฐมีควำมโปร่งใส
ปลอดกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ และ (4) กระบวนกำรยุติธรรม เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของ
ประเทศ 

 

 
 
ภำพที ่1 ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ที่มำ: https://www.iok2u.com/article/strategic-plan/tns20-age 
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ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะ 20 ปี 
ระยะที่ 1 (1 ปี 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุน และสร้ำงฐำนรำก ในกำรพัฒนำ 

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
มิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประเทศไทยจะมีบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงสำธำรณะเข้ำถึงชุมชน 

10,000 แห่ง และมีบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงไปยังหมู่บ้ำนทั่วประเทศ พร้อมทั้งเตรียมกำรลงทุนเพื่อให้
ประเทศไทยมีโครงข่ำยโทรคมนำคมควำมเร็วสูง เชื่อมต่อกับประเทศอื่นในภูมิภำคอย่ำงเพียงพอทั้งทำง 
ภำคพ้ืนดิน ภำคพ้ืนน ้ำ 

มิติด้านเศรษฐกิจ สร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจภำยในประเทศเพื่อปรับสมดุลทำงเศรษฐกิจ  
ด้วยกำรปรับปรุงและปรับเปลี่ยนบริบทในกำรท ำธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ลื่นไหลมำกขึ้น (Frictionless) รวมถึง 
กำรส่งเสริมให้กลุ่มธุรกิจที่เดิมยังไม่ได้ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลมำกนักให้เข้ำมำสู่ระบบเศรษฐกิจที่ใช้  
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) และวิสำหกิจ
ชุมชน 

มิติด้านสังคม ประชำชนทุกคน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ที่อยู่ในชนบทและผู้ด้อยโอกำสสำมำรถเข้ำถึง 
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง เทคโนโลยีดิจิทัล และบริกำรของรัฐได้ โดยไม่มีข้อจ ำกัดทำงกำยภำพ หรือพื้นที่ผ่ำน
ช่องทำงบริกำรดิจิทัลที่หลำกหลำย และมีกำรสร้ำงควำมตระหนัก เพ่ือให้ประชำชนมีทักษะในกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่ำงสร้ำงสรรค์และรับผิดชอบ สถำบันกำรศึกษำและหน่วยงำนที่ให้บริกำรสำธำรณะ ในท้องถิ่นทุก
พ้ืนที่มีกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 

มิติด้านภาครัฐ กำรบริหำรจัดกำรของรัฐจะถูกปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัลอย่ำงเป็นระบบ มีกำรใช้
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดำษมำกขึ้น เกิดกำรใช้ทรัพยำกรดิจิทัลร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ สูงสุด เริ่ม
บูรณำกำรข้อมูลและทรัพยำกรร่วมกัน น ำไปสู่กำรเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐ (Connected Government) 
และกำรมีชุดข้อมูลและระบบบริกำรพื ้นฐำนภำครัฐ (Government Service Platform) ที ่มีมำตรฐำน 
สำมำรถเข้ำถึง แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และใช้งำนร่วมกันได้ 

มิติด้านทุนมนุษย์ ก ำลังคนในประเทศได้รับกำรเสริมสร้ำงทักษะด้ำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนสำกลและ 
เป็นที่ยอมรับในตลำดแรงงำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ครอบคลุมทั้งบุคลำกรที่เป็นผู้เชี่ยวชำญในสำขำ 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Specialist) และก ำลังคนทั่วไปที่สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงมี  
ประสิทธิภำพ (Digital Competent Workforce) 

มิติด้านความเชื่อมั่น มีกฎหมำย/กฎระเบียบที่เอื้อต่อเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กลุ่มกฎหมำยที่
เกี ่ยวกับ กำรส่งเสริมและพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัลมีผลใช้บังคับ ซึ่งจะก่อให้เกิดกำรเปลี ่ยนแปลงทำงด้ำน
โครงสร้ำงเชิง สถำบัน กำรจัดตั้งหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ขับเคลื่อนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ระยะที่ 2 (5 ปี) Digital Thailand Inclusion ทุกภำคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ 
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตำมแนวประชำรัฐ 
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มิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประเทศไทยมีโครงข่ำยควำมเร็วสูงแบบใช้สำยและแบบไร้สำย เข้ำถึงทุก 
หมู่บ้ำน และครอบคลุมทั่วประเทศ โดยประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลำงในกำรเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูล ใน
ภูมิภำค ที่มีศูนย์ข้อมูลที่ได้มำตรฐำนกระจำยอยู่ทุกภูมิภำค และมีศูนย์ข้อมูลของผู้ให้บริกำรข้อมูลรำยใหญ่  
ที่ส ำคัญตั้งอยู่ในประเทศ นอกจำกนี้ กำรแพร่ภำพและกระจำยเสียงทำงวิทยุและโทรทัศน์จะต้องเปลี่ยนผ่ำน 
จำกระบบอนำล็อกมำเป็นระบบดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ โดยมีโครงข่ำยแพร่สัญญำณภำพและกระจำยเสียง 
ระบบดิจิทัลที่ครอบคลุมพ้ืนที่บริกำรได้อย่ำงทั่วถึง 

มิติด้านเศรษฐกิจ ภำคกำรเกษตร ภำคอุตสำหกรรม และภำคบริกำร เติบโตด้วยกำรใช้ประโยชน์ 
จำกเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูล (Data-Driven) และเตรียมควำมพร้อมเพื ่อพัฒนำ 
กระบวนกำรผลิตของภำคเกษตร ภำคอุตสำหกรรม และภำคบริกำร ให้มีควำมทันสมัยและพัฒนำไปสู่ กำรท ำ
ธุรกิจด้วยระบบอัตโนมัติ นอกจำกนี้ ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Innovation-Driven Entrepreneur หรือ 
Technology Startup) มีบทบำทในกำรขับเคลื่อนประเทศ 

มิติด้านสังคม ประชำชนเข้ำถึงโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและบริกำรสำธำรณะพื้นฐำนผ่ำนทำง 
สื่อดิจิทัล และน ำดิจิทัลมำใช้เพื่อกำรพัฒนำในมิติต่ำงๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนกำรเรียนรู้ และกำรใช้ดิจิทัล 
เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำครู หลักสูตร และส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง มีสื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีเนื้อหำ 
เหมำะกับสภำพแวดล้อมและวิถีชีวิตของชำวบ้ำน มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรช่วยส่งเสริมดูแลสุขภำพ 
ส ำหรับผู้คนทั้งในเมืองและในชนบทที่ห่ำงไกลหรือขำดแคลนแพทย์ 

มิติด้านภาครัฐ เกิดกำรเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐและบูรณำกำรข้อมูลข้ำมหน่วยงำนโดย สมบูรณ์ 
ผู้บริหำรภำครัฐ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ทุกระดับ และใช้ประโยชน์จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล ขนำดใหญ่เพ่ือ
ประกอบกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจอย่ำงถูกต้องทันสถำนกำรณ์พัฒนำบริกำรที่ขับเคลื่อนโดย ควำมต้องกำร
ของประชำชนหรือผู้ใช้บริกำร (Citizen Driven) ตำมหลักกำรออกแบบที่เป็นสำกล (Universal Design)  
ผ่ำน Single Window เพิ่มขึ้น รัฐสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจโดยกำรเชื่อมโยงและ บูรณำกำรข้อมูล บริกำร 
รวมทั้งนวัตกรรมของกำรบริกำร และระบบกำรบริหำรจัดกำรของภำครัฐ กำรบริหำร จัดกำรและกำรบริกำร
ต้องยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง และให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย ผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(Connected Governance) ได้อย่ำงสะดวก ทันต่อสถำนกำรณ์ ตลอดจนเปิดโอกำส ให้ประชำชนเข้ำถึง
ข้อมูลที่มีควำมมั่นคงปลอดภัย และรักษำควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลและให้สำมำรถ ตรวจสอบได้ และน ำไปสู่
กำรด ำเนินงำนที่มีควำมโปร่งใส (Transparency) และน่ำเชื่อถือ (Accountability) 

มิติด้านทุนมนุษย์ ประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงก ำลังคนทำงด้ำนดิจิทัล เพ่ือเร่งสร้ำงและพัฒนำ 
ก ำลังคนที่เหมำะสมและสอดคล้องกับบริบทของกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  ที่รูปแบบกำรจ้ำงงำน 
และวัฒนธรรมกำรท ำงำนเปลี่ยนแปลงไป จำกกำรที่เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีที่ไร้พรมแดนและเอื้อให้  
ธุรกิจจำกทั่วโลกสำมำรถท ำงำนผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่ำงสะดวก น ำมำซึ่งกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมทำง 
ธุรกิจใหม ่ซึ่งประเทศไทยจะมีผู้เชี่ยวชำญต่ำงประเทศด้ำนดิจิทัลเข้ำมำท ำงำนในประเทศมำกข้ึน 
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มิติด้านความเชื ่อมั ่น มีกฎหมำย/กฎระเบียบที่เอื ้อเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  มีกำรปรับปรุง 
กฎระเบียบและกระบวนกำรท ำงำนของภำครัฐที่เกี่ยวข้อง ท ำให้กำรท ำ e-Business ในประเทศไทย มีควำม
สะดวก รวดเร็ว ลดต้นทุน และน่ำเชื่อถือ กำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำมีประสิทธิภำพมำกขึ้นด้วยระบบ e-Logistics 
ด้ำนระบบกำรช ำระเงินมีวิวัฒนำกำรใหม่ๆ เพื่อสนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินของประเทศ ที่สะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และน่ำเชื่อถือ มีกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบทันที กฎหมำยที่ สนับสนุน
และจ ำเป็นต่อนโยบำย Digital Economy จะมีกำรบังคับใช้ครบถ้วน 

ระยะที ่3 (10 ปี) Full Transformation ประเทศไทยก้ำวสู่กำรเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์” ที่ขับเคลื่อน
และ ใช้ประโยชน์จำกนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 

มิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประเทศไทยจะมีโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่ทันสมัยทัดเทียมประเทศ 
พัฒนำแล้ว และโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงจะกลำยเป็นสำธำรณูปโภคขั้นพื้นฐำน เช่นเดียวกับ ถนน 
ไฟฟ้ำ น ้ำประปำ ด้วยโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบใช้สำยที่เข้ำถึงทุกบ้ำน และรองรับกำร หลอมรวม 
(Convergence) มีบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงที่สำมำรถเข้ำถึงได้ในทุกสถำนที่  ทุกเวลำ ส ำหรับ ผู้ใช้หรือ 
ทุกสรรพสิ่งที่ต้องกำรเชื่อมต่อ โครงข่ำยโทรคมนำคมหลักจะมีเส้นทำงเชื่อมต่อกับต่ำงประเทศด้วย เทคโนโลยี
หลำกหลำยรองรับปริมำณควำมต้องกำรใช้งำนที่เพิ่มขึ้นอย่ำงไม่จ ำกัด  ระยะทำงและควำมเร็ว จะไม่ได้เป็น
อุปสรรคในกำรเชื่อมโยงโครงข่ำยระหว่ำงประเทศ ข้อมูลของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะถูก เก็บไว้ที่ศูนย์
ข้อมูลบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตสำมำรถเข้ำถึงและโยกย้ำยได้ตลอดเวลำโดยไม่ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยี  อมูลบน
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตสำมำรถ และผู้ให้บริกำร ระบบกำรแพร่ภำพและกระจำยเสียงแบบดิจิทัลจะถูกหลอม
รวม โดยส่งผ่ำนสื่อหลำยรูปแบบ ด้วยเทคโนโลยีที่หลำกหลำย ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 

มิติด้านเศรษฐกิจ ประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลำงกำรค้ำและกำรลงทุนดิจิทัล  ภำคอุตสำหกรรม 
สำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพของกำรท ำงำนเข้ำสู่กำรเป็นโรงงำนอัจฉริยะ  
(Smart Factory) รองรับกำรเข้ำสู่อุตสำหกรรมในยุคที่  ๔ (Industry 4.0) และภำคกำรเกษตรทั่วประเทศ 
ตั้งแต่ขนำดใหญ่ไปจนถึงขนำดเล็กปรับเปลี่ยนรูปแบบสู่กำรท ำกำรเกษตรแบบอัจฉริยะ (Smart Agriculture) 
ขณะเดียวกันกลุ่มวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMES) ของไทยสำมำรถน ำนวัตกรรมดิจิทัลเข้ำมำ 
ขับเคลื่อนธุรกิจ (Innovation Driven Enterprises: IDE) จนสำมำรถเข้ำไปมีบทบำทในเวทีระหว่ำงประเทศ
ได ้

มิติด้านสังคม ประชำชนทุกกลุ่ม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มผู้ด้อยโอกำส ผู้สูงอำยุ และคนพิกำร สำมำรถ 
เข้ำถึงกำรมีบริกำรต่ำงๆ ของรัฐได้ทุกที่ ทุกเวลำ ผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมีกำรรวบรวมและแปลง 
ข้อมูล องค์ควำมรู้ของประเทศ ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ที่ประชำชนสำมำรถ 
เข้ำถึงและน ำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ำย สะดวก และสร้ำงสรรค์ พร้อมกับสำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น 
เครื่องมือในกำรอนุรักษ์และเผยแพร่ สร้ำงจุดยืนของประเทศไทย น ำควำมรู้ ภูมิปัญญำท้องถิ่น มำจัดเก็บ และ
ต่อยอดสร้ำงมูลค่ำเพิ่มในระยะยำว ในขณะเดียวกันประชำชนสำมำรถรู้เท่ำทันข้อมูลข่ำวสำร อ่ำนออก เขียน
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ได้ทำงดิจิทัล มีทักษะกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม และมี ส่วนร่วมใน
กำรก ำหนด ออกแบบ พัฒนำ และขับเคลื่อนกำรพัฒนำท้องถิ่นและประเทศ 

มิติด้านภาครัฐ รัฐบำลมีกระบวนกำรท ำงำนเป็นระบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์ เชื่อมโยงกำรท ำงำน และ
ข้อมูลระหว่ำงภำครัฐจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One Government) และเชื่อมโยงประชำชนในกำร เข้ำถึง
ข้อมูลและมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ กำรพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจ โดยรัฐจะ
แปรสภำพเป็นผู้จัดให้มีกำรบริกำรของรัฐจำกรูปแบบเดิม ไปสู่รูปแบบกำรบริกำรสำธำรณะใน ลักษณะ
อัตโนมัติ (Automated Public Services) ตำมหลักกำรออกแบบที่เป็นสำกล (Universal Design) ผ่ำนระบบ
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ และควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรแต่ละบุคคล โดยผู้ใช้งำนไม่ต้อง ร้องขอต่อ
รัฐ กำรก ำหนดนโยบำยและกำรตัดสินใจอยู่บนพื้นฐำนของข้อมูลที่ทันสมัย มีกำรวิเครำะห์ข้อมูล ขนำดใหญ่ 
และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

มิติด้านทุนมนุษย์ กำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงก ำลังคนทำงด้ำนดิจิทัลเป็นงำนต่อเนื่องระยะยำวที่จะ 
เห็นผลในช่วง 10 - 20 ปี หำกมีกำรเตรียมควำมพร้อมอย่ำงเหมำะสม ประเทศไทยจะสำมำรถสร้ำงงำน  
ที่มีคุณค่ำสูง ด้วยกำรพัฒนำทักษะของก ำลังคนทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง  (Advanced Digital 
Skill) เพ่ือให้สำมำรถผลิตก ำลังคนทำงด้ำนดิจิทัลที่เพียงพอ สอดคล้องกับบริบททำงเศรษฐกิจและสังคม 
ภำยในประเทศ ในระยะนี้ ทักษะและวิชำชีพที่มุ่งตอบสนองกำรท ำงำนรูปแบบใหม่จะเป็นที่ต้องกำรมำกขึ้น  
โดยเฉพำะก ำลังคนที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงเครือข่ำยของกำรประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติแล ะอุปกรณ์อัจฉริยะ 
ประเทศไทยจะมีระบบนิเวศของกำรท ำงำนรูปแบบใหม่ที ่อำศัยเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Workplace 
Ecology) เป็นแกนกลำงส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกิจกรรมที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงคุณค่ำให้กับระบบเศรษฐกิจและ  
สังคม โดยไม่ยึดติดกับสถำนที่และเวลำ (Mobility Workplace) มีกำรใช้ประโยชน์ร่วมกันในรูปแบบของระบบ 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งกำรแบ่งปัน (Sharing Economy) รวมถึงมีก ำลังคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะดิจิทัลระดับสูง 
และเป็นทักษะเฉพำะด้ำน ที่ผสมผสำนองค์ควำมรู้ อันเป็นผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิติด้านความเชื่อม่ัน มีกฎหมำย/ กฎระเบียบที่เอ้ือต่อเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ในระยะยำว (10 ปี) 
ประเทศไทยต้องไม่มีกฎเกณฑ์ กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อกำรค้ำ กำรลงทุนดิจิทัล และต้องมี กำรทบทวน
กฎหมำย กฎ ระเบียบ กติกำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของระบบ เศรษฐกิจโลก
อย่ำงแท้จริง 

ระยะที่ 4 (10 - 20 ปี) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนำแล้ว 
สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจและคุณค่ำทำงสังคมอย่ำงยั่งยืน 
มิติด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตลอดเวลำ จึงยำกที่จะ
คำดกำรณ์ภำพอนำคตได้ แต่อำจกล่ำวได้ว่ำในระยะ ๑๐ ปีต่อจำกนี้ เทคโนโลยีดิจิทัล จะไม่ใช่สิ่งแปลกใหม่ใน
สังคม เพรำะกำรแพร่กระจำยและกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชำชนทุกคน ทุกกลุ่ม ท ำให้ประชำชน 
คุ้นเคยและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยอัตโนมัติ  ท ำให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเสมือนปัจจัยที่ห้ำในกำรใช้ชีวิต 
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ประจ ำวัน กำรด ำเนินกิจกรรมทุกประเภท ดังนั้น ประชำชนอำจไม่ได้สังเกตหรือรู้สึกถึงกำรมีอยู่ของเทคโนโลยี 
ดิจิทัล แต่หำกขำดเทคโนโลยีดิจิทัล กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ จะหยุดชะงักลงโดยสิ้นเชิง 

มิติด้านเศรษฐกิจ เศรษฐกิจประเทศไทยเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจโลกด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรค้ำ กำรผลิต กำรลงทุน หรือกำรจ้ำงงำน ท ำให้ประเทศไทย ก้ำวข้ำมกับดัก
รำยได้ปำนกลำงไปสู่กำรเป็นประเทศที่มีรำยได้สูงทัดเทียมประเทศที่พัฒนำแล้ว  อย่ำงไรก็ตำม กำรพัฒนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลอำจส่งผลต่อกำรน ำหุ่นยนต์และระบบอัจฉริยะมำทดแทนก ำลังคนใน กระบวนกำรผลิตของ
ภำคกำรผลิตและกำรบริกำรเป็นจ ำนวนมำก 

มิติด้านสังคม ประเทศไทยจะปรับเปลี่ยนแนวคิดจำกกำรพัฒนำจำกศูนย์กลำงไปยังชนบท เป็นกำร
พัฒนำควำมเจริญจำกชนบทเข้ำสู่ศูนย์กลำง ควบคู่ไปกับกำรสร้ำงให้เกิดโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่ ทันสมัย
ทัดเทียมประเทศที่เจริญแล้ว โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลจะมีเทคโนโลยีสมัยใหม่มำแทนที่ และกำรใช้งำน จะถูก
พัฒนำให้เป็นบริกำรที่ประชำชนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งกำรเข้ำถึงบริกำรจะสำมำรถ ท ำได้
ทุกที่ ทุกเวลำ ด้วยอุปกรณ์อัจฉริยะที่หลำกหลำย กำรใช้บริกำรโครงข่ำยดิจิทัลเพื่อติดต่อสื่อสำรกับผู้ที่อยู่
ห่ำงไกลกัน สำมำรถท ำได้เสมือนกับเป็นกำรสื่อสำรแบบใกล้ตัว ข้อมูลปริมำณมหำศำลจะถูกจัดเก็บในศูนย์ 
ข้อมูลหรือแหล่งเก็บข้อมูลที่กระจำยอยู่ทั่วบนเครือข่ำย เปรียบเสมือนกับข้อมูลที่จัดเก็บมีอยู่ทุกที่และสำมำรถ 
เข้ำถึงได้แบบทันทีเม่ือต้องกำร 

มิติด้านภาครัฐ กำรท ำงำนของภำครัฐที่หลอมรวมกันเสมือนเป็นองค์กรเดียวที่ท ำงำนด้วยเทคโนโลยี  
ดิจิทัล อย่ำงชำญฉลำด รวดเร็ว โปร่งใส เปลี่ยนแปลงบทบำทภำครัฐในอนำคต โดยรัฐจะไม่เป็นผู้สร้ำงบริกำร 
สำธำรณะอีกต่อไป แต่แปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงบริกำรสำธำรณะโดยเอกชนและ 
ประชำชน เรียกว่ำ บริกำรระหว่ำงกัน (Peer To Peer) ตำมหลักกำรออกแบบที่เป็นสำกล (Universal 
Design) ที่ประชำชนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้โดยไม่มีข้อจ ำกัดทำงกำยภำพ พื้นที่ และภำษำ โดย
บทบำทของ รัฐในอนำคตเป็นเพียงผู้อ ำนวยควำมสะดวก ผู้ก ำกับดูแล บริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรระหว่ำงกัน
ให้เกิด ควำมเป็นธรรม ประชำชนสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรปกครองและบริหำรบ้ำนเมืองโดยสมบูรณ์  
นอกจำกนี้ จำกควำมส ำเร็จในกำรก้ำวเข้ำสู่กำรเป็น One Government ท ำให้ประเทศไทยเป็นผู้น ำด้ำน
รัฐบำลดิจิทัลทั้ง กำรบริหำรจัดกำรรัฐและบริกำรประชำชนในภูมิภำคอำเซียน 

มิติด้านทุนมนุษย์ ด้วยกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรสร้ำงก ำลังคนและกำรจ้ำงงำนรูปแบบใหม่  ๆ  
ในระยะก่อนหน้ำ ประเทศไทยจะมีควำมพร้อมและเป็นหนึ่งในศูนย์กลำงด้ำนก ำลังคนดิจิทัลของภูมิภำค 
อำเซียน ขณะเดียวกัน ด้วยกำรเคลื่อนย้ำยบุคลำกรที่เป็นไปอย่ำงง่ำยดำยมำกขึ้น ก ำลังคนด้ำนดิจิทัลที่ท ำงำน 
ในประเทศไทยจะมีควำมหลำกหลำย โดยมีผู้เชี่ยวชำญและก ำลังคนจำกต่ำงประเทศด้ำนดิจิทัลเข้ำมำท ำงำนใน 
ประเทศไทยมำกขึ้น ผู้เชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัลของประเทศไทยท ำงำนให้กับบริษัทที่ตั้งอยู่ต่ำงประเทศมำกข้ึน 

มิติด้านความเชื่อมั่น มีกฎหมำย/ กฎระเบียบที่เอื ้อเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ประเทศไทยเป็น 
ประเทศดันแบบที่มีกำรพัฒนำ ทบทวน กฎระเบียบ กติกำด้ำนดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่องจริงจัง ในภูมิภำคอำเซียน 
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ภำพที ่2 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะ 20 ปี 
ทีม่ำ: https://issuu.com/digitalthailand2016/docs/20160510_final_de_plan_complete/30 
 
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2564 

เพื่อให้สถำบันอุดมศึกษำแต่ละแห่งได้ใช้ควำมสำมำรถและศักยภำพของตนเองอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
กำรปฏิรูประบบอุดมศึกษำจะใช้วิธีกำรก ำหนดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำออกเป็น 4 กลุ่ม เรียกว่ำ กำรก ำหนดกลุ่ม
อุดมศึกษำเชิงยุทธศำสตร์ (strategic focus) ซึ่งเป็นเครื่องมือเชิงระบบของรัฐในกำรเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันของประเทศ ที่ต้องอำศัยทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมรู้ควำม สำมำรถ และทักษะที่จ ำเป็นสอดคล้อง
กับยุทธศำสตร์ชำติและทิศทำงกำรพัฒนำอุดมศึกษำตำมกรอบแผนอุดมศึกษำ ระยะยำว 20 ปี ภำยใต้จุดเด่น
และศักยภำพของสถำบันอุดมศึกษำ ด้วยกำรสนับสนุนทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรก ำหนดกลุ่ ม
สถำบันอุดมศึกษำเชิงยุทธศำสตร์เป็นกำรขับเคลื่อนเชิงระบบ เพื่อสนับสนุนกำรปฏิรูปสถำบันอุดมศึกษำ                
ให้ขับเคลื่อนไปสู่ทิศทำงที่ต้องกำร 

สถำบันอุดมศึกษำต้องปฏิรูประบบกำรบริหำรจัดกำรสถำบันให้มีประสิทธิภำพ มีเป้ำหมำยที่ชัดเจน                        
ใช้หลักธรรมำภิบำล มีระบบประกันคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรและกำรท ำงำนแบบ
ร่วมมือกับหน่วยงำนอื ่นในกำรจัดกำรศึกษำ ทั ้งนี ้ กำรด ำเนินงำนกำรก ำหนดกลุ ่มสถำบันอุดมศึกษำเชิง
ยุทธศำสตร์ (university re-positioning building block)  

พระรำชบัญญัติกำรอุดมศึกษำ พ.ศ.2562 และกฎกระทรวง กำรจัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2564 
ก ำหนดให้สถำบันอุดมศึกษำประเมินตนเองตำมศักยภำพและผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อสภำสถำบันอุดมศึกษำ 
เพ่ือเลือกสังกัดกลุ่มอุดมศึกษำ โดยให้สถำบันอุดมศึกษำแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มตำมจุดเน้นเชิงยุทธศำสตร์ ได้แก่ 

https://issuu.com/digitalthailand2016/docs/20160510_final_de_plan_complete/30
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กลุ่มที่ 1 พัฒนำกำรวิจัยระดับแนวหน้ำของโลก (global and frontier research) เป็นสถำบันอุดมศึกษำ
ที่มุ่งสู่กำรวิจัยที่มีคุณภำพระดับสำกล และสำมำรถแข่งขันในระดับนำนำชำติได้ 

กลุ ่มที ่ 2 พัฒนำเทคโนโลยีและส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม (technology development and 
innovation) เป็นสถำบันอุดมศึกษำที่มุ ่งสู ่กำรจัดกำรศึกษำเพื่อเน้นกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีและส่งเสริม                
กำรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์ของประเทศในกำรพัฒนำเกษตรกรรม อุตสำหกรรม และบริกำร 

กลุ ่มที ่  3 พัฒนำช ุมชนท้องถิ ่นหร ือช ุมชนอื ่น (area-based and community engagement)                
เป็นสถำบันอุดมศึกษำที ่มุ ่งสู ่กำรพัฒนำชุมชนท้องถิ ่นและชุมชนที่มีวัตถุประสงค์หรือประโยชน์ร่วมกัน             
กำรเป็นแหล่งเรียนรู้ถ่ำยทอดควำมรู้และเทคโนโลยีเพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และกำรให้ประชำชนมี
โอกำสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

กล ุ ่มท ี ่  4  พ ัฒนำป ัญญำและคุณธรรมด ้วยหล ักศำสนำ (moral & intellectual cultivation)                    
เป็นสถำบันอุดมศึกษำที่มุ่งสู่กำรพัฒนำปัญญำด้วยหลักศำสนำผสำนกับหลักวิชำกำร 

กลุ่มที่ 5 ผลิตและพัฒนำบุคลำกรวิชำชีพและสำขำจ ำเพำะ (development of professional and 
specialists) เป็นสถำบันอุดมศึกษำที่มุ่งสู่กำรผลิตและพัฒนำบัณฑิตที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำง มีควำมสำมำรถ
ทำงวิชำชีพระดับสูง หรือบัณฑิตสำขำจ ำเพำะตำมควำมต้องกำรของประเทศในแต่ละขณะ พัฒนำควำมรู้           
และนวัตกรรมรวมทั้งถ่ำยทอดควำมรู้เชิงทฤษฎีสู่กำรปฏิบัติ 

สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ได้ด ำเนินกำรแต่งตั้งกรรมกำรขึ้นคณะหนึ่ง เพื่อท ำหน้ำที่ประเมิน
ตนเอง และจัดท ำแผนกำรพลิกโฉมสถำบันอุดมศึกษำ คณะกรรมกำรฯ ได้ประเมินตนเองเสนอต่อสภำ
มหำวิทยำลัยฯ โดยสภำมหำวิทยำลัยเลือกสังกัดกลุ ่มผลิตและพัฒนำบุคลำกรวิชำชี พและสำขำจ ำเพำะ                      
ซึ่งเป็นกลุ่มยุทธศำสตร์ที่มุ่งกำรผลิตและพัฒนำบัณฑิตที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำง มีควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ
ระดับสูง หรือบัณฑิตสำขำจ ำเพำะตำมควำมต้องกำรของประเทศในแต่ละขณะ และได้ให้ควำมเห็นชอบ    
แผนกำรพลิกโฉมมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ซึ่งก ำหนดเป้ำหมำยของกำรพลิกโฉมสถำบันอุดมศึกษำไว้ดังนี้ 

เป้าหมายที่ 1 ผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญตามความต้องการของประเทศ  
มุ่งผลิตและพัฒนำบัณฑิตนักปฏิบัติที ่มีควำมเชี ่ยวชำญเฉพำะตำมควำมต้องกำรของประเทศ ผ่ำนกำรจัด
กำรศึกษำและพัฒนำผู้เรียนให้มีควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะวิชำชีพระดับสูง ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำประเทศ 
โดยมุ่งเน้น 5 กลุ่มสำขำวิชำ ดังนี้ 1) ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 2) เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ ทุนทำงวัฒนธรรม 
เกษตร อำหำร และเทคโนโลยีชีวภำพ 3) ดิจิทัล วิศวกรรมศำสตร์และวิทยำศำสตร์ประยุกต์  4) วิทยำศำสตร์
สุขภำพ และ 5) โลจิสติกส์และธุรกิจระหว่ำงประเทศ 

เป้าหมายที่ 2 ผลิตและพัฒนาบัณฑิตครูสู่ความเป็นเลิศ ผลิตบัณฑิตครูวิชำชีพที่มีคุณภำพ เป็นเลิศ
ทำงวิชำกำร รอบรู้ในสำขำวิชำ เชี่ยวชำญในกำรจัดกำรเรียนรู้ฐำนสมรรถนะ พร้อมด้วยสมรรถนะวิชำชีพครู       
และจิตวิญญำณควำมเป็นครูให้เป็น “ครูดี นักพัฒนำ อดทน หมั่นเพียร” 

เป้าหมายที่ 3 ยกระดับสมรรถนะบุคลากรทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  พัฒนำบุคลำกร 
นอกวัยเรียนให้มี ควำมรู้ ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ ควำมสำมำรถทำงวิชำชีพ ตำมควำมต้องกำรของประเทศ 
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เป้าหมายที่ 4 สร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม ที่มีคุณค่า สร้ำงควำมรู้และนวัตกรรม ที่มีคุณค่ำต่อ
เศรษฐกิจและสังคม ถ่ำยทอดเทคโนโลยีสู ่ชุมชน และ start-ups สร้ำงรำยได้จำกผลงำนวิจัยและนวัตกรรม 
ทรัพย์สินทำงปัญญำ 

เป้าหมายที่ 5 พัฒนาอาจารย์ให้เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนการผลิตบัณฑิตวิชาชีพชั้ นสูง 
ส ่งเสริมให ้อำจำรย์มีต  ำแหน่งว ิชำกำรที ่ส ูงข ึ ้น มีศ ักยภำพรองรับหลักส ูตรใหม่ ก้ำวน ำภำคเอกชน                          
และอุตสำหกรรมในสำขำวิชำชีพตน และสำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ของผู้เรียน 

โดยคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำได้มีมติเห็นด้วยกับสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมในกำรเลือก
สังกัดกลุ่มผลิตและพัฒนำบุคลำกรวิชำชีพและสำขำจ ำเพำะ และมหำวิทยำลัยฯ ได้ยืนยันกำรสังกัดกลุ่มดังกล่ำว
ไปยังส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำฯ เรียบร้อยแล้ว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3 แผนกำรพลิกโฉมสถำบันอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
ที่มำ: แผนกำรพลิกโฉมสถำบันอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
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วิสัยทัศน์ประเทศไทย 
“ประเทศไทยมีควำมม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำม หลักปรัชญำของ

เศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ ำชำติว่ำ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อสนองตอบ ต่อผลประโยชน์
แห่งชำติ อันได้แก่ กำรมีเอกรำช อธิปไตย กำรด ำรงอยู่อย่ำงมั่นคง และยั่งยืนของสถำบันหลัก ของชำติและ
ประชำชนจำกภัยคุกคำมทุกรูปแบบ กำรอยู่ร่วมกันในชำติอย่ำงสันติสุขเป็นปึกแผ่น มีควำมม่ันคง 

ทำงสังคมท่ำมกลำงพหุสังคมและกำรมีเกียรติและศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ ควำมเจริญเติบโตของ
ชำติ ควำมเป็นธรรมและควำมอยู่ดีมีสุขของประชำชน ควำมยั่งยืนของฐำนทรัพยำกรธรรมชำติสิ่งแวดล้อม 
ควำมมั่นคงทำงพลังงำนและอำหำร ควำมสำมำรถในกำรรักษำผลประโยชน์ของชำติภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลง 
ของสภำวะแวดล้อมระหว่ำงประเทศ และกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติประสำนสอดคล้องกันด้ำนควำมมั่นคง ใน
ประชำคมอำเซียนและประชำคมโลกอย่ำงมีเกียรติและศักดิ์ศรี 

ควำมมั่นคง หมำยถึง กำรมีควำมมั่นคงปลอดภัยจำกภัยและกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในประเทศและ 
ภำยนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล และมีควำมมั่นคง 
ในทุกมิติ ทั้งมิติทำงกำรทหำร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และกำรเมือง เช่น ประเทศมีควำมมั่นคงในเอก
รำช และอธิปไตย มีกำรปกครองระบบประชำธิปไตยที่มีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข สถำบันชำติ ศำสนำ 
พระมหำกษัตริย์มีควำมเข้มแข็งเป็นศูนย์กลำงและเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชำชน มีระบบกำรเมืองที่
มั ่นคง เป็นกลไกที่น ำไปสู่กำรบริหำรประเทศที่ต่อเนื่องและโปร่งใสตำมหลักธรรมำภิบำล  สังคมมีควำม
ปรองดองและ ควำมสำมัคคี สำมำรถผนึกก ำลังเพื่อพัฒนำประเทศ ชุมชนมีควำมเข้มแข็ง ครอบครัวมีควำม
อบอุ่น ประชำชน มีควำมม่ันคงในชีวิต มีงำนและรำยได้ที่มั่นคงพอเพียงกับกำรด ำรงชีวิต มีกำรออมส ำหรับวัย
เกษียณ ควำมมั่นคง ของอำหำร พลังงำน และน ้ำ มีที่อยู่อำศัย และควำมปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 

ควำมมั่งค่ัง หมำยถึง ประเทศไทยมีกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจอย่ำงต่อเนื่องและมีควำมยั่งยืนจนเข้ำสู่  
กลุ่มประเทศรำยได้สูง ควำมเหลื่อมล ้ำของกำรพัฒนำลดลง ประชำกรมีควำมอยู่ดีมีสุขได้รับผลประโยชน์จำก
กำร พัฒนำอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกขึ้น และมีกำรพัฒนำอย่ำงทั่วถึงทุกภำคส่วน มีคุณภำพชีวิตตำมมำตรฐำน 
ขององค์กำรสหประชำชำติ ไม่มีประชำชนที่อยู่ในภำวะควำมยำกจน เศรษฐกิจในประเทศมีควำมเข้มแข็ง 
ขณะเดียวกันต้องมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับประเทศต่ำง ๆ ทั้งในตลำดโลกและตลำดภำยในประเทศ 
เพื่อให้สำมำรถสร้ำงรำยได้ทั้งจำกภำยในและภำยนอกประเทศ ตลอดจนมีกำรสร้ำงฐำนเศรษฐกิจและสังคม
แห่ง อนำคตเพ่ือให้สอดรับกับบริบทกำรพัฒนำที่เปลี่ยนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบำทที่ส ำคัญในเวทีโลก 
และมี ควำมสัมพันธ์ทำงเศรษฐกิจและกำรค้ำอย่ำงแน่นแฟ้นกับประเทศในภูมิภำคเอเชีย  เป็นจุดส ำคัญของ 
กำรเชื่อมโยงในภูมิภำค ทั้งกำรคมนำคมขนส่ง กำรผลิต กำรค้ำ กำรลงทุน และกำรท ำธุรกิจ เพื่อให้เป็นพลัง 
ในกำรพัฒนำ นอกจำกนี้ ยังมีควำมสมบูรณ์ในทุนที่จะสำมำรถสร้ำงกำรพัฒนำต่อเนื่องไปได้ ได้แก่ ทุนมนุษย์ 
ทุนทำงปัญญำ ทุนทำงกำรเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทำงสังคม และทุนทรัพยำกรธรรมชำติและ 
สิ่งแวดล้อม 
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ควำมยั่งยืน หมำยถึง กำรพัฒนำที่สำมำรถสร้ำงควำมเจริญ รำยได ้และคุณภำพชีวิตของประชำชน ให้
เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งเป็นกำรเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักกำรใช้  กำรรักษำและกำรฟื้นฟูฐำน 
ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงยั่งยืน ไม่ใช้ทรัพยำกรธรรมชำติจนเกินพอดี ไม่สร้ำงมลภำวะต่อสิ่งแวดล้อมจนเกิน 
ควำมสำมำรถในกำรรองรับและเยียวยำของระบบนิเวศ กำรผลิตและกำรบริโภคเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ทรัพยำกรธรรมชำติมีควำมอุดมสมบูรณ์มำกขึ้นและสิ่งแวดล้อม มี
คุณภำพดีขึ้น คนมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม มีควำมเอื้ออำทร เสียสละเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบำล มี
นโยบำยที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่ำงยั่งยืน และให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และทุกภำค 
ส่วนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงสมดุล  มีเสถียรภำพ 
และยั่งยืน 

โดยมีเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศ คือ “ประเทศชำติมั่นคง ประชำชนมีควำมสุข เศรษฐกิจพัฒนำ 
อย่ำงต่อเนื ่อง สังคมเป็นธรรม ฐำนทรัพยำกรธรรมชำติยั ่งยืน” โดยยกระดับศักยภำพของประเทศใน
หลำกหลำย มิติ พัฒนำคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภำพ สร้ำงโอกำสและควำม
เสมอภำค ทำงสังคม สร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภำครัฐของประชำชนเพ่ือ
ประชำชน และประโยชน์ส่วนรวม โดยกำรประเมินผลกำรพัฒนำตำมยุทธศำสตร์ชำติ ประกอบด้วย 

1) ควำมอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
2) ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน กำรพัฒนำเศรษฐกิจ และกำรกระจำยรำยได ้
3) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศ 
4) ควำมเท่ำเทียมและควำมเสมอภำคของสังคม 
5) ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ คุณภำพสิ่งแวดล้อม และควำมยั่งยืนของทรัพยำกรธรรมชำติ 
6) ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำรของภำครัฐ 
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ภำพที ่3 วิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580 
ที่มำ: https://www.thailibrary.in.th/2019/08/20/national-strategy-20yrs/ 
 

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ.2566-2570 
แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม พ.ศ.2566-2570 ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ว่ำ “ผลิตบัณฑิต   

นักปฏิบัติ เสริมสมรรถนะวิชำชีพ สร้ำงนวัตกรรมที่มีคุณค่ำ เป็นพลังปัญญำของสังคม” โดยประกอบด้วย 4 
ประเด็นยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีควำมเชี่ยวชำญตำมควำมต้องกำรของประเทศ โดยมุ่งหมำย
ให้บัณฑิตศักยภำพ มีทักษะ สมรรถนะวิชำชีพระดับสูง และควำมคิดสร้ำงสรรค์ พร้อมประกอบอำชีพ มีควำม
เชี่ยวชำญเฉพำะตำมควำมต้องกำรของประเทศ และเป็นที่ต้องกำรของตลำดแรงงำน โดยมุ่งพัฒนำ ปรับปรุง
หลักสูตร และสร้ำงองค์ควำมรู้ที่สอดคล้องแนวทำงกำรพัฒนำประเทศและควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนน ำ
ร่องมุ่งเน้น 5 กลุ่มสำขำวิชำตำมแผนพลิกโฉมมหำวิทยำลัยฯ พัฒนำอำจำรย์ให้มีควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรมี
ศักยภำพ เป็นพลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรผลิตบัณฑิตวิชำชีพชั้นสูง สร้ำงองค์ควำมรู้และนวัตกรรมร่วมกับ 

ภำคอุตสำหกรรม ปรับกระบวนกำรผลิตบัณฑิตส่งเสริมกำรผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ สร้ำงและประเมิน
มำตรฐำนควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะบัณฑิตแต่ละสำขำ เตรียมห้องเรียน/ห้องปฏิบัติกำร/อุปกรณ์กำรเรียนกำร
สอนให้พร้อมใช้ รองรับกำรสอนออนไลน์และกำรสอนที่เน้นปฏิบัติ เสริมสร้ำงคุณลักษณะ 4 ประกำรและทักษะ
บัณฑิตศตวรรษที่ 21 พัฒนำนักศึกษำให้มี อัตลักษณ์ “พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอำสำ” รวมถึงกำรสนับสนุน 
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยระบบกำรเรียนรู้แบบสะสมหน่วยกิต พัฒนำหลักสูตร non-degree เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
ส ำหรับบุคคลทุกช่วงวัย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตและพัฒนำบัณฑิตครูสู่ควำมเป็นเลิศและยกระดับคุณภำพกำรศึกษำภำยนอก โดย
บ่มเพำะนักศึกษำครูให้มีคุณภำพ เป็นเลิศทำงวิชำกำร มีสมรรถนะตำมมำตรฐำนวิชำชีพ มีควำมรอบรู้มีควำม
เชี่ยวชำญในกำรจัดกำรเรียนรู้ และมีคุณลักษณะและจิตวิญญำณควำมเป็นครู ให้เป็น “ครูดี นักพัฒนำ อดทน 
หมั่นเพียร” และร่วมขับเคลื่อนเพื่อลดควำมเหลื่อมล ้ำในด้ำนกำรศึกษำ โดยยกระดับคุณภำพสถำนศึกษำและ
พัฒนำบุคลำกรทำงกำรศึกษำในพื้นที่ โรงเรียนในพระรำชด ำริ และโรงเรียนต ำรวจตระเวนชำยแดน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 วิจัย สร้ำงองค์ควำมรู้ และนวัตกรรมที่มีคุณค่ำ มุ่งหมำยกำรวิจัยและกำรสร้ำงควำมรู้
และนวัตกรรมที่มีคุณค่ำต่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อลดควำมเหลื่อมล ้ำในด้ำนกำรศึกษำ เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิตที่ดี ภำยใต้วัฒนธรรมควำมเป็นไทย และสำมำรถปรับตัว เท่ำทันกำร
เปลี่ยนแปลงของโลก โดยส่งเสริมศักยภำพเศรษฐกิจในด้ำนกำรเกษตร อำหำร และกำรท่องเที่ยว พัฒนำ
คุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ และอนุรักษ์ ส่งเสริม พัฒนำสิ่งแวดล้อม และติดอำวุธทำงปัญญำ เพื่อสร้ำงเสริมคุณภำพ
ชีวิตที่ดีของชุมชนท้องถิ่นและสร้ำงพลเมืองที่ดีของสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 มหำวิทยำลัยแห่งควำมสุข มีเสถียรภำพ บริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งสู่ Smart University โดยพลิกโฉมมหำวิทยำลัย สร้ำงควำมเข้มแข็งภำยใน เพิ่มพูนควำมรู้ 
ทักษะและสมรรถนะ ของคณำจำรย์และบุคลำกร ปฏิรูประบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ 
น ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ยกระดับให้เป็นมหำวิทยำลัยที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยเข้ำสู่กำรจัดอันดับ 
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โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 

การแบ่งส่วนราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนหนึ่งของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม

ก ำกับดูแลโดยรองอธิกำรที่ได้รับมอบหมำยจำกอธิกำรบดี ซึ่งมีภำรกิจที่ส ำคัญกำรสนับสนุนตำมวัตถุประสงค์
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ว่ำให้กำรศึกษำวิชำกำรต่ำง ๆ ตำมประกำศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2567 ลงวันที่ 14 ธันวำคม 2567 เรื่องกำรแบ่งส่วนรำชกำรระดับงำนใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ผ่ำนควำมเห็นชอบของสภำมหำวิทยำลัย ในกำรประชุมครั้งที่ 14/2567 ให้แบ่ง
ส่วนรำชกำรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เห็นชอบให้แบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศคือ 1) งำนบริหำรทั่วไป 2) งำนจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ 3) งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและดิจิทัล ดังนั้น ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรจึงมีหน้ำที่ก ำกับดแูล     
1) งำนบริหำรทั่วไป ประกอบด้วย หน่วยธุรกำรและงำนสำรบรรณ หน่วยบริหำรบุคคล หน่วยแผนงำน 
งบประมำณ และกำรเงิน หน่วยพัสดุและอำคำรสถำนที่ หน่วยประกันคุณภำพ ควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยใน และกำรจัดกำรควำมรู้  2) งำนจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ประกอบด้วย หน่วยพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ หน่วยห้องสมุดสีเขียวและห้องสมุดมนุษย์  3) งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและดิจิทัล 
ประกอบด้วย หน่วยห้องสมุดดิจิทัล หน่วยโสตทัศนวัสดุ หน่วยบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและดิจิทัล 
 

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสรเทศ 
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การบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
กำรบริหำรรำชกำรตำมโครงสร้ำงใหม่ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย

รำชภัฏนครปฐม ประกอบด้วย ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กำรุณย์ ด่ำนประดิษฐ์ รองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครปฐม ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมพล สุขเจริญพงษ์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ผู ้ช ่วยศำสตรำจำรย์กสมล ชนะสุข รองผู ้อ ำนวยกำร อำจำรย์เนตรนภำ สวยสี          
รองผู้อ ำนวยกำร ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชิติพัทธ์ มีศรีสุข ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร นำงสำวลัดดำ บุญเปลี่ยนพล 
รักษำกำรหัวหน้ำงำนจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ นำงสำวสุรีรัตน์ คล้ำยสถำพร หัวหน้ำงำนบริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศและดิจิทัล  
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รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบริหาร  
คณะผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ผู้อ ำนวยกำร       :  ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์สมพล   สุขเจริญพงษ์ 
รองผู้อ ำนวยกำร       :  ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์กสมล ชนะสุข  
รองผู้อ ำนวยกำร       :  อำจำรย์เนตรนภำ   สวยส ี
ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร     :  ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ ดร.ชิตพัิทธ์  มีศรีสุข  
รักษำกำรหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร    :  -  
รักษำกำรหัวหน้ำงำน บริหำรทั่วไป    :  - 
รักษำกำรหัวหน้ำงำน จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  :  นำงสำวลัดดำ    บุญเปลี่ยนพล 
รักษำกำรหัวหน้ำงำน บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและดิจทิัล :  นำงสำวสุรีรัตน์    คล้ำยสถำพร 
 
จ านวนบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเภทบุคลากร จ านวน 

ผู้บริหำร  3 คน 

ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 1 คน 

รักษำกำรหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร - 
บรรณำรักษ์ 5 คน 

เจ้ำหน้ำที่งำนบริหำรทั่วไป 5 คน 

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 1 คน 
ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 4 คน 

พนักงำนท ำควำมสะอำด 5 คน 
รวม 24 คน 

 
บุคลากรจ านวน 24 คน มีรายช่ือดังนี้  
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมพล   สุขเจริญพงษ์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กสมล ชนะสุข  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. อำจำรย์เนตรนภำ   สวยส ี  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4. ผู้ช่วย ศำสตรำจำรย์ ดร.ชิติพัทธ์ มีศรีสุข  ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 
5. นำงสำวเรณุกำ  ปรีชำนุกูล บุคลำกร 
6. นำงสำวสุรีรัตน ์  คล้ำยสถำพร บุคลำกร 
7. นำยเทพฤทธิ์   ตั้งฤทัยวำนิชย์ บุคลำกร 
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8. นำงสำวลัดดำ   บุญเปลี่ยนพล บุคลำกร 
9. นำงสำวฐำนิตำ  มลคล ้ำ  บุคลำกร 
10. นำยธนกร   โพธิยำลัย บุคลำกร 
11. นำยศิวฤกษ์   สุขช้อย  บุคลำกร 
12. นำยปรำชญำ   เจิมอุทัย  บุคลำกร 
13. นำงก่ิงดำว   ฮ่ัวจั่น  บุคลำกร 
14. นำงนภำพร   พุ่มพิทักษ์กุล บุคลำกร 
15. นำงสำวกมลรัตน์   สำมพรำนไพบูลย ์ บุคลำกร 
16. นำงสำวคุณิตำพร   พิมพิรัตน์ บุคลำกร 
17. นำงสำวโชติกำ  บรรจง  บุคลำกร 
18. นำงกรรณิกำ   เบ้ำอู๋  บุคลำกร 
19. นำยกรวิวัฒน์  อ่อนจันทร์งำม บุคลำกร 
20. นำงสำวพริมำ   เล่ำวัฒนะยิ่งยง บุคลำกร 
21. นำงสำวเพ็ญศิริ  แจ่มจ ำรัส แม่บ้ำนบริษัท 
22. นำงสำวธนำรีย์  อินคล้ำย แม่บ้ำนบริษัท 
23. นำงส ำเนียง    ไชยงำม  แม่บ้ำนบริษัท  
24. นำงสำวล ำพึง  สำนทอง  แม่บ้ำนบริษัท 
25. นำงสำวสุนำรี   แสงหิรัญ แม่บ้ำนบริษัท 
 

ข้อมูลพื้นฐานโดยสรุปเกีย่วกับอาคารสถานที่ ทรัพยากรสารสนเทศ และงบประมาณ  
ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษำยน 2568 

อาคารสถานที่ 

อาคารบรรณราชนครินทร์ 7 ชั้น 
พื้นที่ให้บริการอาคารบรรณ
ราชนครินทร์ ชั้น 1 
 

1. ประตูทำงเข้ำอัตโนมัติ 
2. เคำน์เตอร์บริกำรยืม-คืนหนังสือ 
3. ห้องผู้อ ำนวยกำร 
4. ห้องส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
5. ลิฟท์โดยสำรชั้น 1-7 
6. ลิฟท์โดยสำร (เฉพำะเจ้ำหน้ำที่) 
7. ห้องน ้ำชำย-หญิง 
8. พ้ืนที่นั่งอ่ำนและพักผ่อน 
9. ชั้นหนังสือใหม่ (Book Intrend) 
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อาคารสถานที่ 

10. ประตูป้องกันหนังสือหำย 
 

อาคารสถานที่ 

พื้นที่ให้บริการอาคารบรรณ
ราชนครินทร์ ชั้น 2 
 

1. หน่วยวำรสำรและหนังสือพิมพ์ 
2. พ้ืนที่นั่งอ่ำนหนังสือ 
3. บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ 
4. วำรสำรเย็บเล่ม ไทย-อังกฤษ 
5. วำรสำรฉบับปัจจุบัน ไทย-อังกฤษ 
6. หนังสือพิมพ์เย็บเล่ม 
7. หนังสือพิมพ์ฉบับปัจจุบัน ไทย-อังกฤษ-จีน 
8. หนังสือพยำบำลศำสตร์ ไทย-อังกฤษ 
8. นิตยสำร 
9. จุลสำร กฤตภำค จดหมำยข่ำว 
10. ห้องน ้ำหญิง 

พื้นที่ให้บริการอาคารบรรณ
ราชนครินทร์ ชั้น 3 
 

1. ห้องส ำหรับเด็กเล็ก 
2. มุมหนังสือเยำวชน (Kiddy Zone)  
3. พ้ืนที่นั่งอ่ำนหนังสือ 
4. ห้องน ้ำชำย 

พื้นที่ให้บริการอาคารบรรณ
ราชนครินทร์ ชั้น 4 
 

1. ห้องเก็บครุภัณฑ์รอจ ำหน่ำย 
2. หนังสืออ้ำงอิง ไทย-อังกฤษ 
3. พ้ืนที่นั่งอ่ำนหนังสือ 
4. ห้องน ้ำหญิง 

พื้นที่ให้บริการอาคารบรรณ
ราชนครินทร์ ชั้น 5 
 

1. ห้องรองผู้อ ำนวยกำร 
2. ห้องชมพูพันทิพย์ (ห้องบริกำรอ่ำนค้นคว้ำและสัมมนำกลุ่มย่อย) 
3. ห้องบำนบุรี (ห้องบริกำรอ่ำนค้นคว้ำและสัมมนำกลุ่มย่อย) 
4. ห้องรำชพฤกษ์ (ห้องบริกำรอ่ำนค้นคว้ำและสัมมนำกลุ่มย่อย) 
5. Co-working Space 
6. ห้องน ้ำชำย 

พื้นที่ให้บริการอาคารบรรณ
ราชนครินทร์ ชั้น 6 
 

1. ห้องบริกำรโสตทัศนวัสดุ 
2. ห้องมินิโฮมเธียเตอร์ 
3. ห้อง Music Relax 
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อาคารสถานที่ 

4. ห้อง VDO On-Demand and Streaming 
5. ห้องน ้ำหญิง 

พื้นที่ให้บริการอาคารบรรณ
ราชนครินทร์ ชั้น 7 

1. หอเฉลิมพระเกียรติและหอจดหมำยเหตุ 
2. ห้องน ้ำชำย-หญิง 

 

อาคารสถานที่ 
อาคารห้องสมุด 5 ชั้น 

พ้ืนที่ให้บริกำรอำคำร
ห้องสมุด 5 ชั้น ชั้น 1 
 

1. ห้อง Relax Time 
2. พ้ืนที่นั่งอ่ำนหนังสือ 
3. ห้องน ้ำชำย-หญิง 

พ้ืนที่ให้บริกำรอำคำร
ห้องสมุด 5 ชั้น ชั้น 2 
 

1. หน่วยจัดหำและพัฒนำหนังสือ  
2. พ้ืนที่จัดเก็บหนังสือเก่ำ และหนังสือกำรศึกษำทั่วไป (GE) 
 

พ้ืนที่ให้บริกำรอำคำร
หอ้งสมุด 5 ชั้น ชั้น 3 
 

1. พ้ืนที่บริกำรหนังสือภำษำไทยทั่วไป หมวด 000-500  
2. พ้ืนที่บริกำรหนังสือนวนิยำย และเรื่องสั้น 
3. พ้ืนที่บริกำรหนังสือภำษำต่ำงประเทศ หมวด 000-900  
4. จุดบริกำรคอมพิวเตอร์สืบค้น 
5. บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ 

พ้ืนที่ให้บริกำรอำคำร
ห้องสมุด 5 ชั้น ชั้น 4 
 

1. พ้ืนที่บริกำรหนังสือภำษำไทยทั่วไป หมวด 600-900  
2. พ้ืนที่บริกำรงำนวิจัย และวิทยำนิพนธ์ 
3. จุดบริกำรคอมพิวเตอร์สืบค้น 
4. บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ 

พ้ืนที่ให้บริกำรอำคำร
ห้องสมุด 5 ชั้น ชั้น 5 

ห้องประชุม อบรม สัมมนำ (ห้องรำชำวดี ห้องอบรมลีลำวดี และห้อง
ประชุมเฟ่ืองฟ้ำ) 
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ทรัพยากรสารสนเทศ 
หนังสือ         

ภำษำไทย      จ ำนวน  249,9058  เล่ม 
   ภำษำต่ำงประเทศ     จ ำนวน     35,534  เล่ม   

รวม  284,592  เล่ม 
วารสาร    

ภำษำไทยฉบับปัจจุบัน    จ ำนวน         78  ชื่อ 
 ภำษำต่ำงประเทศฉบับปัจจุบัน   จ ำนวน           7  ชื่อ 
    ภำษำไทยเย็บเล่ม    จ ำนวน       115  รำยชื่อ  
          (จ ำนวน     2,317  เล่ม)  

ภำษำอังกฤษเย็บเล่ม    จ ำนวน          46  รำยชื่อ  
       (จ ำนวน       217  เล่ม) 
หนังสือพิมพ์ 

ภำษำไทย      จ ำนวน           6  ชื่อ 
   ภำษำต่ำงประเทศ     จ ำนวน           1  ชื่อ 
สื่อโสตทัศนวัสดุ   
 Netflix      จ ำนวน           2 บัญชี    8 หน้ำจอ 
 Disney+     จ ำนวน           8 บัญช ี   16 หน้ำจอ 
                  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์    
 ฐำนข้อมูลออนไลน์    จ ำนวน         12  ฐำน 
 
E-Book        
 ภำษำไทย     จ ำนวน   1,088 รำยกำร  
 ภำษำต่ำงประเทศ    จ ำนวน      227 รำยกำร  
 
งบประมาณปี 2568 

งบประมำณแผ่นดิน    จ ำนวน  2,483,902.30 บำท 
งบประมำณรำยได้    จ ำนวน  1,142,173.50 บำท 
รวมจ ำนวนทั้งสิ้น     จ ำนวน  3,626,075.80 บำท 



 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 - 2570 มีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ 

1. กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือทบทวนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

2. กำรประเมินสภำพกำรณ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
3. กำรน ำเสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ วันที่ 13 - 14 มิถุนำยน พ.ศ. 
2567 ณ ห้องรำชำวดี ชั้น 5 ส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยมีผู้เข้ำร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำรครั้งนี้ จ ำนวนทั้งสิ้น 24 
คน ประกอบด้วย คณะผู้บริหำร และบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ร่วมกันศึกษำ 
วิเครำะห์กรอบนโยบำย และแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเชิญผู้เชี ่ยวชำญเพื่อให้ 
ควำมรู้และบรรยำยพิเศษ ทั้งนี้ ได้มีกำรแบ่งกลุ่มเพื่อระดมควำมคิดและทบทวนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ภำยใต้ประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 

2. กำรบรรยำย เรื ่อง กำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม โดย ผู ้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. จิตชิน จิตติสุขพงษ์ อำจำรย์ประจ ำ คณะ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 

3. กำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร 
3.1 กำรแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่ม ประเมินสภำพกำรณ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ (SWOT) 
3.2 กำรทบทวน/ยืนยัน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
3.3 กำรทบทวน/ยืนยัน ค่ำนิยมหลัก เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
3.4 กำรทบทวน/ยืนยัน ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 

ในระยะเวลำ 5 ปี 
3.5 ระดมควำมคิดนำเสนอโครงกำรที ่ควรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ เ พื ่อให้บรรลุ
เป้ำประสงค์และกลยุทธ์ 
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4. กำรน ำเสนอแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศและร่วมกันอภิปรำย 
 
2. การประเมินสภาพการณ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กำรประเมินสภำพกำรณ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นกำรศึกษำผลกระทบใน 
2 ด้ำน คือ 

ด้ำนที่ 1 ด้ำนกำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ด้ำนที่ 2 ด้ำนกำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยนอกส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย  

รำชภัฏนครปฐม ได้ศึกษำสภำวกำรณ์ปัจจุบันและแนวโน้มประกอบกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่มีผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม   
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 

ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2561-2580 อันเป็นยุทธศำสตร์ชำติระยะยำวฉบับแรกของประเทศไทย ท ำ
หน้ำที่เป็นกรอบชี้น ำทิศทำงกำรพัฒนำประเทศในทุกมิติตลอดระยะเวลำ 20 ปีข้ำงหน้ำ ซึ่งก ำหนดวิสัยทัศน์
และเป้ำหมำยกำรพัฒนำ โดยยึดคติพจน์ของประเทศ “มั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน” ในระยะยำวกำรก ำหนดทิศ
ทำงกำรพัฒนำประเทศต้องครอบคลุมกำรเติบโตของสภำพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แก้ไขปัญหำและ
เสริมจุดอ่อนอันเป็นปัจจัยฉุดรั้งกำรพัฒนำ ดังนั้น เพื่อให้ทิศทำงของประเทศมีแนวทำงตอบโจทย์เป้ำหมำย
อย่ำงชัดเจนในทุกมิติ ยุทธศำสตร์ส ำหรับขับเคลื่อนจึงประกอบด้วย 6 ยุทธศำสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ด้ำนควำมมั่นคง (1) ประชำชนอยู่ดี กินดี มีควำมสุข (2) บ้ำนเมืองมีควำมม่ันคงในทุก
มิติและทุกระดับ (3) กองทัพ หน่วยงำนด้ำนควำมม่ันคง ภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน มีควำมพร้อม
ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำควำมมั่นคง (4) ประเทศไทยมีบทบำทด้ำนควำมมั่นคงเป็นที่ชื่นชมและได้รับกำร
ยอมรับโดยประชำคมระหว่ำงประเทศ และ (5) กำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงมีผลส ำเร็จที่เป็นรูปธรรมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ยุทธศำสตร์ที ่ 2 ด้ำนกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (1) ประเทศไทยเป็นประเทศ 
ที่พัฒนำแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและยั่งยืน และ (2) ประเทศไทยมีขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันสูงขึ้น 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ (1) คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง 
มีคุณภำพพร้อมส ำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และ (2) สังคมไทยมีสภำพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อกำร
พัฒนำคนตลอดช่วงชีวิต 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม (1) สร้ำงควำมเป็นธรรม และลด
ควำมเหลื่อมล ้ำในทุกมิติ (2) กระจำยศูนย์กลำงควำมเจริญทำงเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มโอกำสให้ทุกภำคสว่น



25 
 

 
 

เข้ำมำเป็นก ำลังของกำรพัฒนำประเทศในทุกระดับ และ (3) เพิ่มขีดควำมสำมำรถของชุมชนท้องถิ่นในกำร
พัฒนำ กำรพ่ึงตนเองและกำรจัดกำรตนเองเพ่ือสร้ำงสังคมคุณภำพ 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 ด้ำนกำรสร้ำงควำมเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (1) อนุรักษ์และ
รักษำทรัพยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ให้คนรุ่นต่อไปได้ใช้อย่ำงยั่งยืนมีสมดุล (2) ฟื้นฟูและ
สร ้ำงใหม่ฐำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ ่งแวดล้อม เพื ่อลดผลกระทบทำงลบจำกกำรพัฒนำสังคม 
เศรษฐกิจของประเทศ (3) ใช้ประโยชน์และสร้ำงกำรเติบโตบนฐำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
ให้สมดุลภำยในขีดควำมสำมำรถของระบบนิเวศ และ (4) ยกระดับกระบวนทัศน์ เพื่อก ำหนดอนำคตประเทศ
ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม บนหลักของกำรมีส่วนร่วมและธรรมำภิบำล 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (1) ภำครัฐมีวัฒนธรรมกำร
ท ำงำนที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส (2) ภำครัฐมีขนำดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง (3) ภำครัฐมีควำมโปร่งใส 
ปลอดกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ และ (4) กระบวนกำรยุติธรรม เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของ
ประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 วิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580 
ที่มำ: https://www.nesdb.go.th 

https://www.nesdb.go.th/
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ เป็นแผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์

ชำติ มีทั้งสิ้น 23 ประเด็นแผนแม่บท ซึ่งมีผลผูกพันต่อหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไป
ตำมนั้น รวมทั้งกำรจัดท ำงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บท ซึ่งจะน ำไปสู่
กำรปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว 
ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยแผนแม่บทที่มีควำมเกี่ยวข้องกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัยโดยตรง 7 ประเด็น มีประเด็นที ่สอดคล้องกับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประเด็นที่ 12 กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ 

แผนแม่บทประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 แผนย่อย ได้แก่  
(1) ปฏิรูปกำรเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 โดยพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้

ในทุกระดับชั้น ใช้ฐำนควำมรู้และระบบคิดในลักษณะ สหวิทยำกำร จัดกิจกรรมเสริมทักษะเพื่อพัฒนำทักษะ
ส ำหรับศตวรรษที่ 21 พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เชิงบูรณำกำรที่เน้นกำรปฏิบัติจริง 

(2) กำรตระหนักถึงพหุปัญญำของมนุษย์ที่หลำกหลำย ด้วยกำรพัฒนำและส่งเสริมผ่ำนครอบครัว 
ระบบสถำนศึกษำ สภำพแวดล้อม และสื ่อ พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร กลไกกำรคัดกรอง เสริมสร้ำง
ควำมสำมำรถพิเศษตำมควำมถนัดและศักยภำพด้ำนต่ำง ๆ 

แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579)  
วิสัยทัศน์ “คนไทยทุกคนได้รับกำรศึกษำและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ ด ำรงชีวิตอย่ำงเปน็สุข 

สอดคล้องกับหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง และกำรเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” 
โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรจัดกำรศึกษำ 4 ประกำร คือ 1) เพื่อพัฒนำระบบและกระบวนกำรจัด

กำรศึกษำที่มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ 2) เพื่อพัฒนำคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะ ทักษะและ
สมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ 
และยุทธศำสตร์ชำติ 3) เพื่อพัฒนำสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสำมัคคี 
และร่วมมือผนึกก ำลังมุ่งสู่กำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืน ตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพ่ือ
น ำประเทศไทยก้ำวข้ำมกับดักประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำง และควำมเหลื่อมล ้ำภำยในประเทศลดลง 

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมำยในกำรจัดกำรศึกษำดังกล่ำวข้ำงต้น แผนกำรศึกษำแห่งชำติได้
วำงเป้ำหมำยไว้ 2 ด้ำน คือ เป้ำหมำยด้ำนผู้เรียน (learner aspirations) โดยมุ่งพัฒนำผู้เรียนทุกคนให้มี
คุณลักษณะและทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะต่อไปนี้ 
3Rs ได้แก่ กำรอ่ำนออก (reading) กำรเขียนได้ (writing) และกำรคิดเลขเป็น (arithmetic) 8Cs ได้แก่ ทักษะ
ด้ำนกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ และทักษะในกำรแก้ปัญหำ (critical thinking and problem solving) 
ทักษะด้ำนกำรสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม (creativity and innovation) ทักษะด้ำนควำมเข้ำใจต่ำงวัฒนธรรม 
ต่ำงกระบวนทัศน์ (cross – cultural understanding) ทักษะด้ำนควำมร่วมมือ กำรท ำงำนเป็นทีม และภำวะ
ผู้น ำ (collaboration, teamwork and leadership) ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร สำรสนเทศ และกำรรู้เท่ำทันสื่อ 
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(communications, information and media literacy) ทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (computing and ict literacy) ทักษะอำชีพ และทักษะกำรเรียนรู้ (career and learning 
skills) และควำมมีเมตตำ กรุณำ มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (compassion) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3 กรอบแนวคิดแผนกำรศึกษำแห่งชำติ 
ที่มา: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ทักษะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21  
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ภำพที่ 4 Perceived skills and skills groups with growing demand by 2025, by share of companies surveyed 
ที่มำ http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf 

กำรมุ่งพัฒนำนักศึกษำต้องรองรับด้วยสิ่งสนับสนุนทักษะด้ำนต่ำง ๆ ซึ่ง World Economic Forum ได้
น ำเสนอรำยงำนงำนในอนำคต ซึ่งกล่ำวถึงทักษะที่ต้องกำรใน ค.ศ. 2025 ดังภำพที่ 4 ซึ่งเรียงล ำดับทักษะที่มีควำม
ต้องกำรสูงสุด 15 อันดับ คือ analytical thinking and innovation, active learning and learning strategies, 
complex problem-solving, critical thinking and analysis, creativity, originality and initiative, leadership, 
and social influence เป ็นต ้น ส ่วนท ักษะท ี ่ต ้องกำรเพ ิ ่ มข ึ ้นอย ่ ำงช ัดเจน ค ือ technology use and 
development. world economic forum จึงได้ก ำหนดคุณลักษณะของก ำลังแรงงำนที่เป็นที่ต้องกำรในอนำคต 
ประกอบด้วย critical thinking and analysis, problem-solving, self-management, working with people, 
management and communication of activities, technology use and development, core literacies และ 
physical abilities ดังนั้น บัณฑิตในยุคนี้ต้องมีทักษะส ำคัญ 8 ประกำร คือ  

ทักษะด้ำนกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ และทักษะในกำรแก้ปัญหำ 
ทักษะกำรแก้ปัญหำ 
ทักษะกำรจัดกำรตนเอง 
ทักษะด้ำนควำมร่วมมือกำรท ำงำนเป็นทีม  
ทักษะด้ำนกำรจัดกำรและกำรสื่อสำรกิจกรรม 
ทักษะกำรใช้และกำรพัฒนำเทคโนโลยี 
ทักษะด้ำนวรรณกรรม 
ทักษะควำมสำมำรถทำงกำยภำพ 
นอกจำกนั้นแล้ว บุคลำกรที่ท ำงำนอยู่แล้วยังคงต้องกำรปรับเพิ่มทักษะ (upskill) หรือปรับเปลี่ยน

ทักษะ (reskill) เพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพของตนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรในอนำคตดังกล่ำว 
UI Green Metrics World University Ranking  
กำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยสีเขียวของโลก Green Metric World University Rankings เป็นกำรวัด

และจัดอันดับโดยมหำวิทยำลัยอินโดนีเซีย (University of Indonesia : UI)  เพื่อจัดอันดับสถำบันกำรศึกษำ 
ที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับโลก โดยมีแนวทำงว่ำมหำวิทยำลัยชั้นน ำที่จะผลิตผู้น ำประเทศรุ่นใหม่ในอนำคต 
จะต้องรับผิดชอบด้ำนสิ่งแวดล้อมในด้ำนต่ำง ๆ กำรประกำศผลกำรจัดอันดับ UI Green Metric จะมีส่วนช่วย
ให้สังคมตระหนักถึงกำรพัฒนำในด้ำนต่ำง ๆ ให้ควบคู่กับกำรรักษำสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน และจะช่วยเปลี่ยน
กำรด ำเนินชีวิตของผู้คนให้มีส่วนร่วมในกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกรธรรมชำติได้อย่ำงรู้คุณค่ำ ในกำรจัด
อันดับนี้ มีมหำวิทยำลัยหลำยประเทศให้ควำมสนใจ สมัครเข้ำร่วมกำรวัดควำมส ำเร็จของมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ 
ในด้ำนกำรพัฒนำปรับปรุงสภำพแวดล้อมภำยในมหำวิทยำลัยให้เขียวสะอำดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม           
รวมทั้งสิ้น 912 สถำบันจำกท่ัวโลก มหำวิทยำลัยไทยเข้ำร่วม 37 สถำบัน โดยมีเกณฑ์กำรประเมิน 6 ด้ำน คือ  

1) setting and infrastructure (ท่ีตั้งและโครงสร้ำงพ้ืนฐำน)  
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2) energy and climate change (กำรจัดกำรพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ)  
3) waste management (กำรจัดกำรของเสีย)  
4) water usage (กำรจัดกำรน ้ำ) 
5) transportation (กำรขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม)  
6) education (ควำมสำมำรถในกำรให้กำรศึกษำด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรพัฒนำที่ยั่งยืน)  
ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

นครปฐม ได้ศึกษำสภำวกำรณ์ปัจจุบันและแนวโน้มประกอบกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่มีผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินกำรตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม  

1. การประเมนิสภาพแวดล้อมภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำน กำรวิเครำะห์

สภำพแวดล้อมและควำมสำมำรถภำยในองค์กรโดยใช้ 7s ของ Mckinsey’s ได้แก่ โครงสร้ำงขององค์กร 
(Structure: S1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy: S2) ระบบในกำรด ำเนินงำนขององค์กร (System: S3) แบบแผน
หรือพฤติกรรมกำรบริหำรจัดกำร (Style: S4) บุคลำกรในองค์กร (Staff: S5) ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถของ
องค์กร (Skills: S6) และค่ำนิยมร่วมของสมำชิกในขององค์กร (Shared Values: S7) ได้ผลดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength)  
1. ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีให้บริกำรจ ำนวนมำก ทันสมัย 
2. ให้บริกำรอย่ำงเป็นระบบ รวดเร็ว 
3. ช่องทำงกำรให้บริกำรหลำกหลำย 
4. ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ท ำงำนได้หลำกหลำยหน้ำที่ 
5. กำรให้บริกำรด้วยจิตบริกำร เต็มใจ มีประสิทธิภำพ 
6. อำคำร พื้นที่ ภูมิทัศน์ เหมำะสมต่อกำรให้บริกำร บรรยำกำศเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
7. ได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 
จุดอ่อน (Weakness)  
1. กำรประชำสัมพันธ์ 
2. กำรให้บริกำรและกำรบริกำรวิชำกำรให้กับบุคคลภำยนอก 
3. งบประมำณที่ได้รับในกำรพัฒนำส ำนักฯ 
2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน แต่ไม่สำมำรถควบคุมได้หรือ

ควบคุมได้ในระยะสั้น กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและควำมสำมำรถภำยนอกโดยใช้ปัจจัย 5 ด้ำน ด้วยหลัก C-

PEST ด้ำนพฤติกรรมของลูกค้ำ (Customer Behaviors: C) ด้ำนกำรเมืองและกฎหมำย (Political and legal: P) 
ด้ำนเศรษฐกิจ (Economic: E) ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม (Social-cultural: S) ด้ำนเทคโนโลยี (Technology: T) 
ได้ผลดังนี้ 
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โอกาส (Opportunities)  
1. เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรเทศร่วมกัน 
2. กำรสนับสนุนฐำนข้อมูลออนไลน์จำกกระทรวงกำรอุดมศึกษำฯ 
3. สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีกำรสื่อสำรไร้พรมแดน 
ภัยคุกคาม (Threats)  
1. ควำมนิยมอ่ำนหนังสือลดลง อ่ำนจำกสื่อสังคมออนไลน์มำกข้ึน  
2. กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว 

 
ผลการประเมินสถานภาพของหน่วยงาน โดยระบุต าแหน่งสถานภาพที่ได้จากการประเมินและการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม แสดงตารางใน sheet SWOT ของโปรแกรม SWOT 
การวิเคราะห์ Positioning จาก SWOT ส านักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ปัจจัยภายใน จุดแข็ง น ้าหนัก คะแนน ผลกระทบ 

S1ทรพัยำกรสำรสนเทศท่ีให้บริกำรจ ำนวนมำก ทันสมัย 0.4 4.44 1.78 

S2 ให้บริกำรอย่ำงเป็นระบบ รวดเร็ว 0.1 3.94 0.39 
S3 ช่องทำงกำรให้บริกำรหลำกหลำย 0.1 4.31 0.43 

S4 ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
ท ำงำนได้หลำกหลำยหน้ำที่ 

0.1 3.69 0.37 

S5 กำรให้บริกำรด้วยจิตบริกำร เต็มใจ มีประสิทธิภำพ 0.1 4.38 0.44 

S6 อำคำร พ้ืนที่ ภูมิทัศน์ เหมำะสมต่อกำรให้บริกำร บรรยำกำศเอ้ือ
ต่อกำรเรียนรู้ 

0.1 4.31 0.43 

S7 ได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 0.1 3.63 0.36 
รวม 1 

 
4.20 

 

ปัจจัยภายใน จุดอ่อน น ้าหนัก คะแนน ผลกระทบ 
W1 กำรประชำสัมพันธ์ 0.3 3.44 1.03 

W2 กำรให้บริกำรและกำรบริกำรวิชำกำรให้กับบุคคลภำยนอก 0.4 3.25 1.30 
W3 งบประมำณที่ได้รับในกำรพัฒนำส ำนักฯ 0.2 3.75 0.75 

รวม 0.9 
 

3.08 

 
ปัจจัยภายนอก โอกาส น ้าหนัก คะแนน ผลกระทบ 

O1 เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรเทศร่วมกัน 0.4 3.75 1.50 

O2 กำรสนับสนุนฐำนข้อมูลออนไลน์จำกกระทรวงกำรอุดมศึกษำฯ 0.3 3.88 1.16 
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O3 สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีกำรสื่อสำรไร้พรมแดน 0.3 3.81 1.14 

รวม 1 
 

3.81 
 

ปัจจัยภายนอก ภัยคุกคาม น ้าหนัก คะแนน ผลกระทบ 
T1 ควำมนิยมอ่ำนหนังสือลดลง อ่ำนจำกสื่อสังคมออนไลน์มำกขึ้น  0.6 3.50 2.10 

T2 กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว 0.4 3.94 1.58 

รวม 1 
 

3.68 
 
แสดงต าแหน่งสภาพปัจจุบันและแนวโน้มของหน่วยงานในการก าหนดกลยุทธ์ 
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เมื่อน ำผลกำรวิเครำะห์มำก ำหนดต ำแหน่งยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

พบว่ำ หน่วยงำนมีต ำแหน่งยุทธศำสตร์ที่ยังมีแนวโน้มเติบโตจำกพื้นฐำนที่เข้มแข็งโดยมีพื้นที่ SO มำกที่สุดซึ่ง
เป็นพื้นที่ที่เกิดจำกกำรก ำหนดต ำแหน่งผลกำรวิเครำะห์ จุดแข็ง (S) และ โอกำส (O) ดังนั้นทำงส ำนักวิทย
บริกำรฯ จะให้ควำมส ำคัญต่อกำรใช้กลยุทธ์รุก (S+O)  แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีจุดอ่อนที่ต้องพัฒนำและ
ปรับปรุงจำกพื้นที่ WO ซึ่งเป็นพื้นที่ที่เกิดจำกกำรก ำหนดต ำแหน่งผลกำรวิเครำะห์ จุดอ่อน (W) และ โอกำส 
(O) ซึ่งจะต้องท ำกลยุทธ์ปรับปรุง (W+O) ไปพร้อม ๆ กันเพ่ือขจัดจุดอ่อน นอกจำกนั้นพื้นที่ ST ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่
เกิดจำกกำรก ำหนดต ำแหน่งผลกำรวิเครำะห์ จุดแข็ง (S) และ ภัยคุกคำม (T) ก็มีพื้นที่พอควร ซึ่งหมำยถึง
หน่วยงำน จะต้องใช้กลยุทธ์เชิงรับ (S+T) โดยเป็นกำรใช้ประโยชน์จำกจุดแข็งภำยในส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มำเป็นปัจจัยป้องกันและรับมือภัยคุกคำมจำกภำยนอกให้หน่วยงำน และสร้ำงควำม
เชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริกำร 
3. การน าเสนอคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภายหลังจากกระบวนการต่าง ๆ ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศแล้วนั้น เพื่อให้ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี   
(พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 3 ปีงบประมาณ 2569 มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อนการจัดทำรูปเล่ม 
เพื่อนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ ได้นำเสนอในวันที่ 21 สิงหาคม 2568 ณ ห้องประชุมเฟื่องฟ้า อาคารหอสมุด 5 
ชั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อให้คณะกรรมการฯ และผู้บริหาร ได้ร่วมกันพิจารณาให้ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ (ร่าง) แผนฯ ฉบับดังกล่าวมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เมื่อ (ร่าง) แผนฯ ได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการฯ แล้วจะได้จัดทำเป็นรูปเล่ม “แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 3 ปีงบประมาณ 2569” เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดระยะเวลา 5 ปี โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศจะแจ้งส่วนงานต่าง ๆ ภายในสำนักฯ เพื่อดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการของแต่ละส่วนงานที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บรรลุเป้าหมายได้ตามแผนที่กำหนดไว้ต่อไป

 



 

ทิศทางขององค์กร 

นโยบายบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ปรัชญา วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม เอกลักษณ์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 
ปรัชญา 

แหล่งเรียนรู้ชั้นน ำ     สร้ำงสรรค์บริกำร     ก้ำวทันเทคโนโลยี    
วิสัยทัศน์  
  มุ่งเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ 
วัฒนธรรมองค์กร 

กำรท ำงำนเป็นทีมและกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
ค่านิยม  

 
เอกลักษณ์  

ห้องสมุดสีเขียว: สังคมอุดมปัญญำ 
Green Library: Wisdom of Life 

พันธกิจ   
พันธกิจที่ 1 กำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศเชิงรุกด้วยดิจิทัล 
พันธกิจที่ 2 ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรสู่ท้องถิ่น 
พันธกิจที ่3 กำรจัดกำรบริหำรองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  จัดหำพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย และกำรให้บริกำรเชิงรุกยุค
ดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2  บริกำรวิชำกำรด้ำนสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3   พัฒนำด ำเนินงำนองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ
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ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมพ.ศ. 2566– 2570 
กับ แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2566– 2570 

วิสัยทัศน์มหำวิทยำลัย “ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เสริมสมรรถนะวิชำชีพ สร้ำงนวัตกรรมที่มีคุณค่ำ เป็นพลังปัญญำของสังคม” 
วิสัยทัศน์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ “มุ่งเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ” 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 

1. จัดหำ พัฒนำ 
ทรัพยำกร
สำรสนเทศที่
ทันสมัย และกำร
ให้บริกำร 
เชิงรุกยุคดิจิทัล 

1.1 ให้ผู้ใช้บริกำร
สำมำรถเข้ำถึง
แหล่งเรียนรู้
ทรัพยำกร
สำรสนเทศที่
ทันสมัย โดย
สอดคล้องกับกำร
จัดกำรเรียนกำร
สอนและกำรวิจัย  
1.2 ให้ผู้ใช้บริกำร
เข้ำถึงแหล่งกำร
เรียนรู้ทรัพยำกร
โดยพลิกโฉม

1.1 ให้ผู้ใช้บริกำร
สำมำรถเข้ำถึงแหล่ง
เรียนรู้ทรัพยำกรสำร 
สนเทศที่ทันสมัยโดย
สอดคล้องกับกำรจัด 
กำรเรียนกำรสอน และ
กำรวิจัย (ร้อยละ) 
1.2 ร้อยละของทรัพยำ 
กรสำรสนเทศท่ีเอ้ือต่อ 
กำรเรียนรู้ เช่นหนังสือ 
ต ำรำ สิ่งพิมพ์ วำรสำร 
ฐำนข้อมูล e-book 

1.1 จัดหำพัฒนำ
เป็นแหล่งทรัพยำกร
เรียนรู้ของ
มหำวิทยำลัยที่มี
ควำมพร้อมในด้ำน
กำรให้บริกำร
สอดคล้องกับกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน
และกำรวิจัยของ
มหำวิทยำลัย 
1.2 พัฒนำเป็นแหล่ง
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติที่มี
ควำมเชี่ยวชำญตำม
ควำมต้องกำรของ
ประเทศ 

1.1หลักสูตรที่
จัดกำรเรียนกำร
สอนผ่ำนกำรปฏิบัติ 
งำนจริงผลิตบัณฑิต
ที่มีทักษะและวิชำ 
ชีพเฉพำะทำง 
1.2มีทักษะ และ
วิชำชีพเฉพำะทำง 
เป็นไปตำมคุณ 
ลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค ์เป็นที่ยอม 
รับของผู้ใช้บัณฑิต
และสังคม ตรงตำม

1.1.3 หลักสูตรที่ได้รับ
กำรรับรองประสิทธิผล
กำรเรียนรู้ตำมมำตรฐำน
ระดับชำติและนำนำชำติ 
1.1.4 หลักสูตรที่เป็น
ประโยชน์ต่ออุตสำห 
กรรมเป้ำหมำยของ
ประเทศ 

Platform 1 ปรับ
กระบวนกำรผลิต
บัณฑิตส่งเสริมกำร
ผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ 
Platform 3 
ยกระดับสมรรถนะ
บุคลำกรวิชำชีพ
อย่ำงต่อเนื่องตลอด
ชีวิต 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 

ส ำหรับวิถีใหม่ใน
ยุคดิจิทัล 
1.3 ให้บริกำรเชิง   
รุก ทีมีประสิทธิ 
ภำพ 

เพ่ือกำรสืบค้นที่เพ่ิม 
ขึ้นต่อปี (ร้อยละ) 
1.3 จ ำนวนข่ำวสำรที่
เผยแพร่ประชำสัมพนัธ์
ในสื่อต่ำง ๆ (เร่ือง) 

ดิจิทัล (Digital 
library) 
1.3 บริกำรเชิงรุก  

ควำมต้องกำรของ
ประเทศ 

2. บริกำรวิชำกำร
ด้ำนสำรสนเทศ
เพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 

2. ให้กำรบริกำร
วิชำกำรด้ำน
แหล่งเรียนรู้สู่
ท้องถิ่น 

2.1 จ ำนวนสถำนที่ท่ี
บริกำรวิชำกำรแก่
ท้องถิ่น เช่น โรงเรียน 
วัด ชุมชน (จ ำนวน) 
2.2 คะแนนควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร
วิชำกำรแก่ท้องถิ่น 
(คะแนน) 

2.1 ส่งเสริมบริกำร
วิชำกำรด้ำน
สำรสนเทศเพ่ือ
พัฒนำท้องถิ่น 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ผลิต
และพัฒนำบัณฑิตครู
สู่ควำมเป็นเลิศและ
ยกระดับคุณภำพ
กำรศึกษำภำยนอก 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 วิจัย 
สร้ำงองค์ควำมรู้ และ
นวัตกรรมที่มีคุณค่ำ 

2.1เป็นศูนย์กลำงใน
กำรยกระดับ
คุณภำพกำรศึกษำ
โรงเรียนในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
 

2.1.1 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำร
เรียนของสถำนศึกษำท่ี
พัฒนำขึ้นจำกฐำนเดิม 
 

Platform 5 
ยกระดับคุณภำพ
กำรศึกษำโรงเรียน
ขนำดเล็ก 
 

3. พัฒนำ
ด ำเนินงำนองค์กร
สู่ควำมเป็นเลิศ 

3. ให้มรีะบบกำร
บริหำรจัดกำร
ด้วยหลักธรรมำ 
ภิบำล 

3.1ร้อยละของ
บุคลำกรของหน่วยงำน
ที่ได้รับกำรพัฒนำ 
(ร้อยละ) 

3.1 พัฒนำรูปแบบ
กำรบริหำรโดยยึด
หลักธรรมำภิบำล 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
มหำวิทยำลัยแห่ง
ควำมสุข มีเสถียร 
ภำพ บริหำรจัดกำร

4.1 มหำวิทยำลัยมี
ระบบกำรให้บริกำร
ที่รวดเร็วในกำร
ให้บริกำรนักศึกษำ 

4.1.1 ควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 
4.1.2 จ ำนวนระบบที่
น ำมำใช้ใน Digital 

Platform 8 
Smart 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 

3.2ระดับควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บริกำรที่
มีต่อห้องสมุด(คะแนน) 
 

3.2พัฒนำสภำพแวด 
ล้อมทำงกำยภำพที่
ส่งเสริมกำรเรียนรู้  
 

ด้วยหลักธรรมำ      
ภิบำล เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมตำมแนว 
ทำงควำมยั่งยืน มุ่งสู่ 
Smart University 

และกำรเรียนกำร
สอน พัฒนำไปสู่ 
Smart University 
 
 

transformation กับ
กระบวนกำรท ำงำนเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภำพ 
 

     4.2 มหำวิทยำลัยมี
ระบบกำรบริหำร 
งำนบุคคลที่มุ่งเน้น
ผลงำน และส่งเสริม
บุคลำกรให้ก้ำวหน้ำ
ในสำยงำนสร้ำง
ขวัญก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำน 
 

4.2.1 ควำมสุขในกำร
ท ำงำน 
4.2.2 ร้อยละของบุคลำ 
กรได้รับกำรพัฒนำ
ทักษะ สมรรถนะ 
4.2.3 จ ำนวนบุคลำกร
สำยสนับสนุนที่เข้ำสู่
ต ำแหน่ง ผู้บริหำร/
หัวหน้ำงำน/ต ำแหน่งที่
สูงขึ้น 

Platform 8 
Smart 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 

  3.3 เกณฑ์มำตรฐำน
ส ำนักงำนสีเขียว 
(มำตรฐำน) (คะแนน) 
 

3.3 พัฒนำไปสู่กำร
เป็นส ำนักงำนสีเขียว 
 

 4.3 มหำวิทยำลัย
เป็นมิตรต่อสิ่งแวด 
ล้อมด ำเนินกำรตำม
แนวทำงควำมยั่งยืน
และได้รับกำรยอม 
รับในระดับชำติและ
นำนำชำติ (SDG, UI 
Green) ได้ 

4.3.1 UI Green 
Metrics World 
University Ranking 
4.3.2 ผลกำรจัดอันดับ 
The Impact Rankings 
4.3.4 อัตรำส่วนของ
กิจกรรมที่มีกำร
ด ำเนินกำรสอดคล้องกับ
เป้ำหมำย SDGs 

 

  3.4 ระดับควำมสุขของ
บุคลำกรในส ำนัก 
(คะแนน) 

3.4 ส่งเสริมพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกร 

 4.5 มหำวิทยำลัยมี
กำรบริหำรงำนตำม
หลักธรรมำภิบำล
โปร่งใสตรวจสอบ 

4.5.1 กำรประเมิน
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน 
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แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 
 
 
   
 
 
  
 
 

“มุ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เพื่อส่งเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ” 

 

พันธกิจ 
1. กำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศเชิงรุกด้วย

ดิจิทัล 

กลยุทธ์ 

 

เป้าประสงค์ 

 

วิสัยทัศน ์

2. ส่งเสรมิกำรบริกำรวิชำกำรสู่ท้องถิ่น 

1.1 ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้
ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมยั โดยสอดคล้องกับ
กำรจัดกำรเรยีนกำรสอนและกำรวิจัย  
1.2 ใหผู้้ใช้บริกำรเข้ำถึงแหล่งกำรเรียนรู้
ทรัพยำกรโดยพลิกโฉมส ำหรับวิถีใหม่ในยุคดิจิทลั 
1.3 ให้บริกำรเชิงรุกที่มีประสิทธิภำพ 

2. ให้กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนแหลง่เรียนรูสู้่ท้องถิ่น 

1.1 จัดหำพัฒนำเป็นแหล่งทรัพยำกรเรียนรู้ของ
มหำวิทยำลยัที่มีควำมพร้อมในด้ำนกำรให้บริกำร
สอดคล้องกับกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนและกำร
วิจัยของมหำวิทยำลัย 
1.2 พัฒนำเป็นแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทลั 
(Digital library) 
1.3 บริกำรเชิงรุก 

3. กำรจัดกำรบริหำรองค์กร 

3. ให้มีกำรด ำเนินงำนองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
 

2.1 ส่งเสริมบริกำรวิชำกำรด้ำนสำรสนเทศเพื่อพัฒนำ

ท้องถิ่น 

3.1 พัฒนำรูปแบบกำรบริหำรองค์กรสู่ควำมเป็น
เลิศ 
3.2 พัฒนำสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพท่ีส่งเสริม
กำรเรยีนรู้  
3.3 พัฒนาไปสู่การเป็นสำนักงานสีเขียว 
3.4 ส่งเสริมพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
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แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
วิสัยทัศน์  “มุ่งเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ” 
 
พันธกิจ   

พันธกิจที่ 1 กำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศเชิงรุกด้วยดิจิทัล 
พันธกิจที่ 2 ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรสู่ท้องถิ่น 
พันธกิจที่ 3 กำรจัดกำรบริหำรองค์กร 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  จัดหำพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย และกำรให้บริกำร 

เชิงรุกยุคดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2  บริกำรวิชำกำรด้ำนสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3   พัฒนำด ำเนินงำนองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
 

เป้ำประสงค์ 
เป้ำประสงค์ที่  1.1 ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย   

     โดยสอดคล้องกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย  
เป้ำประสงค์ที่  1.2 ให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงแหล่งกำรเรียนรู้ทรัพยำกรโดยพลิกโฉมส ำหรับวิถีใหม่ใน 
                          ยุคดิจิทัล  
เป้ำประสงค์ที่  1.3 ให้บริกำรเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภำพ 
เป้ำประสงค์ที่  2.1 ให้กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนแหล่งเรียนรู้สู่ท้องถิ่น 
เป้ำประสงค์ที่  3.1 ให้มีระบบบริหำรจัดกำรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
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ค่านิยมร่วม 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 

ตัวชี้วดัเป้าประสงค์ หน่วย 
เป้าหมายปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 : จัดหำพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศทีท่นัสมัย และกำรให้บริกำรเชิงรุกยุคดิจิทัล 
1.1 ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ทรัพยำกร
สำรสนเทศทีท่ันสมัยโดยสอดคล้องกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
และกำรวิจัย (ร้อยละ)  

ร้อยละ - - - 20 30 

1.2 ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศที่เอ้ือต่อ กำรเรียนรู้ เช่น 
หนังสือ ต ำรำ สิ่งพิมพ์ วำรสำร ฐำนข้อมูล e-book เพื่อกำร
สืบค้นที่ เพิ่มขึ้นต่อปี (ร้อยละ) 

ร้อยละ 10 15 20 ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
20 

ขึ้นไป 

1.3 จ ำนวนข่ำวสำรที่เผยแพรป่ระชำสัมพันธ์ในสื่อต่ำง ๆ (เร่ือง) จ ำนวน 200 250 300 300 300 

 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ หน่วย 
เป้าหมายปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 : บริกำรวิชำกำรด้ำนสำรสนเทศเพื่อพัฒนำท้องถิ่น  
2.1 จ ำนวนสถำนทีท่ี่บริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น เช่น โรงเรียน 
วัด ชุมชน (จ ำนวน) 

จ ำนวน 2 3 3 3 3 

2.2 คะแนนควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น 
(คะแนน) 

คะแนน 4.00 4.20 4.40 4.40 4.40 

 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ หน่วย 
เป้าหมายปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3  : พัฒนำด ำเนินงำนองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 

3.1 ร้อยละของบุคลำกรของหน่วยงำนที่ได้รบักำรพัฒนำ 
(ร้อยละ) ***ตำมเกณฑป์ระเมินของมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 80 85 90 95 95 

3.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อห้องสมุด 
(คะแนน) 

คะแนน 4.00 4.20 4.40 4.40 4.40 

3.3 เกณฑ์มำตรฐำนส ำนักงำนสเีขียว (มำตรฐำน)  มำตรฐำน 50 60 70 มำตรฐำน มำตรฐำน 
3.4 ระดับควำมสุขของบุคลำกรในส ำนัก (คะแนน) คะแนน 4.20 4.30 4.30 4.30 4.30 
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โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี พ.ศ. 2566 – 2570 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  จัดหาพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และการให้บริการเชิงรุกยุคดิจิทัล 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด โครงการ 
เป้าหมายโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1.1 จัดหำพัฒนำเป็นแหล่ง
ทรัพยำกรเรียนรู้ของ
มหำวิทยำลัยที่มีควำมพร้อมใน
ด้ำนกำรให้บริกำรสอดคล้องกับ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจัยของมหำวิทยำลัย 
1.2 พัฒนำเป็นแหล่งทรัพยำกร
กำรเรียนรู้ดิจิทัล (Digital 
library) 
1.3 บริกำรเชิงรุก  

1.1 ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึง
แหล่งเรียนรู้ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
ทันสมัยโดยสอดคล้องกับกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย 
(ร้อยละ) 

1. โครงกำรและกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสน เทศ เพื่อเพิ่มจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำร (ร้อยละ) 

 

- - - 20 30 

1.2 ร้อยละของ ทรัพยำกรที่เอ้ือต่อ 
กำรเรียนรู้ เช่น หนังสือ ต ำรำ 
สิ่งพิมพ์ วำรสำร ฐำนข้อมูล e-book 
เพ่ือกำรสืบค้นที่ เพ่ิมขึ้นต่อปี (ร้อย
ละ) 

โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือ
บริกำรที่เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ) 

10 15 20 ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
20 

ขึ้นไป 

1.3 จ ำนวนข่ำวสำรที่เผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ในสื่อต่ำง ๆ (เรื่อง) 

โครงกำรรีวิวหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
book) ผ่ำนสื่อ Social (จ ำนวน) 

200 250 300 300 300 

โครงกำรกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก 
(จ ำนวนข่ำวสำร) 
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T 
กลยุทธ ์

A 
โครงงาน 

S ยุทธศาสตร์ 1. จัดหาพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และการให้บริการเชิงรุกยุคดิจิทัล 

G เป้าประสงค ์

1.1 ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยโดยสอดคล้องกับการจัดการเรียนการ
สอน และการวิจัย  
1.2 ผู้ใช้บริการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ทรัพยากรโดยพลิกโฉมส าหรับวิถีใหม่ในยุคดิจิทัล  
1.3 ให้บริการเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ 

 

I 
ตัวชี้วัด 

1.1 ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยโดยสอดคล้องกับการจัดการเรียนการ
สอน และการวิจัย (ร้อยละ) 
1.2 ร้อยละของทรัพยากร สารสนเทศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมลู e-book 
เพ่ือการสืบค้นที่เพ่ิมขึ้นต่อปี (ร้อยละ)  
1.3 จ านวนข่าวสารที่เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ (เร่ือง) 

T เป้าหมาย 

1.1 จ านวน 300,000 คร้ัง/ปี 2566, 340,000 คร้ัง/ปี 2567, 380,000 คร้ัง/ปี 2568, ร้อยละ 20/ปี 2569, ร้อยละ
30/ปี 2570 
1.2 ร้อยละ 10/ปี 2566, ร้อยละ 15/ปี 2567, 20/ปี 2568, ร้อยละ 15/ปี 2569, ร้อยละ 20 ขึ้นไป/ปี 2570  
1.3 200 เร่ือง/ปี 2566, 250 เร่ือง/ปี 2567, 300 เร่ือง/ปี 2568, 300 เร่ือง/ปี 2569, 300 เร่ือง/ปี 2570 

1.1 จัดหาพัฒนาเป็นแหล่งทรัพยากรเรียนรู้ของ มหาวิทยาลัยท่ีมีความพร้อมในด้านการให้บริการ สอดคล้องกับ
การจัดการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย  
1.2 พัฒนาเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital library)  
1.3 บริการเชิงรุก 

1.1 โครงการและกิจกรรมส่งเสรมิการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บริการ (ร้อยละ) 
1.2 โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือบริการที่เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ)  
1.3.1 โครงการรีวิวหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านสื่อ Social (จ านวน) 
1.3.2 โครงการการประชาสัมพันธ์เชิงรุก (จ านวนข่าวสาร) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  บริการวิชาการด้านสารสนเทศเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด โครงการ 
เป้าหมายโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
2.1 ส่งเสริมบริกำรวิชำกำรด้ำน
สำรสนเทศเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 

2.1 จ ำนวนชุมชนที่บริกำรวิชำกำรแก่
ท้องถิ่น (จ ำนวน) 

โครงกำรกำรบริกำรชุมชน : กำรพัฒนำ
ห้องสมุด (จ ำนวนโรงเรียน) 

2 3 3 3 3 

2.2 คะแนนควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น 
(คะแนน) 

โครงกำรกำรบริกำรชุมชน : กำรพัฒนำ
ห้องสมุด (คะแนน) 

4.00 4.20 4.40 4.40 4.40 
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S 
ยุทธศาสตร ์

G 
เป้าประสงค ์

I 

ตัวชี้วัด 

T 

T 

A 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์

โครงงาน 

2. บริการวิชาการด้านสารสนเทศเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
 

2. ให้บริการวิชาการด้านแหล่งเรียนรู้สู่ท้องถิ่น 

2.1 จ านวนชุมชนที่บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น (จ านวน) 
2.2 คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น (คะแนน) 

 

2.1 จ านวน 2 แห่ง/ปี 2566, 3 แห่ง/ปี 2567, 3 แห่ง/ปี 2568, 3 แห่ง/ปี 2569, 3 แห่ง/ปี 2570, 3แห่ง 

2.2 คะแนนเฉลี่ย 4.00/ปี 2566, 4.20/ปี 2567, 4.40/ปี 2568, 4.40 ปี 2569, /4.40 ปี 2570 

 

2.1 ส่งเสริมบริการวิชาการด้านสารสนเทศเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
 

2.1 โครงการการบริการชุมชน : การพัฒนาห้องสมุด (จ านวนโรงเรียน) 
2.2 โครงการการบริการชุมชน : การพัฒนาห้องสมุด (คะแนน) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   พัฒนาด าเนินงานองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด โครงการ 
เป้าหมายโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
3.1 พัฒนำรูปแบบกำรบริหำร
โดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
3.2 พัฒนำสภำพแวดล้อมทำง
กำยภำพท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้  
3.3 พัฒนำไปสู่กำรเป็น 
ห้องสมุดสีเขียว 
3.4 ส่งเสริมพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกร 

3.1 ร้อยละของบุคลำกรของ
หน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำ  
(ร้อยละ) 

โครงกำรพัฒนำบุคลำกรและส่งเสริม
จรรยำบรรณ (ร้อยละจ ำนวนบุคคลเข้ำร่วม) 

80 85 90 95 95 

โครงกำรศึกษำดูงำนพัฒนำงำนบุคลำกร 

3.2 ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรที่มีต่อห้องสมุด 
(คะแนน) 

โครงกำรปรับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่สนับสนุนกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนสมัยใหม่ (คะแนน) 

4.00 4.20 4.40 4.40 4.40 

3.3 เกณฑ์มำตรฐำนส ำนักงำนสี
เขียว (มำตรฐำน) 

โครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2569-2570 
(มำตรฐำนส ำนักงำน) 

50 60 70 มำตรฐำน มำตรฐำน 

3.4 ระดับควำมสุขของบุคลำกร
ในส ำนัก (คะแนน) 

โครงกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรสู่ควำมเป็นเลิศ 
(คะแนน) 

4.20 4.30 4.40 4.40 4.40 
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เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด 

A 

เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร ์ 3. พัฒนาด าเนินงานองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  S 
 G 3. ให้มีระบบบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 I 
3.1 ร้อยละของบุคลากรของหนว่ยงานที่ได้รับการพัฒนา (ร้อยละ)  

3.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด (คะแนน)  
3.3 เกณฑ์มาตรฐานส านักงานสีเขียว (มาตรฐาน)  
3.4 ระดับความสุขของบุคลากรในส านกั (คะแนน) 

 

โครงงาน 

3.1 ร้อยละ 80/ปี 2566, 85/ปี 2567, 90/ปี 2568, 95/ปี 2569, 95/ปี 2570 
3.2 คะแนนเฉลี่ย 4.00/ปี 2566, 4.20/ปี 2567, 4.40/ปี 2568, 4.40/ปี 2569, 4.40/ปี 2570 
3.3 คะแนน 50 คะแนน/ปี 2566, 60 คะแนน/ปี 2567, 70 คะแนน/ปี 2568, มาตรฐาน/ปี 2569, มาตรฐาน/ปี 2570 
3.4 คะแนนเฉลี่ย 4.20/ปี 2566, 4.30/ปี 2567, 4.40/ปี 2568, 4.40/ปี 2569, 4.40/ปี 2570 

 T 

เป้าหมาย  T 3.1 พัฒนารูปแบบการบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
3.2 พัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้  
3.3 พัฒนาไปสู่การเป็นส านักงานสีเขียว 
3.4 ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

3.1.1 โครงการศึกษาดูงานพัฒนางานบุคลากร (จ านวน)  
3.1.2 โครงการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมจรรยาบรรณ (ร้อยละจ านวนบุคคลเข้าร่วม) 
3.2 โครงการปรับโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนนุการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่ (คะแนน) 
3.3 โครงการส านักงานสีเขียว (คะแนน)  
3.4 โครงการอบรมตามหลักธรรมาภิบาล (คะแนน) 
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การบริหารแผนยุทธศาสตร์น าไปสู่การปฏิบัติ และการตดิตามประเมนิผล 
 

กลไกในกำรบริหำรแผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุง ประจ ำปีงบประมำณ 
2569 สู่กำรปฏิบัติในกำรน ำแผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับปรับปรุง ประจ ำปีงบประมำณ 
2569 ไปสู่กำรปฏิบัติและกำรติดตำมประเมินผลนั้น ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะด ำเนินกำร
ดังนี้ 
การน าไปสู่การปฏิบัติ 

กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติแผนยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 ไปสู่กำรปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมจะมุ่งเน้นและให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงำนภำยในส ำนัก เพื่อช่วยกัน
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มอบนโยบำยให้ผู้บริหำรเป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี ้ว ัด ให้เป็นแนวทำงและสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำนและเน้นกำร
ด ำเนินงำนที่มีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกฝ่ำยงำน เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจไปในทิศทำงที่สอดรับกันอย่ำง
เป็นระบบ รวมทั้งสำมำรถเชื่อมโยงบทบำทของแต่ละหน่วยงำนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ที่
ก ำหนด 

2. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มอบนโยบำยให้บุคลำกรเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ 
พร้อมทั ้งให้แต่ละงำนด ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์เดียวกันโดยกำหนด ให้บุคลำกร
รับผิดชอบตัวชี้วัดในระดับโครงกำรและกำรอนุมัติงบประมำณเพื่อด ำเนินกำรโครงกำรต่ำง ๆ จะต้องเป็น
กิจกรรม/โครงกำร ที่สนับสนุนให้กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินไปสู่ควำมส ำเร็จ  

3. แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับปรับปรุง ประจ ำปี
งบประมำณ 2569 ได้ก ำหนดตัวชี้วัดของกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน เพื่อกำรติดตำมผล เมื่อแต่ละงำนเสนอ
กิจกรรม/โครงกำรและผ่ำนกำรอนุมัติแล้ว งำนแผนจะบรรจุกิจกรรม/โครงกำรเหล่ำนั้น ในแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีงบประมำณของส ำนักวิทยบริกำรฯ ในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและจะมีกำรผลักดัน เร่งรัดให้กำรด ำเนินงำน 
ตำมกิจกรรม/โครงกำรต่ำง ๆ บรรลุตำมวัตถุประสงค์ และเสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทรำบ 

4. ให้แต่ละงำนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของโครงกำรตำมที่ปรำกฏ ในแผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณของส ำนักวิทยบริกำรฯ และตัวชี้วัดของแผนยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง โดยให้รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนภำยใน 30 วัน เพ่ือเป็นข้อมูลให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อมหำวิทยำลัย ปีละ 
2 ครั ้ง ทั ้งนี ้ ส ำนักวิทยบริกำรฯ ต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนหลังจำกสิ ้นสุดไต รมำสที่ 2 และสิ ้นสุด
ปีงบประมำณต่อไป 
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5. ให้ผู้บริหำรที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ ก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม
ประเด็นยุทธศำสตร์ พร้อมทั้งสรุปประเด็นปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินงำนต่อส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือรำยงำนต่อกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต่อไป 

การติดตามประเมินผล 
กำรติดตำมประเมินผลแผนยุทธศำสตร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 ให้หน่วยงำน

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเมื่อสิ้นสุดปีงบประมำณ และรำยงำนต่อ
ส ำนัก และมหำวิทยำลัยภำยใน 90 วัน เพื่อเป็นกำรน ำผลที่เกิดขึ้นจริงกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ อันจะน ำไปสู่
กำรแก้ไข ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน หรือกำรทบทวนเป้ำหมำยและกลยุทธ์ให้มีควำมเหมำะสมต่อไป 
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พันธกิจที่   1 กำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศเชิงรุกด้วยดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  1 จัดหำพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย และกำรให้บริกำรเชิงรุกยุคดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่   1.1 จัดหำ พัฒนำเป็นแหล่งทรัพยำกรเรียนรู้ของมหำวิทยำลัยที่มีควำมพร้อมในด้ำนกำรให้บริกำรสอดคล้องกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ 

กำรวิจัยของมหำวิทยำลัย 
1.2 พัฒนำเป็นแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัล (Digital library) 
1.3 บริกำรเชิงรุก 

 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 
2569 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

1.1 ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงแหล่ง
เรียนรู้ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย โดย
สอดคล้องกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจัย  
1.2 ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงแหล่งกำรเรียนรู้
ทรัพยำกรโดยพลิกโฉมส ำหรับวิถีใหม่ในยุค
ดิจิทัล 
1.3 ให้บริกำรเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภำพ 

1.1 ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้
ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัยโดยสอดคล้องกับ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย (ร้อยละ) 

ร้อยละ 
20 

ร้อยละ 
1 

ร้อยละ 
5 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
20 

ขึ้นไป 

1.2 ร้อยละของ ทรัพยำกรที่เอ้ือต่อ กำรเรียนรู้ เช่น 
หนังสือ ต ำรำ สิ่งพิมพ์ วำรสำร ฐำนข้อมูล e-book 
เพ่ือกำรสืบค้นที่ เพ่ิมขึ้นต่อปี (ร้อยละ) 

ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
1 

ร้อยละ 
5 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
15 

ขึ้นไป 

1.3 จ ำนวนข่ำวสำรที่เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในสื่อ
ต่ำง ๆ (เรื่อง) 

300 
เรื่อง 

1 – 
50 

เรื่อง 

51 – 
100 
เรื่อง 

101 – 
150 
เรื่อง 

151 – 
200 
เรื่อง 

201 
เรื่อง 
ขึ้นไป 
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พันธกิจที่   2 ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรสู่ท้องถิ่น 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  2 บริกำรวิชำกำรด้ำนสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 
กลยุทธ์ที่   2.1 ส่งเสริมบริกำรวิชำกำรด้ำนสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 
2569 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

2. ให้บริกำรวิชำกำรด้ำนแหล่งเรียนรู้สู่
ท้องถิ่น 

2.1 จ ำนวนชุมชนที่บริกำรวิชำกำรแก่
ท้องถิ่น (จ ำนวน) 

3 
แห่ง 

1 
แห่ง 

2 
แห่ง 

3 
แห่ง 

4 
แห่ง 

5 
แห่ง  

2.2 คะแนนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
วิชำกำรแก่ท้องถิ่น (คะแนน) 

4.40 
คะแนน 

1.00 – 
1.50 

1.51 – 
2.50 

2.51 – 
3.50 

3.51 – 
4.50 

4.51– 
5.00 
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พันธกิจที่   3 กำรจัดกำรบริหำรองค์กร 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  3 พัฒนำด ำเนินงำนองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
กลยุทธ์ที่   3.1 พัฒนำรูปแบบกำรบริหำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 

3.2 พัฒนำสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้  
3.3 พัฒนำไปสู่กำรเป็นห้องสมุดสีเขียว 
3.4 ส่งเสริมพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 

 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 
2569 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

3. ให้มีระบบบริหำรจัดกำรด้วยหลัก
ธรรมำภิบำล 

3.1 ร้อยละของบุคลำกรของหน่วยงำนที่ได้รับกำร
พัฒนำ (ร้อยละ) 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
01-59 

ร้อยละ 
60-69 

ร้อยละ 
70-79 

ร้อยละ 
80-89 

ร้อยละ 
90 ขึ้นไป 

3.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อ
ห้องสมุด (คะแนน) 

4.40 
คะแนน 

1.00 – 
1.50 

1.51 – 
2.50 

2.51 – 
3.50 

3.51 – 
4.50 

4.51– 
5.00 

3.3 เกณฑ์มำตรฐำนส ำนักงำนสีเขียว (มำตรฐำน) มำตรฐำน 01 - 39 
คะแนน 

40 - 59 
คะแนน 

60 – 79 
คะแนน 

80 – 89 
คะแนน 

90 ขึ้นไป 

3.4 ระดับควำมสุขของบุคลำกรในส ำนัก (คะแนน) 4.40 
คะแนน 

1.00 – 
1.50 

1.51 – 
2.50 

2.51 – 
3.50 

3.51 – 
4.50 

4.51– 
5.00 
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เกณฑ์กำรประเมิน 
 1.00 – 1.50  ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 – 2.50  ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50  ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์อยู่ในระดับ พอใช้ 
 3.51 – 4.50  ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์อยู่ในระดับ ดี 
 4.51– 5.00  ผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์อยู่ในระดับ ดีมำก 
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แบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่หน่วยงานระดับต ่ากว่า 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 
2569 

โครงการ 
ที่ต้องด าเนินงาน 

หน่วยงานย่อย 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

งานจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

งานบริการ
ทรัพยากร

สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ผู้ใชบ้ริกำรสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ทรัพยำกร
สำรสนเทศทีท่ันสมัยโดยสอดคล้องกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
และกำรวิจัย (ร้อยละ) 

ร้อยละ 20 1. โครงกำรส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสน 
เทศ เพื่อเพิ่มจ ำนวนผู้ใชบ้ริกำร (ร้อยละ) 
 
2. โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อ
บริกำรที่เพิ่มข้ึน (ร้อยละ) 
3. โครงกำรกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก (จ ำนวน
ข่ำวสำร) 
4. โครงกำรกำรบริกำรชุมชน : กำรพัฒนำ
ห้องสมุด (จ ำนวนโรงเรียน) 
5. โครงกำรศึกษำดูงำนพัฒนำงำนบุคลำกร
(จ ำนวน) 
6. โครงกำรพัฒนำบุคลำกรและส่งเสริม
จรรยำบรรณ (ร้อยละจ ำนวนบคุคลเข้ำร่วม) 
7. โครงกำรปรับโครงสร้ำงพื้นฐำนทีส่นบัสนนุ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนสมัยใหม่ (ร้อยละ) 
  

/ / / 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละของ ทรัพยำกรที่เอ้ือต่อ กำรเรียนรู้ เช่น 
หนังสือ ต ำรำ สิ่งพิมพ์ วำรสำร ฐำนข้อมูล e-book เพื่อกำรสืบค้น
ที่ เพิ่มขึ้นต่อปี (ร้อยละ) 

ร้อยละ 15 / / / 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 จ ำนวนข่ำวสำรที่เผยแพร่ประชำสัมพนัธ์ในสื่อต่ำง ๆ 
(เร่ือง) 

300 เรื่อง / / / 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 จ ำนวนชุมชนที่บริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น (จ ำนวน) 3 แห่ง / / / 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 คะแนนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรแก่
ท้องถิ่น (คะแนน) 

4.40 คะแนน / / / 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของบุคลำกรของหน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำ 
(ร้อยละ) 

ร้อยละ 95 / / / 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อห้องสมุด 
(คะแนน) 

4.40 คะแนน / / / 
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ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 
2569 

โครงการ 
ที่ต้องด าเนินงาน 

หน่วยงานย่อย 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

งานจัดการ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

งานบริการ
ทรัพยากร

สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 เกณฑ์มำตรฐำนส ำนักงำนสีเขียว (มำตรฐำน) มำตรฐำน 8. โครงกำรและกิจกรรม ส ำนักงำนสีเขียว 
(คะแนน) 
9. โครงกำรอบรมตำมหลักธรรมำภิบำล 
(คะแนน) 
10. 

/ / / 
ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับควำมสุขของบุคลำกรในส ำนัก (คะแนน) 4.40 คะแนน / / / 
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ค าอธิบาย ค านวณแต่ละตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2569 
 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัยโดยสอดคล้องกับกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย (ร้อยละ) 
ชนิดตัวชี้วัด   : ผลลัพธ์  
กำรเก็บข้อมูล   : ปีงบประมำณ  
เป้ำหมำย  : ร้อยละ 20 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นำยเทพฤทธิ์  ต้ังฤทัยวำนิชย์ 
     นำงสำวสุรีรัตน ์ คล้ำยสถำพร 
     นำงสำวลัดดำ  บุญเปลี่ยนพล 
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

กำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมุด หมำยถึง นักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรทั้งภำยในและผู้ใช้บริกำร
ภำยนอก สำมำรถเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัยโดยสอดคล้องกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
และกำรวิจัย ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่รวมถึงกำรศึกษำค้นคว้ำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
หรือกำรใช้พื้นที่ของห้องสมุด เพื่อด ำเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำนของ
ห้องสมุด  
  
เกณฑ์มำตรฐำน  

จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมุด สำมำรถเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัยโดย
สอดคล้องกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย ตลอดปีกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 2 ต่อปี 
 
วิธีกำรค ำนวณ 

 จ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่ส ำนกัและผา่นออนไลน์ 
X 100  

 จ ำนวนสมำชิกท้ังหมด 

 
เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 1 ร้อยละ 

5 
ร้อยละ 10 ร้อยละ 15 ร้อยละ 20 

ขึ้นไป 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศที่เอ้ือต่อ กำรเรียนรู้ เช่น หนังสือ ต ำรำ สิ่งพิมพ์ วำรสำร  
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ฐำนข้อมูล e-book เพ่ือกำรสืบค้นที่เพ่ิมข้ึนต่อปี (ร้อยละ) 
ชนิดตัวชี้วัด  : ผลลัพธ ์
กำรเก็บข้อมูล   : ปีงบประมำณ 
เป้ำหมำย  : ร้อยละ 20 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นำงสำวเรณุกำ  ปรีชำนุกูล 
     นำงสำวลัดดำ  บุญเปลี่ยนพล 
      
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรจัดทรัพยำกรสำรสนเทศ เอื้อต่อ กำรเรียนรู้ เช่น 
หนังสือ ต ำรำ สิ่งพิมพ์ วำรสำร ฐำนข้อมูล e-book ซึ่งเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำนของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในปีที่ผ่ำนมำ มีกำรจัดเก็บข้อมูลกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศในปี
ปัจจุบันเพื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศในส่วนต่ำงที่เพ่ิมขึ้น  
 
เกณฑ์มำตรฐำน 

ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีเอ้ือต่อ กำรเรียนรู้ เช่น หนังสือ ต ำรำ สิ่งพิมพ์ วำรสำร  
ฐำนข้อมูล e-book เพ่ิมข้ึนคิดเป็น ร้อยละ 20 จำกปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ 
 
 วิธีกำรค ำนวณ 

 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่เพ่ิมขึ้นปีงบประมำณ –  
จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศปีงบประมำณท่ีผ่ำนมำ X 100  

 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศปีงบประมำณท่ีผ่ำนมำ 
 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 1 ร้อยละ 5 ร้อยละ 10 ร้อยละ 15 ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
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ตัวชี้วัดที่ 1.3 จ ำนวนข่ำวสำรที่เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในสื่อต่ำง ๆ (เรื่อง) 
ชนิดตัวชี้วัด  : ผลลัพธ์  
กำรเก็บข้อมูล   : ปีงบประมำณ 
เป้ำหมำย  : 300 เรื่อง 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นำงสำวสุรีรัตน ์ คล้ำยสถำพร 
 
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรเผยแพร่ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ในสื่อต่ำง ๆ ให้ แก่
ผู้ใช้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกรับทรำบกิจกรรมต่ำง ๆ  ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  

จ ำนวนข่ำวสำรที่เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในสื่อต่ำง ๆ ไม่น้อยกว่ำ 300 เรื่อง 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 – 50 เรื่อง 51 – 100 เรื่อง 101 – 150 เรื่อง 151 – 200 เรื่อง 251 เรื่องขึ้นไป 
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ตัวชี้วัดที่ 2.1 จ ำนวนชุมชนทีบ่ริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น (จ ำนวน) 
ชนิดตัวตัวชี้วัด  : ผลลัพธ ์
กำรเก็บข้อมูล   : ปีงบประมำณ 
เป้ำหมำย  : 3 แห่ง 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นำงสำวคุณิตำพร พิมพิรัตน์ 
 
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศต้องมีกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน หรือ
หน่วยงำนภำยนอก ซึ่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินโครงกำรตำมเป้ำหมำย 
 
เกณฑ์มำตรฐำน 

จ ำนวนชุมชนที่บริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่นไม่น้อยกว่ำ 3 แห่ง 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1 แห่ง 1 แห่ง 2 แห่ง 4 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 
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ตัวชี้วัดที่ 2.2 คะแนนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น (คะแนน) 
ชนิดตัวชี้วัด  : ผลลัพธ ์
กำรเก็บข้อมูล  : ปีงบประมำณ 
เป้ำหมำย  : 4.40 คะแนน 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นำงสำวคุณิตำพร พิมพิรัตน์ 
 
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศต้องมีกำรจัดโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น โดยมีกำร
วัดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น 
 
เกณฑ์มำตรฐำน 

ผลกำรวัดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น มีคะแนนไม่น้อยกว่ำ 4.20 คะแนน  
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00 – 1.50 1.51 – 2.50 2.51 – 3.50 3.51 – 4.50 4.51– 5.00 
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ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของบุคลำกรของหน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำ (ร้อยละ) 
ชนิดตัวชี้วัด  : ผลลัพธ ์
กำรเก็บข้อมูล   : ปีงบประมำณ 
เป้ำหมำย  : ร้อยละ 95 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นำงสำวฐำนิตำ  มลคล ้ำ 
 
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต้องมีกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะให้แก่บุคลำกรภำยใน 
ของบุคลำกรทั้งหมด  
 
เกณฑ์มำตรฐำน 
  ร้อยละ 90 ของบุคลำกร ที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะ                           
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 01-59 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อห้องสมุด (คะแนน) 
ชนิดตัวชี้วัด  : ผลลัพธ ์
กำรเก็บข้อมูล  : ปีงบประมำณ 
เป้ำหมำย  : 4.40 คะแนน 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นำยเทพฤทธิ์  ตั้งฤทัยวำนิชย์ 
 
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด  

พิจำรณำจำกระดับกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที ่มำใช้บริกำร โดยผู้ให้บริกำรหรือเจ้ำหน้ำที่
หน่วยงำนเป็นผู้ใช้แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะ
พิจำรณำ 5 ประเด็นส ำคัญ คือ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5. ควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 
ข้อมูลอ้ำงอิงส ำหรับผู้ประเมิน : ข้อมูลพื้นฐำนและเอกสำรหลักฐำนอ้ำงอิงที่เกี่ยวข้อง คือ คะแนนเฉลี่ยควำม
พึงพอใจของผู้รับบริกำร ทั้ง 5 ประเด็นส ำคัญ  
 
เกณฑ์มำตรฐำน   

ผลคะแนนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู ้ที ่มำรับบริกำรจำกส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยทั่วไปจะพิจำรณำ 5 ประเด็นส ำคัญ คือด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำรด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมกันไม่น้อยกว่ำ 4.40 
คะแนน 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนนกำรประเมิน  =  
คะแนนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร

จ ำนวนผู้ตอบท้ังหมด
 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00 – 1.50 1.51 – 2.50 2.51 – 3.50 3.51 – 4.50 4.51– 5.00 
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ตัวชี้วัดที่ 3.3 เกณฑ์มำตรฐำนส ำนักงำนสีเขียว (มำตรฐำน) 
ชนิดตัวชี้วัด  : ผลลัพธ ์
กำรเก็บข้อมูล  : ปีงบประมำณ 
เป้ำหมำย  : มำตรฐำน 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นำยศิวฤกษ์ สุขช้อย  
 
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 
 เพื่อส่งเสริมให้ห้องสมุดเพิ่มบทบำทในกำรเป็นหน่วยบริกำรควำมรู้เรื ่องกำรอนุรักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนอย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำ และมีมำตรฐำนสอดคล้องกับนโยบำย  
กำรอนุรักษ์และสิ่งแวดล้อม เช่น ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก สื่อสำรและจัดกิจกรรมเพื่อกำรอนุรักษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อม บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนพลังงำนและสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนหนึ่งของนโยบำย
กำรบริหำรงำนเลือกใช้สินค้ำและบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 
เกณฑ์มำตรฐำน 

ผลคะแนนกำรประเมินมำตรฐำนส ำนักงำนสีเขียวไม่น้อยกว่ำ 60 คะแนน ทั ้งนี ้หำกไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรประเมินแบบเป็นทำงกำรเต็มรูปแบบได้ ให้เป็นกำร review โดยมีคณะกรรมกำรผู้ตรวจประเมิน
มำตรฐำนส ำนักงำนสีเขียวจำกกรมกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อม  

 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

01 - 39 คะแนน 40 - 59 คะแนน 60 – 79 คะแนน 80 – 89 คะแนน 90 ขึ้นไป 
 
 
 เกณฑ์ส ำนักงำนสีเขียว 3 ระดับ ผ่ำนเกฑณ์มีรำยละเอียดเกณฑ์แต่ละระดับ ดังนี้   
 - ระดับดีเยี่ยม  (G ทอง)  คะแนนรวมต้องร้อยละ 90 ขึ้นไป 
 - ระดับดีมำก   (G เงิน)   คะแนนรวมต้องร้อยละ 80-89 
 - ระดับด ี  (G ทองแดง)   คะแนนรวมต้องร้อยละ 60-79 
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ตัวชี้วัดที่ 3.4 ระดับควำมสุขของบุคลำกรในส ำนัก (คะแนน) 
ชนิดตัวชี้วัด  : ผลลัพธ ์
กำรเก็บข้อมูล  : ปีงบประมำณ 
เป้ำหมำย  : 4.40 คะแนน 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด : นำงสำวฐำนิตำ  มลคล ้ำ 
 
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

พิจำรณำจำกระดับกำรประเมินควำมสุขของบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ซึ่งกำรส ำรวจควำมสุขของบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครอบคลุมประเด็นต่ำง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง  
เกณฑ์มำตรฐำน   

ผลคะแนนกำรประเมินควำมสุขของบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีผล
คะแนนเฉลี่ยรวมกันไม่น้อยกว่ำ 4.40 คะแนน 
เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนนกำรประเมิน  =  
คะแนนควำมสุขของบุคลำกรทั้งหมด

จ ำนวนผู้ตอบท้ังหมด
 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00 – 1.50 1.51 – 2.50 2.51 – 3.50 3.51 – 4.50 4.51– 5.00 

 
รายงานการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

วิธีรำยงำนผลด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยผ่ำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
จะจัดกำรประชุมอย่ำงน้อยเดือนละหนึ่งครั ้ง ซึ ่งกำรประชุมเป็นกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน
ยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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