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เม่ือการประชุมครั้งท่ี 1/2564 เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม 2564 วาระท่ี 5.1 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
 
 



 
 

 

 

คำนำ 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตระหนักถึงความสำคัญ
ของการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดคุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาท่ีเปนท่ียอมรับ
และสามารถแขงขันได สอดคลองกับสถานการณ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันและอนาคตและดวยพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 ในมาตรา 14 ได
กำหนดใหสวนราชการตองจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 5 ป เพ่ือแปลงเปนแผนปฏิบัติราชการประจำปและ
กำหนดแนวในการจัดสรรงบประมาณตอบสนองตอนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐท่ีปรับเปลี่ยน เพ่ือให
มหาวิทยาลัยมีแผนแมบทท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2559-2562) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
และยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ สามารถใชเปนกรอบแนวทางท่ีแสดงถึงยุทธศาสตรรวมถึงกลยุทธตาง ๆ เพ่ือ
พัฒนามหาวิทยาลัยของคณะ ศูนย สำนัก สถาบัน ตลอดจนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย แผนกลยุทธนี้จัดทำ
ข้ึนโดยการใชกระบวนการแบบมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยระดม
ความคิดเห็นผานการประชุมสัมมนาและไดผานความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก    
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม คราวประชุมครั้งท่ี 1/2564 เม่ือวันท่ี 3 
มีนาคม 2564 วาระท่ี 5.1 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเปนอยางยิ่งวา เอกสารแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2562 -
2566 นี้ จะชวยสงเสริมความเขาใจเก่ียวกับทิศทางการปฏิบัติและการพัฒนามหาวิทยาลัยเปนแนวทางให
บุคลากรและหนวยงานตาง ๆ ใชเปนเครื่องมือสำหรับการดำเนินงานการแปลงแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติท่ี
เปนรูปธรรมท่ีจะสงผลใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบความสำเร็จตามมุงหวังไวตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 

 

แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2562 –
2566 ไดจัดทำข้ึนเพ่ือเปนแนวทางสำหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยในชวงป พ.ศ. 2562 – 2566 โดยแผน
ยุทธศาสตรฉบับนี้ไดมุงเนนการพัฒนางานในดานตาง ๆ เพ่ือนำพาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมสูความเปนเลิศ ในการจัดทำแผนยุทธศาสตรฉบับนี้มหาวิทยาลัยคำนึงถึงประเด็น
ความทาทายในดานตาง ๆ ความคาดหวังท่ีสังคมมีตอมหาวิทยาลัย แนวนโยบายแหงรัฐ แผนบริหารราชการ
แผนดินของรัฐบาล แนวนโยบายตาง ๆ ท่ีสภามหาวิทยาลัยกำหนด ตามกรอบแผนพัฒนาระยะยาวของสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2562 – 2566 เปาหมาย นโยบาย 
และแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยและไดมีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาคมในทุกระดับอยางท่ัวถึงและ
กวางขวาง เพ่ือใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน เพ่ือใหเปนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยอยาง
แทจริงในการนำไปสูการบรรลุวิสัยทัศนของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยมุงผลสัมฤทธิ์เปนสำคัญ เพ่ือนำไปสูผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัย ไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตรไว 
4 ประเด็น ไดแก 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุม
ทุกหลักสูตรในมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สนับสนุนและสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 
และการบริการวิชาการ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 จัดหาและพัฒนาการบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเตรียมการเปน
หองสมุดดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 บริหารจัดการองคกรดวยหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือใหประเด็นยุทธศาสตรมีความเปนรูปธรรม นำไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจน ภายใตกลยุทธแต

ละดาน ยังไดกำหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และคาเปาหมายท่ีมหาวิทยาลัยตองการบรรลุในแตละป โดยภายใต
ประเด็นยุทธศาสตร ท้ัง 4 ประเด็น มีตัวชี้วัดท้ังหมด 10 ตัวชี้วัด และมีโครงการกิจกรรมท่ีมุงจัดใหมีข้ึนเพ่ือ
ขับเคลื่อนการบรรลุตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด พรอมกรอบวงเงินงบประมาณ เพ่ือใหม่ันใจไดวา มหาวิทยาลัย มี
ความพรอมดานทรัพยากร เพ่ือขับเคลื่อนโครงการตาง ๆ และเพ่ือใหประเด็นยุทธศาสตรท้ังหมดมีการ
ขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง จึงไดกำหนดแนวทางตาง ๆ ในการสื่อสาร ถายทอดประเด็นยุทธศาสตร 
ถายทอดตัวชี้วัด สูสวนงานตาง ๆ ในหลายชองทาง รวมท้ัง การมีระบบในการกำกับติดตามเปนระยะ ๆ การ
ประเมินผลและการทบทวนปรับปรุงยุทธศาสตรอีกดวย 

 



 

 

สวนท่ี 1 ภาพรวมขององคกร 

 

1.1 ประวัติความเปนมาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานภายในมีฐานะเทียบเทาคณะ ตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยรวมหนวยงานสองหนวยงานเดิม คือสำนักวิทยบริการ (หองสมุด) และศูนย
คอมพิวเตอรเขาดวยกัน 

พ.ศ. 2548 มีกฎกระทรวงเรื่องการจัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ขอ (7) สำนัก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พ.ศ. 2548 อาจารยอรุณี  ทรงพัฒนา ไดรับการสรรหาเปนผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2548 
 พ.ศ. 2552 รองศาสตราจารยเบญจรัตน  สีทองสุก ไดรับการสรรหาเปนผูอำนวยการสำนัก         
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2552 
 พ.ศ. 2556 รองศาสตราจารยชัยเลิศ  ปริสุทธกุล ไดรับการสรรหาเปนผูอำนวยการสำนัก     
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2556 ตามคำสั่งสภามหาวิทยาลัยท่ี 11/2556 
 พ.ศ. 2560 รองศาสตราจารยชัยเลิศ  ปริสุทธกุล ไดรับการสรรหาเปนผูอำนวยการสำนัก     
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2560 ตามคำสั่งสภามหาวิทยาลัยท่ี 17/2560 
 พ.ศ. 2564 ผูชวยศาสตราจารยสมพล  สุขเจริญพงษ ไดรับการสรรหาเปนผูอำนวยการสำนัก      
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2564 ตามคำสั่งสภามหาวิทยาลัยท่ี 25/2564 
 

พัฒนาการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2479 ต้ังโรงเรียนสตรีฝกหัดครูนครปฐม มีหองสมุดใหบริการ โดยเปนสวนหนึ่งของหองเรียน

ขนาดใหญ 
 พ.ศ. 2513 โรงเรียนฝกหัดครูนครปฐมไดรับการสถาปนาเปนวิทยาลัยครูนครปฐม และไดยายสถานท่ี
ศึกษามาต้ังอยู ณ ท่ีต้ังปจจุบัน โดยหองสมุดยายมาอยูท่ีอาคาร เอ 1 ขนาด 3 หองเรียน และในป พ.ศ. 2514 
เม่ืออาคารเอ 2 สรางเสร็จ หองสมุดไดยายมาอยูอาคารเอ 2 ขนาด 5 หองเรียน    
 พ.ศ. 2517 วิทยาลัยครูนครปฐม ไดรับงบประมาณแผนดินเพ่ือกอสรางหอสมุด เปนอาคารเอกเทศ    
2 ชั้น และไดเปดบริการเม่ือวันท่ี 2 เดือนกันยายน พ.ศ. 2517 



2 
 

 พ.ศ. 2529 หอสมุดไดรับเงินบริจาคจากพระเทพวรเวที (ปญญา  อินทปญโญ) เปนจำนวนเงิน  
98,100 บาท จัดทำหองบริการโสตทัศนวัสดุจำนวน 1 หอง พรอมติดเครื่องปรับอากาศ 
 พ.ศ. 2538 เปลี่ยนชื่อเรียกใหมจากหอสมุดเปนสำนักวิทยบริการ โดยมีฐานะเทียบเทาคณะ 
 พ.ศ. 2541 อาคารสำนักวิทยบริการ 7 ชั้น เริ่มกอสรางเม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2541 และสรางเสร็จ
เม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2544 โดยใชงบประมาณแผนดินจำนวน 37,854,000 บาท 
 พ.ศ. 2544 เดือนตุลาคมไดขนยายวัสดุครุภัณฑและเปดใหบริการ ณ อาคารสำนักวิทยบริการ 7 ชั้น 
ในเดือนพฤศจิกายน  
 พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจาพ่ีนางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ทรงประทาน
นามอาคารสำนักวิทยบริการ 7 ชั้น ชื่อวา “บรรณราชนครินทร” เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2545 ณ จังหวัดนาน 
ท้ังนี้มีอธิการบดีจากสถาบันราชภัฏเขารับประทานนามอาคาร “บรรณราชนครินทร” จำนวน 35 แหง 

พ.ศ. 2546 เริ่มกอสรางอาคารหองสมุดขนาด 5 ชั้น เชื่อมระหวางอาคารบรรณราชนครินทรและ
อาคารหอสมุดเดิม   
 พ.ศ. 2547 อาคารเชื่อม 5 ชั้นไดสรางเสร็จในเดือนมีนาคม และไดขนยายวัสดุ/ครุภัณฑในเดือน
ตุลาคม  
 พ.ศ. 2547 เขารวมภาคีขายความรวมมือหองสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค (PULINET) ในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกสบนระบบ OCLC net Library             
 พ.ศ. 2548 กระทรวงศึกษาธิการ ออกกฎกระทรวงจัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ใหจัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยระบุไวในขอ (7) มีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนสวนราชการรวมอยูดวย 
 พ.ศ. 2549 มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
โดยระบุไวในขอ 5 ใหแบงสวนราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสำนักงานผูอำนวยการ 
และมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่อง การแบงสวนราชการระดับงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ขอ 7 ใหแบงสวนราชการในสำนักงานผูอำนวยการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดังนี้ 1) งานบริหารท่ัวไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ3) งานหองสมุด 

พ.ศ. 2552 ก้ันหองสำนักงานผูอำนวยการ ท่ีชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร และจัดซ้ือฐานขอมูล  
E-book CRC Net Base เปนเงิน 535,000 บาท 

พ.ศ. 2553 ติดต้ังระบบปองกันหนังสือหาย เปนเงิน 949,090 บาท ปรับระบบโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ  เปน VTLS Virtual เปนเงิน 270,000 บาท จัด ซ้ือฐานขอมูล E-Book ภาษาไทย เปนเงิน 
261,952.92 บาท 

พ.ศ. 2554 ปรับปรุงหองชั้น 4 อาคารบรรณราชนครินทรเปนหองอบรมการสืบคนขอมูล 
พ.ศ. 2554 รวมลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวางสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมตะวันตก 4 สถาบัน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
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พ.ศ. 2555 ติดตาขายหนาตางชั้นพักบันไดทางข้ึน ชั้น 1 - 6 อาคารบรรณราชนครินทร 
พ.ศ. 2555 รวมเปนสมาชิกเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระหวางสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (วิทยาเขตกำแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา 
บางเขน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และ
มหาวิทยาลัยบูรพา ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน  

วันท่ี 10 มีนาคม 2556 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีมติแตงต้ังรองศาสตราจารยชัยเลิศ      
ปริสุทธกุล เปนผูอำนวยการ จึงไดเริ่มพัฒนาปรับปรุงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
ดานภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

พ.ศ. 2556 ยายเคานเตอรบริการยืม - คืนหนังสือ จากชั้น 3 มาไวท่ี ชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร 
ตามความตองการของผูใชบริการท่ีไดเสนอแนะไว 

พ.ศ. 2556 และไดดำเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในหลายดาน เชน ปรับปรุงตกแตง
อาคารสถานท่ี ภูมิทัศน และจัดทำหองตาง ๆ คือ หอง Research station ณ ชั้น 1 อาคาร 5 ชั้น ขยายหอง
สำนักงานผูอำนวยการ ก้ันหองหนวยบริการวารสารหนังสือพิมพ ปรับปรุงหองศาสนา  ก้ันหองอานเฉพาะ     
2 หอง ณ ชั้น 5 อาคารบรรณราชนครินทร ก้ันหองบริเวณหองโถงชั้น 5 อาคาร  5 ชั้น จัดระเบียบบันไดหนีไฟ 
จัดทำตาขายกันนก บริเวณทางเชื่อมชั้น 3-5 ระหวางอาคารบรรณ ราชนครินทรและอาคาร 5 ชั้น ปรับปรุง
หองอานสำหรับอาจารย ปรับปรุงตกแตงหนาลิฟต และกระจกหนาอาคารบรรณราชนครินทร ตกแตงประดับ
ตนไมบริเวณภายในภายนอก และจัดสวนหยอม เปลี่ยนแปลงทางเขาออกสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และติดต้ังแผงตรวจจับสัญญาณแมเหล็กไฟฟาเพ่ิมข้ึนอีก 1 ชองทาง สรางกลุม Line social ชื่อวา 
LIBNPRU บน Smartphone เพ่ือการบริหารงานเชิงรุกในดานการมอบหมายสั่งการตาง ๆ การแกไขปญหา
เฉพาะหนา การพัฒนางาน เชิญประชุม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

พ.ศ. 2556 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได
แยกการบริหารงานและการดำเนินงาน โดยจัดต้ังเปนสำนักคอมพิวเตอร ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ในการประชุมครั้งท่ี 9/2556 เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม 2556 

พ.ศ. 2557 ปรับปรุงและสรางบรรยากาศภายในสำนักใหมีลักษณะแบบศิลปะทวารดี ปรับปรุงหอง
หนาลิฟทสำหรับเจาหนาท่ี เพ่ือใหผูใชบริการไดอานหนังสือแบบอิสระและใหเปนหอง พักผอนตามอัธยาศัย 
ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศใหใชงานไดตามปกติหลังจากท่ีชำรุดมาเกือบ 3 ป ปรับปรุงความสะอาดภายใน
สำนักโดยใชหลักกิจกรรม 5ส โดยใหบุคลากรทุกคนตระหนักในบทบาท หนาท่ี บริการ และภาระงานของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปรับปรุงก้ันหองประชุมกลุมยอย หองเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
จัดการความรู ณ ชั้น 5 อาคารบรรณราชนครินทร ปรับปรุงก้ันหองหนวยพัฒนาและบริการโสตทัศนและวัสดุ
สื่ออิเล็กทรอนิกส ปรับปรุงหองชมโทรทัศน และก้ันหองอานเรียนรูดวยตนเองจำนวน 2 หอง ณ ชั้น 6 อาคาร
บรรณราชนครินทร จัดทำตาขายกันนกเพ่ิมเติม ณ ชั้น 2, 3, 4, 5 อาคาร 5 ชั้น  
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ปรับปรุงติดต้ังเครื่องเสียงหองประชุมเฟองฟา ชั้น 5 อาคาร 5 ชั้น ปรับปรุงสวนหยอมดานหนาให
สวยงามรมรื่น และสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกคนไดพัฒนาตนเอง ไดแก การอบรมการใช
ภาษาอังกฤษ การใชไอที เปนตน ตลอดจนการสรางความตระหนักในหนาท่ีของตนเอง เพ่ือรวมกันพัฒนาสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหกาวไกลตอไป ปรับปรุงหองอบรมลีวาวดี (ทาสี) หองประชุมเฟองฟา     
(ติดวอลลเปเปอร) และหองโถง (ทาสี) 
 ปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศรวมหรือแบบชิลเลอรของอาคารบรรณราชนครินทร ปรับปรุง
เคานเตอรชั้นลางใหมีก้ันหอง ติดต้ังฉากพรอมกลองไฟสองสวางและยกพ้ืนเคานเตอร ติดต้ังปายไวนิลเปนภาพ
บรรยากาศเก่ียวกับทวารวดีและพระราชวังสนามจันทร เพ่ืออนุรักษศิลปวัฒนธรรมปรับปรุงหองสำนักงาน
ผูอำนวยการและหองผูอำนวยการดวยวอลลเปเปอรและติดฟลมกันแสง ปรับปรุงติดต้ังโคมไฟสองสวางการ
อานหนังสือบริเวณชั้น 2 - ชั้น 5 อาคารบรรณราชนครินทร และติดต้ังพัดลมดูดอากาศหนวยวารสารและ
หนังสือพิมพ  
 ปรับปรุงทางลงชั้น 4 - 3 - 2 อาคาร 5 ชั้น โดยการก้ันหองเพ่ือปองกันมิใหความเย็นจาก
เครื่องปรับอากาศสูญเสียพลังงาน ติดตาขายกันนกเพ่ิมเติมอาคาร 5 ชั้น ดานทิศตะวันตก 
 พ.ศ. 2558 ทาสีภายนอกอาคารบรรณราชนครินทรและทำความสะอาดกระจกท้ัง 7 ชั้นโดยรอบ 
ปรับปรุงสวนหยอมหลังหอง Research station เพ่ือสรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมสีเขียว ปรับปรุงพ้ืนบริเวณ
หลังหองผูอำนวยการดวยการปูอิฐตัวหนอนใหมีความสะอาดเปนระเบียบ ปรับปรุงหองโถงทาสีหองโถงอาคาร 
5 ชั้นเพ่ือติดต้ังโปรเจคเตอร เครื่องเสียง จอมอเตอร เวทีเพ่ือรองรับคายทักษะวิชาการหรือประชุมนิเทศ
นักศึกษาเขาใหมปการศึกษา 2558  
 ปรับปรุงทางเชื่อมชั้น 5 ระหวางอาคาร 5 ชั้นและอาคารบรรณราชนครินทรดวยการปูกระเบ้ืองพ้ืนท่ี 
32 ตารางเมตร ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบอาคารท้ัง 2 หลังใหรมรื่นสรางบรรยากาศการอาน ใหมีจุดตรวจทางเขา
หองสมุดชั้น 1 เพ่ือปองกันมิใหผูใชนำอาหาร ขนม น้ำอัดลม และเครื่องด่ืม ตาง ๆ เพราะจะทำใหหองสมุด
สกปรกเลอะเทอะไมเปนระเบียบ 

พ.ศ. 2559 ปรับปรุงสวนหยอมโดยรอบสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงทางเดิน
ดานขางอาคารบรรณราชนครินทรโดยปูตัวหนอน ปรับปรุงหองผูอำนวยการและหองสำนักงานผูอำนวยการ 
โดยปูพ้ืนลามิเนต ปรับปรุงหองพระ และท่ีวางเครื่องครัว ซอมทอระบายน้ำบริเวณเพดานทางเชื่อมชั้น 5 ทาสี
ชั้นวางหนังสือ ติดต้ังทีวีซายเนต จำนวน 6 ชุด คอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน 40 เครื่อง และเพ่ิมคอมพิวเตอร
สืบคน E-book 4 เครื่อง  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดปรับปรุงโครงสรางใหมเพ่ือใหการบริหารงาน มีความ
กระชับ รวดเร็ว และคลองตัว จึงเสนอในการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งท่ี 2 /2559 เม่ือ
วันท่ี 5 มีนาคม 2559 เห็นชอบใหปรับปรุงโครงสราง คือ สำนักงานผูอำนวยการควบคุมกำกับ 2 งาน คือ งาน
สื่อสิ่งพิมพ และงานสื่ออิเล็กทรอนิกส และตอมาวันท่ี 9 มีนาคม 2559 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม เรื่อง การแบงสวนราชการระดับงาน  
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 พ.ศ. 2560 ติดตาขายกันนกพิราบโดยรอบสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุง
ครุภัณฑสำนักงานท่ีชำรุดกลับมาใชงานใหมได ตกแตงบรรยากาศภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน ติดภาพสามมิติ ติดภาพสติกเกอรเรื่องราวตาง ๆ เพ่ือสงเสริมนิสัยรักการอาน จัดทำปาย
นิทรรศการเรื่องศาสตรพระราชา พระราชประวัติในหลวง รัชกาลท่ี 9 และรัชกาลท่ี 10 เปนตน  
 พ.ศ. 2561 ปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศแบบทอรวม หรือระบบชิลเลอร ปรับปรุงระบบลิฟท 
ทาสีอาคารชั้นลางของหองสมุด 5 ชั้น ติดต้ังบอรดนิทรรศการแบบถาวร ท้ังภายใน ภายนอก รวมท้ังติดสติก
เกอรตกแตงเพ่ือสรางบรรยากาศสงเสริมการอาน จัดทำ QR-CODE (สงเสริมการใชบริการ)  
 พ.ศ. 2562 ปรับปรุงชั้น 7 อาคารบรรณราชนครินทร (หอเฉลิมพระเกียรติและจดหมายเหตุ) พรอม
ติดต้ังเครื่องเสียงและโสตทัศนูปกรณ ปรับปรุงหองน้ำอาคารบรรณราชนครินทรและอาคารหองสมุด 5 ชั้น   
ซ่ึงเปนงบประมาณผูกพัน พ.ศ. 2560 (งบประมาณเงินรายได) ปรับปรุงพ้ืนหองชั้น 1 และชั้น 6 ติดต้ังตาขาย
กันนกชั้นดาดฟา อาคารบรรณราชนครินทร ทาสีภายนอกอาคารหองสมุด 5 ชั้น ติดต้ังระบบประตูทาง     
เขา-ออกอัตโนมัติ (โดยใชบัตรสมาชิก scan ทางเขา) เปลี่ยนระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Automatic Library) 
Web OPAC จาก VTLS เปน MATRIX สำรวจครุภัณฑท้ังหมด ต้ังแตอดีตถึงปจจุบันและรายงานตาม
แบบฟอรมท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ระดมบรรณารักษ เจาหนาท่ีหองสมุด และนักศึกษาชวยงานเพ่ือสำรวจ
หนังสือเกาออกจากสารบบและจัดการระบบทะเบียนหนังสือใหเปนปจจุบัน จำหนายครุภัณฑเกาท่ีใชการไมได 
ออกจากทะเบียนตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ติดต้ังเครื่องกรองน้ำท่ีอาคารบรรณราชนครินทรและอาคารหองสมุด 5 ชั้น จำนวน 2 เครื่อง ติดต้ังมาน
ปองกันแสงแดดบริเวณชั้น 2 - ชั้น 6 อาคารบรรณราชนครินทร ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศระบบ AHU 
ปรับปรุงระบบไฟฟา ปรับปรุงระบบลิฟท ปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม รมรื่น โดยรอบอาคารสำนักวิทยบริการ
ฯ ยิงกาวซิลิโคนบริเวณประตูและหนาตางเพ่ือปองกันฝนสาด และมีโครงการจางงานนักศึกษาชวยงาน
หองสมุด จำนวน 93 คน งบประมาณการจางงานเปนเงิน 440,400 บาท 
 พ.ศ. 2563 ใชงบประมาณแผนดินและงบรายไดป พ.ศ. 2563 ไดตามเปาหมาย คือ รอยละ 100 มีผล
การดำเนินงานดังนี้ ติดต้ังประตูทางเขาออกแบบบานเลื่อนอัตโนมัติ โดยใชกระจกแบบ Temper จำหนาย
ครุภัณฑท่ีชำรุดและวัสดุคงสภาพท่ีใชการไมไดออกจากทะเบียน (ครั้งท่ี 3) พรอมท้ังปรับปรุงฐานขอมูล
ครุภัณฑในระบบของมหาวิทยาลัยและของสำนักวิทยบริการฯ (ประยุกตใชโปรแกรม Excel) ใหเปนปจจุบัน 
สนับสนุนการทำ Webomatic ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย แตเนื่องจากชวงเดือนกุมภาพันธ – มิถุนายน 
2563 มีสถานการณโควิดระบาดท่ัวโลก มหาวิทยาลัยใหปดบริการหองสมุด และตองปองกันโรคระบาค จึงมี
มาตรการตามประกาศมหาวิทยาลัย ไดแก การประชุมออนไลน /นั่งประชุมแบบเวนระยะ การใสหนากาก
อนามัย การใหทำ Work from Home การบริการ Book Drire Thevce + Delivery การคัดแยกหนังสือเกา
ชำรุด เพ่ือรอการจำหนวยออกตามระเบียบ เริ่มการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมบัญชีวัสดุสิ้นเปลืองตาม
ขอเสนอแนะของหนวยตรวจสอบภายในใหสามารถตรวจสอบได ประชาสัมพันธการปองกันตนเอง การใช  
เจลแอลกอฮอลล การตรวจวัดอุณหภูมิ หลังการประกาศผอนผันจึงใหมีการสแกน QR Code ไทยชนะเพ่ือ 
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เช็ดอิน การนั่งอานแบบเวนระยะ การใชหนากากอนามัยสำหรับการบริการทองถ่ิน สำนักวิทยบริการไดพัฒนา
หองสมุดโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบานปล็อคค่ีจำนวน 3 ครั้ง สำหรับการจัดหาครุภัณฑ ไดแก เกาอ้ี
หองประชุม จำนวน 4 ตัว เครื่องดูดฝุนแบบมือถือไรสาย จำนวน 2 เครื่อง เครื่องสำรองไฟ ขนาด 2kVA 
จำนวน 1 เครื่อง อุปกรณกระจายสัญญาณ (L2 Switch) จำนวน 1 เครื่อง ชุดเครื่องเสียงโฮมเธียเตอร จำนวน 
1 เครื่อง เครื่องสแกนเนอร จำนวน 4 เครื่อง LED TV ขนาด 40 นิ้ว  อุปกรณนำเสนออัจฉริยะ QuickShare 
จำนวน 1 เครื่อง ระบบแสดงผลภาพ (เพ่ิมเติม) 1 จอ  จำนวน 1 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร AIO เกาอ้ีบารโม
เดิรนอะคริลิค จำนวน 8 ตัว เครื่องเลนมีเดีย HD Player จำนวน 4 เครื่อง ผามานมวนและผามานจีบชั้น 2, 
ชั้น 7 จำนวน 76 ชุด เครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน จำนวน 6 เครื่อง เครื่องเสียงชนิดลอลาก จำนวน        
1 เครื่อง โตะพับเอนกประสงคสำหรับ 3 ท่ีนั่ง และเกาอ้ีอเนกประสงคสำหรับโตะ 3 ท่ีนั่ง จำนวน 5 ชุด โตะ
อานหนังสือ 2 ท่ีนั่ง แบบมีปลั๊กไฟ, โตะอานหนังสือ 4 ท่ีนั่ง แบบมีปลั๊กไฟและเกาอ้ีอเนกประสงค จำนวน    
10 ชุด เกาอ้ีชมทีวี จำนวน 60 ตัว โทรศัพทไรสาย จำนวน 5 เครื่อง โทรโขง จำนวน 3 เครื่อง  ปรับปรุง
หลังคาพ้ืนท่ีทางเชื่อมอาคารหองสมุด 5 ชั้น และทางเดินระหวางอาคาร 15 ชั้น และสำนักวิทยบริการฯ ประตู 
Auto Door และกระจก Temper ผนังบุนวม หองมินิเธียเตอร ชั้น 6 อาคารบรรณราชนรินทร   
 พ.ศ. 2564 จัดซ้ือครุภัณฑชุดระบบแสดงผลไรสาย 2 จอ จำนวน 1 ชุด, TV LED ขนาด 48 นิ้ว พรอม
ขาต้ังแบบยืน จำนวน 3 ชุด, ชุดเครื่องเสียงไมคประชุม จำนวน 1 ชุด, เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค สำหรับ 
Book Drive Thru จำนวน 1 เครื่อง, คอมพิวเตอรสำหรับงานประมวลผลแบบท่ี 1 จำนวน 5 เครื่อง, 
คอมพิวเตอรสำหรับงานประมวลผลแบบท่ี 2 จำนวน 1 เครื่อง, จอแสดงภาพ (จอคอมพิวเตอร) ขนาด 23.5 นิ้ว 
จำนวน 3 จอ, เครื่องพิมพแบบฉีดหมึกพรอมติดต้ังถังหมึกพิมพ จำนวน 1 เครื่อง และลำโพงเคลื่อนท่ีแบบมีหูหิ้ว 
จำนวน 3 เครื่อง (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2564) 
 

ขอมูลทั่วไป  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 ท่ีอยู : เลขท่ี 85 ถนนมาลัยแมน ตำบลนครปฐม อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 
 โทรศัพท : 0-3426-1054-6 โทรสาร : 0-3426-1056  E-mail : library@npru.ac.th 
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1.2 โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 
 

การแบงสวนราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
กำกับดูแลโดยรองอธิการท่ีไดรับมอบหมายจากอธิการบดี ซ่ึงมีภารกิจท่ีสำคัญการสนับสนุนตามวัตถุประสงค
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวาใหการศึกษาวิชาการตาง ๆ 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ. 
2549 ลงวันท่ี 23 มิถุนายน 2549 ใหแบงสวนราชการในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
สำนักงานผูอำนวยการ สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในการประชุมครั้งท่ี 2/2559 เม่ือวันท่ี 5 มีนาคม 
2559 เห็นชอบใหแบงสวนราชการในสำนักงานผูอำนวยการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ  
1) งานสื่อสิ่งพิมพ 2) งานสื่ออิเล็กทรอนิกส ตอมาไดมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่องการแบงสวน
ราชการระดับงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ลงวันท่ี 9 มีนาคม 2559 ดังนั้นสำนักงานผูอำนวยการจึงมี
หนาท่ีกำกับดูแล 1) งานสื่อสิ่งพิมพ ประกอบดวยหนวยจัดหาและพัฒนาหนังสือ หนวยยืม-คืนหนังสือและ
บริการวิชาการ หนวยวารสารและหนังสือพิมพ 2) งานสื่ออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย หนวยระบบหองสมุด
อัตโนมัติ หนวยฐานขอมูลและโสตทัศนวัสดุ หนวยพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเว็บไซต  นอกจากนี้สำนักงาน
ผูอำนวยการตองกำกับดูแลหนวยตาง ๆ 2 หนวย ประกอบดวย หนวยบริหารงานท่ัวไป และหนวยประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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การบริหารงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารราชการตามโครงสรางใหมของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย 

ผูชวยศาสตราจารยการุณย  ดานประดิษฐ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผูชวยศาสตราจารยสมพล  
สุขเจริญพงษ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูชวยศาสตราจารยกสมล ชนะสุข       
รองผูอำนวยการ ผูชวยศาสตราจารยนุชรี  บุญศรีงาม รองผูอำนวยการ อาจารยเนตรนภา  สวยสี ผูชวย
ผูอำนวยการ นางสมรัก เปลงเจริญศิริชัย หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ คณะกรรมการบริหารสำนัก 
คณะกรรมการประจำสำนัก นางสาวเรณุกา ปรีชานุกูล หัวหนางานสื่อสิ่งพิมพ ประกอบดวย หนวยจัดหาและ
พัฒนาหนังสือ หนวยบริการยืม-คืนหนังสือและบริการวิชาการ หนวยวารสารและหนังสือพิมพ นางสาวสุรีรัตน 
คลายสถาพร หัวหนางานสื่ออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย หนวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ หนวยฐานขอมูลและ
โสตทัศนวัสดุ หนวยพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเว็บไซต 
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1.3 รายช่ือผูบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจำคณะชุดปจจุบัน 
คณะผูบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูอำนวยการ    :  ผูชวยศาสตราจารยสมพล   สุขเจริญพงษ 
รองผูอำนวยการ    :  ผูชวยศาสตราจารยกสมล ชนะสุข  
รองผูอำนวยการ    :  ผูชวยศาสตราจารยนุชรี  บุญศรีงาม 
ผูชวยผูอำนวยการ  :  อาจารยเนตรนภา   สวยสี 
หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ  :  นางสมรัก     เปลงเจริญศิริชัย 
หัวหนางานสื่อสิ่งพิมพ   :  นางสาวเรณุกา    ปรีชานุกูล 
หัวหนางานสื่ออิเล็กทรอนิกส  :  นางสาวสุรีรัตน    คลายสถาพร 

 

จำนวนบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเภทบุคลากร จำนวน 

ผูบริหาร  4 คน 

บรรณารักษ 7 คน 

เจาหนาท่ีงานบริหารท่ัวไป 5 คน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 คน 

ผูปฏิบัติงานหองสมุด 4 คน 

พนักงานทำความสะอาด 5 คน 

รวม 26 คน 
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บุคลากรจำนวน 26 คน จำแนกตามสังกัดมีรายช่ือดังนี้  
1. ผูชวยศาสตราจารยสมพล   สุขเจริญพงษ  ผูอำนวยการ 
2. ผูชวยศาสตราจารยกสมล ชนะสุข   รองผูอำนวยการ 
3. ผูชวยศาสตราจารยนุชรี  บุญศรีงาม  รองผูอำนวยการ 
4. อาจารยเนตรนภา   สวยสี   ผูชวยผูอำนวยการ 
5. นางสมรัก   เปลงเจริญศิริชัย  หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 
6. นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล  หัวหนางานสื่อสิ่งพิมพ 
7. นางสาวสุรีรัตน  คลายสถาพร  หัวหนางานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
8. นางสาวฐานิตา  มลคล้ำ   หัวหนาหนวยบริหารงานท่ัวไป 
9. นายธนกร   โพธิยาลัย  หัวหนาหนวยงานประกัน 

คุณภาพการศึกษา 
10. นางสาวก่ิงดาว  ฮ่ัวจั่น   หัวหนาหนวยวารสารและ 

หนังสือพิมพ 
11. นายปราชญา  เจิมอุทัย   หัวหนาหนวยพัฒนาระบบ 

คอมพิวเตอรและเว็บไซด 
12. นางสาวเขมิกา  ศูนยกลาง  หนวยบริหารงานท่ัวไป 
13. นายศิวฤกษ             สุขชอย   หนวยบริหารงานท่ัวไป 
14. นางสาวลัดดา  บุญเปลี่ยนพล  หนวยจัดหาและพัฒนาหนังสือ 
15. นางเอมรัศม   เอ่ียมพิทักษพร  หนวยจัดหาและพัฒนาหนังสือ 
16. นายเทพฤทธิ์   ต้ังฤทัยวานิชย  หนวยจัดหาและพัฒนาหนังสือ 
17. นางสาวโชติกา  บรรจง   หนวยจัดหาและพัฒนาหนังสือ 
18. นางสาวกรรณิกา  ธีรานนท   หนวยบริการยืม–คืนหนังสือ 
19. นางกรรณิกา   เบาอู   หนวยบริการยืม–คืนหนังสือ 
20. นายกรวิวัฒน  ออนจันทรงาม  หนวยบริการยืม–คืนหนังสือ 
21. นายวรกฤต   บุบผาพันธ  หนวยบริการยืม–คืนหนังสือ 

 22. นายจรัญ   เกตุก่ิงแกว  หนวยบริหารงานท่ัวไป  
23. นางสาวจิณณพัต  บรรจง   หนวยบริหารงานท่ัวไป  

 24. นายสราวุธ   เอ๊ียววรานนท  หนวยบริหารงานท่ัวไป  
25. นางเสาวลักษณ  ออนจันทรงาม  หนวยบริหารงานท่ัวไป 
26. นายอิทธิพัทธ  เอ๊ียววรานนท  หนวยบริหารงานท่ัวไป 
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บุคลากรจำนวน 26 คน จำแนกตามตำแหนงหนาท่ีและระดับ มีรายช่ือดังนี้  
 1. ผูชวยศาสตราจารยสมพล   สุขเจริญพงษ  อาจารย (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
 2. ผูชวยศาสตราจารยกสมล ชนะสุข   อาจารย (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
 3. ผูชวยศาสตราจารยนุชรี  บุญศรีงาม  อาจารย (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
 4. อาจารยเนตรนภา   สวยสี   อาจารย (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
 5. นางสมรัก   เปลงเจริญศิริชัย  บรรณารักษ ระดับชำนาญการ   

(ขาราชการ) 
 6. นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล  บรรณารักษ ระดับปฏิบัติการ 
 7. นางสาวสุรีรัตน  คลายสถาพร  บรรณารักษ ระดับปฏิบัติการ 
 8. นางสาวฐานิตา  มลคล้ำ   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

ระดับปฏิบัติการ 
 9. นายธนกร   โพธิยาลัย  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

ระดับปฏิบัติการ 
 10. นางสาวก่ิงดาว  ฮ่ัวจั่น   บรรณารักษ ระดับปฏิบัติการ 

11. นายปราชญา   เจิมอุทัย   นักวิชาการคอมพิวเตอร  
ระดับปฏิบัติการ  

12. นางสาวเขมิกา  ศูนยกลาง  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  
ระดับปฏิบัติการ 

13. นายศิวฤกษ   สุขชอย   นักวิชาการเงินและบัญชี  
(พนักงานราชการ) 

14. นางสาวลัดดา  บุญเปลี่ยนพล  บรรณารักษ ระดับปฏิบัติการ 
 15. นางเอมรัศม   เอ่ียมพิทักษพร  บรรณารักษ ระดับปฏิบัติการ 
 16. นายเทพฤทธิ์   ต้ังฤทัยวานิชย  บรรณารักษ ระดับปฏิบัติการ 
 17. นางสาวโชติกา  บรรจง   ผูปฏิบัติงานหองสมุด  

ระดับปฏิบัติงาน 
 18. นางสาวกรรณิกา  ธีรานนท   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

ระดับปฏิบัติการ 
19. นางกรรณิกา   เบาอู   ผูปฏิบัติงานหองสมุด  

ระดับปฏิบัติงาน 
 20. นายกรวิวัฒน  ออนจันทรงาม  ผูปฏิบัติงานหองสมุด  

ระดับปฏิบัติงาน 
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 21. นายวรกฤต   บุบผาพันธ  ผูปฏิบัติงานหองสมุด  
ระดับปฏิบัติงาน 

 22. นายจรัญ   เกตุก่ิงแกว  ลูกจางมหาวิทยาลัย 
23. นางสาวจิณณพัต  บรรจง   ลูกจางมหาวิทยาลัย 

 24. นายสราวุธ   เอ๊ียววรานนท  ลูกจางมหาวิทยาลัย 
 25. นางเสาวลักษณ  ออนจันทรงาม  ลูกจางมหาวิทยาลัย 
 26. นายอิทธิพัทธ  เอ๊ียววรานนท  ลูกจางมหาวิทยาลัย 
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1.4 ขอมูลพ้ืนฐานโดยสรุปเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ทรัพยากรสารสนเทศ และงบประมาณ ขอมูล 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 
อาคารสถานที่ 

อาคารบรรณราชนครินทร 7 ช้ัน 
พ้ืนท่ีใหบริการอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 1 
 1. ประตูทางเขาอัตโนมัติ 
 2. เคานเตอรบริการยืม-คืนหนังสือ 
 3. หองสำนักงานผูอำนวยการและหองผูอำนวนการ 
 4. หนวยจัดหาและพัฒนาหนังสือ 
 5. ลิฟทโดยสารชั้น 1-7 
 6. ลิฟทโดยสาร (ฉพาะเจาหนาท่ี) 
 7. หองน้ำชาย-หญิง 
 8. พ้ืนท่ีนั่งอานและพักผอน 
 9. ตูแสดงหนังสือใหม (Book Intrend) 
 10. ประตูปองกันหนังสือหาย 
พ้ืนท่ีใหบริการอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 2 
 1. หนวยวารสารและหนังสือพิมพ 
 2. หองยี่โถ (หองบริการอานและคนควากลุมยอย) 
 3. พ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือ 
 4. บริการตอบคำถามและชวยคนควาโดยบรรณารักษ 

5. วารสารเย็บเลม ไทย-อังกฤษ 
 6. วารสารเกาเย็บเลม 
 7. วารสารฉบับปจจุบัน ไทย-อังกฤษ 
 8. หนังสือพิมพเกาเย็บเลม 
 9. หนังสือพิมพฉบับปจจุบัน ไทย-อังกฤษ-จีน 
 10. วารสารบันเทิง 

11. จุลสาร กฤตภาค จดหมายขาว 
12. หองน้ำหญิง 

พ้ืนท่ีใหบริการอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 3 
 1. บริการตอบคำถามและชวยคนควาโดยบรรณารักษ 
 2. หองเด็กเล็ก Kiddy Zone 
 3. มุมหนังสือเยาวชน และพ้ืนท่ีอานตามอัธยาศัย 
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 4. พ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือ 
 5. หองน้ำชาย 
พ้ืนท่ีใหบริการอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 4 
 1. บริการตอบคำถามและชวยคนควาโดยบรรณารักษ 
 2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จำนวน 21 เครื่อง 
 3. มุม Internet Zone จำนวน 5 เครื่อง 
 4. หนังสืออางอิง ไทย-อังกฤษ 
 5. พ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือ 
 6. หองน้ำหญิง 
พ้ืนท่ีใหบริการอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 5 
 1. บริการตอบคำถามและชวยคนควาโดยบรรณารักษ 
 2. หองบัวหลวง (หองรองผูอำนวยการ) 
 3. หองชมพูพันทิพย (หองบริการอานคนควาและสัมมนากลุมยอย) 
 4. หองบานบุรี (หองบริการอานคนควาและสัมมนากลุมยอย) 
 5. หองราชพฤกษ (หองบริการอานคนควาและสัมมนากลุมยอย) 
 6. พ้ืนท่ีนิลพันธุสัมมนาสถาน (บริการอานคนควากลุมและสัมมนา) 
 7. พ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือ 
 8. หองน้ำชาย 
พ้ืนท่ีใหบริการอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 6 
 1. หองบริการโสตทัศนวัสดุ 
 2. หองมินิโฮมเธียเตอร 
 3. หอง Music Relax 
 4. หองชมโทรทัศน On-Demand 
 5. พ้ืนท่ีนั่งพักผอน 
 6. หองน้ำหญิง 
 พ้ืนท่ีใหบริการอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 7 
 1. หอเฉลิมพระเกียรติและหอจดหมายเหตุ 
 2. หองรองผูอำนวยการ 
 3. มุมศาสตรพระราชา 
 4. มุมทวาราวดี 
 5. มุมจดหมายเหตุ 
 6. บริการตอบคำถามและชวยคนควาโดยบรรณารักษ 
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 7. ทำเนียบอธิการบดี 
 8. เวทีจัดกิจกรรม 
 9. พ้ืนท่ีจัดอบรม 
 10. พ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือ 
 11. พ้ืนท่ีนั่งพักผอนตามอัธยาศัย 
 12. หองน้ำชาย-หญิง 
อาคารหองสมุด 5 ช้ัน 
พ้ืนท่ีใหบริการอาคารหองสมุด 5 ชั้น ชั้น 1 
 1. หอง Relax Time  (หองบริการอาน 24 ชั่วโมง) 
 2. พ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือ 
 3. พ้ืนท่ีนั่งพักผอน 
 4. หองน้ำชาย-หญิง 
พ้ืนท่ีใหบริการอาคารหองสมุด 5 ชั้น ชั้น 2 
 1. หองพิกุลทอง  
 2. หองจันทนกะพอ (ตูเก็บวัสดุเอกสาร) 
 3. พ้ืนท่ีนั่งอานหนังสือ 
 4. พ้ืนท่ีบริการหนังสือเกาท่ัวไป (ต้ังแตป พ.ศ. 2524 - พ.ศ. 2539) 
 5. พ้ืนท่ีบริการหนังสือการศึกษาท่ัวไป (GE) 
 6. พ้ืนท่ีบริการผลงานทางวิชาการอาจารย 
พ้ืนท่ีใหบริการอาคารหองสมุด 5 ชั้น ชั้น 3 

1. พ้ืนท่ีบริการหนังสือภาษาไทยท่ัวไป หมวด 000-500 (ต้ังแตป พ.ศ. 2540 - ปปจจุบัน) 
 2. พ้ืนท่ีบริการหนังสือนวนิยาย 
 3. พ้ืนท่ีบริการหนังสือเรื่องสั้น 

4. พ้ืนท่ีบริการหนังสือภาษาอังกฤษท่ัวไป หมวด 000-900 (ต้ังแตป ค.ศ. 1931 - ปปจจุบัน) 
 5. จุดบริการคอมพิวเตอรสืบคน 
พ้ืนท่ีใหบริการอาคารหองสมุด 5 ชั้น ชั้น 4 

1. พ้ืนท่ีบริการหนังสือภาษาไทยท่ัวไป หมวด 600-900 (ต้ังแตป พ.ศ. 2540 - ปปจจุบัน) 
2. พ้ืนท่ีบริการงานวิจัย 

 3. พ้ืนท่ีบริการวิทยานิพนธ 
 4. จุดบริการคอมพิวเตอรสืบคน 
พ้ืนท่ีใหบริการอาคารหองสมุด 5 ชั้น ชั้น 5 
 1. พ้ืนท่ีบริการนิลพันธุสัมมนาสถาน 
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 2. หองโถงกลาง 
 3. หองอบรมลีลาวดี 
 4. หองประชุมเฟองฟา 
 5. มุมจัดอาหาร 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
หนังสือ :  
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ    จำนวน 280,873 เลม 

         (ภาษาไทย 245,680 เลม) 
           (ภาษาตางประเทศ 35,193 เลม) 

วารสาร :  
วารสารภาษาไทยฉบับปจจุบัน   จำนวน   570 ชื่อ 

 วารสารตางประเทศฉบับปจจุบัน   จำนวน     45 ชื่อ 
    วารสารภาษาไทยเย็บเลม    จำนวน   730 รายชื่อ  
          (จำนวน 10,604 เลม)  

วารสารภาษาอังกฤษเย็บเลม   จำนวน     96 รายชื่อ  
       (จำนวน 1,138 เลม) 
 หนังสือพิมพภาษาไทย    จำนวน     10 ชื่อ 
 หนังสือพิมพจีน     จำนวน       1 ชื่อ 
 หนังสือพิมพอังกฤษ    จำนวน       1 ชื่อ 
 ส่ือโสตทัศนวัสดุและส่ืออิเล็กทรอนิกส :  

DVD      จำนวน 3,757 ชื่อเรื่อง 
CD      จำนวน 3,814 ชื่อเรื่อง 

 VCD      จำนวน 8,761 ชื่อเรื่อง 
                รวมจำนวน 16,332 ชื่อเรื่อง 
 ฐานขอมูลออนไลน    จำนวน 13  ฐาน 
 E-Book                                            จำนวน 396 ชื่อเรื่อง 

งบประมาณป 2563  
งบประมาณแผนดิน    จำนวน 990,000.00 บาท 
งบประมาณรายได    จำนวน 6,356,390.00 บาท 
งบสวนกลาง/เรงดวน    จำนวน 1,029,380.00 บาท 
รวมจำนวนท้ังสิ้น     จำนวน 8,375,770.00 บาท 
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ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปการศึกษา 2562 
 

ในปการศึกษา 2562 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบและเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ซ่ึงประกอบดวย 2 องคประกอบ 14 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ จำนวน 2 ตัวบงช้ี 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริหาร 

องคประกอบท่ี 2 การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน จำนวน 12 ตัวบงช้ี 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2 การบริการสารสนเทศ 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 รอยละของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงตามความตองการของ 

ผูใชบริการ 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระดับความสำเร็จการใหบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 2.5 รอยละของผูเขาใชบริการของสำนักวิทยบริการ ฯ 
ตัวบงชี้ท่ี 2.6 รอยละของการยืมหนังสือของผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.7 จำนวนครั้งในการคนผานระบบหองสมุดอัตโนมัติของสำนักวิทยบริการฯเฉลี่ย 

ตอวัน (ครั้ง) 
ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระดับความสำเร็จการใหบริการชุมชนท่ีมีคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 2.9 รอยละของนักศึกษาท่ีผานการทดสอบบัณฑิตนักปฏิบัติตามเกณฑของสำนัก 
ตัวบงชี้ท่ี 2.10 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานหองสมุดสีเขียว 
ตัวบงชี้ท่ี 2.11 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตออาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 
ตัวบงชี้ท่ี 2.12 ระดับความสุขของบุคลากรในสำนัก 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการประเมินคุณภาพภายในวันท่ี 12 พฤศจิกายน 
2563 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสำนัก ประจำการศึกษา 2562 และไดรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากการตรวจเยี่ยมสำนักฯ โดยการ
พิจารณาตัดสินผลการดำเนินงานไดยึดตามเกณฑคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนัก ของ
มหาวิทยาลัย พบวา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จำแนกคะแนนตามองคประกอบดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการของหนวยงาน 
มีผลการประเมินอยูในระดับ ดี ไดคะแนน 4.5 
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องคประกอบท่ี 2 การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
มีผลการประเมินอยูในระดับ ดีมาก ไดคะแนน 4.92 

ผลรวมท้ังสององคประกอบไดคะแนนเฉล่ียรวมเทากับ 4.86 มีผลการประเมินอยูในระดับ ดีมาก  

การวางแผนและการประเมิน 
1. การเตรียมการวางแผนกอนการประเมิน 
หลังจากคณะกรรมการไดรับเชิญเปนผูตรวจประเมินคุณภาพภายในแลว คณะกรรมการไดศึกษาคูมือ

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ
รายงานการประเมินตนเองของหนวยงานมาลวงหนา และเพ่ือสรางความเขาใจในรายละเอียด จุดประสงค 
การตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงไดมีการประชุมกรรมการผูประเมินโดยไดชี้แจงแนวทาง    
การประเมิน ทำความเขาใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยมและวัตถุประสงคของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

2. การดำเนินการระหวางการประเมิน 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจงวัตถุประสงคและวิธีการประเมินตอผูบริหาร คณะ   

ผูประเมินรับฟงการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของหนวยงานหลังจากนั้น คณะกรรมการ
ไดศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ขอมูลตาง ๆ ในแตละองคประกอบ พรอมท้ังตรวจสอบเอกสาร
ฉบับจริงท่ีผูรับผิดชอบตัวบงชี้ไดเตรียมไวแสดงตอผูตรวจประเมิน ตลอดจนสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของ และ
เยี่ยมชมหนวยงาน เพ่ือความสมบูรณ ถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ 

3. การดำเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตรวจประเมิน วิเคราะหสรุปผลการประเมิน และรายงาน

ผลการประเมินดวยวาจาใหผูบริหาร และบุคลากรของสำนักฯ ไดรับทราบ ถึงจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง 
ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแกไขในจุดท่ีควรปรับปรุง และจัดทำรายงาน
สรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ กอนสงรายงานการประเมินใหมหาวิทยาลัยตอไป 

 

วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูล 
คณะกรรมการไดตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารจริงตามท่ี

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้เตรียมไวใหตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหนวยงาน ตลอดจนสัมภาษณเชิงลึก
ผูบริหาร ตลอดจนถึงผูมีสวนเก่ียวของ หลังจากไดตรวจหลักฐานและสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของคณะกรรมการ
ไดประชุมเพ่ือวิพากษ และสังเคราะหรายงานผลการประเมิน ตลอดจนเสนอจุดแข็งจุดออน จุดท่ีควรพัฒนา 
และแนวทางการพัฒนาในแตละองคประกอบ และขอเสนอแนะภาพรวม 
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ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
องคประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ควรนำระบบ ISO เขามากำหนดในตัวชี้วัด 
จุดท่ีควรพัฒนา 
ตัวบงชี้ใดท่ีมีแผนการดำเนินงาน ควรนำแผน ฯ และผลการดำเนินงาน เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประจำสำนักในวาระเสนอเพ่ือพิจารณา กอนการดำเนินงานจริง เพ่ือนำขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำ
สำนักมาปรับปรุงแกไขตอไป 

องคประกอบที่ 2 : การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรกำหนดชุมชนเปาหมายใหชัดเจนท้ังจำนวน และกิจกรรมท่ีจะพัฒนา 
2. ในบางตัวบงชี้ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมเดียว เพ่ือใหงายและสะดวกในการประเมินความสำเร็จ

ตามตัวบงชี้ 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ในแตละปการศึกษา สำนักวิทยบริการ ฯ ควรมีการกำหนดคาเปาหมายแตละตัวบงชี้ และควร

กำหนดคาเปาหมายท่ีเพ่ิมข้ึนแตละป เพ่ือการพัฒนาการดำเนินงาน และทาทายการดำเนินงาน 
2. การเขียนรายงานผลการดำเนินงาน ควรเขียนอธิบายผลการดำเนินงานใหชัดเจน เชน การบริหาร

ความเสี่ยงมีการวิเคราะหสรุปความเสี่ยงก่ีประเด็น และมีประเด็นใดท่ีมีการจัดการความเสี่ยงแลว ทำใหความ
เสี่ยงลดลง เปนตน 

3. การกำหนดตัวบงชี้คุณภาพ มีตัวบงชี้ท่ีซ้ำกันหลายตัวบงชี้ การเขียนอธิบายตัวบงชี้ควรเขียนอธิบาย
ใหชัดเจน และสามารถวัดได 
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ผลการดำเนินงานตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1. รอยละของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงตามความตองการของผูใชบริการ 
 

หัวขอ รายละเอียดการอธิบายตามหัวขอ 

1. ความหมาย การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงความตองการ หมายถึง การจัดหาหนังสือ 
วารสาร โสตทัศนวัสดุ ท่ีมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
สามารถตอบสนองการเรียนการสอน และการใชงานของผูใชภายในมหาวิทยาลัย  

2. วัตถุประสงค เพ่ือประเมินความสอดคลองกับความตองการของผูใชตอทรัพยากรสารสนเทศท่ี
สำนักวิทยบริการฯ ไดดำเนินการจัดหามา 

3. สูตรการคำนวณ ผลประเมินการจัดหาสารสนเทศจากผูใชบริการ   

4. แหลงท่ีมาของขอมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูวัดผลตัวชี้วัด หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่อสิ่งพิมพ   
หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

6. ระยะเวลาวัด ประจำปการศึกษา  

7. วิธีการรายงานผล ผลคะแนนการประเมินทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

8. วิธีคำนวณคะแนน 
(รอยละ) 

 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 45 - 49 รอยละ 50 - 54 รอยละ 55 - 59 รอยละ 60 - 64 รอยละ 65 - 69 

 
 

 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล 
ผูประสานตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผูติดตามตรวจสอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชามญฑ  ศรีจำเริญรัตนา 
    นางสมรัก            เปลงเจริญศิริชัย 
ผูกำกับตัวช้ีวัด :  รองศาสตราจารยชัยเลิศ ปริสุทธกุล 
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ผลการดำเนินงาน 
สำนักวิทยบริการฯ ดำเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพ และไมตีพิมพ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส โดยผูใชบริการไดมีสวนรวมเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศและไดจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศตามความตองการของผูใชบริการคิดเปนรอยละ 75 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

รอยละ 60 รอยละ 75 5 คะแนน บรรลุ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2. ระดับความสำเร็จการใหบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
 

หัวขอ รายละเอียดการอธิบายตามหัวขอ 

1. ความหมาย การบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การใหบริการหนังสือ วารสาร 
โสตทัศนวัสดุ และฐานขอมูลท่ีมีคุณภาพ เปนไปตามความคาดหวังและตองการ
ของผูใชบริการ สามารถสนับสนุนการเรียนการสอน และการใชงานของผูใชภายใน
มหาวิทยาลัย  

2. วัตถุประสงค เพ่ือประเมินกระบวนการในการบริการสารสนเทศ ท่ีสำนักวิทยบริการฯ ไดบริการ
แกผูใชบริการ 

3. สูตรการคำนวณ ผลประเมินกระบวนการบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 

4. แหลงท่ีมาของขอมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูวัดผลตัวชี้วัด หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่อสิ่งพิมพ   
หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

6. ระยะเวลาวัด ประจำปการศึกษา  

7. วิธีการรายงานผล ผลคะแนนการบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 

8. วิธีคำนวณคะแนน 
(ขอ) 

 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 
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ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
  นายเทพฤทธิ ์  ต้ังฤทัยวานิชย  
ผูประสานตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผูติดตามตรวจสอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชามญฑ  ศรีจำเริญรัตนา 
    นางสมรัก            เปลงเจริญศิริชัย 
ผูกำกับตัวช้ีวัด :  รองศาสตราจารยชัยเลิศ ปริสุทธกุล 
 
เกณฑมาตรฐาน 

ขอ 1. มีแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของผูใชบริการ 
 

ผลการดำเนินงาน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทำแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท้ังงานสื่อ

สิ่งพิมพ และงานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยสำรวจจากความตองการจากคณาจารยในแตละสาขาวิชา และจาก
นักศึกษาผูเขาใชบริการผานทางแบบสอบถามท้ังแบบออนไลน และจากการรับความตองการโดยตรงจาก
ผูใชบริการ   

ขอ 2. มีระบบและกลไกการบริการสารสนเทศ 
 

ผลการดำเนินงาน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกการบริการสารสนเทศและ
ดำเนินการตามระบบดัง Flow chart ตอไปนี้ 
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แผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 
 
ในปการศึกษา 2562 ทางสำนักวิทยบริการฯ ไดดำเนินการสำรวจความตองการท้ังจากผูใชบริการท่ี 

walk in เขาสำนักวิทยบริการฯ และ จากสาขาวิชาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเพ่ือสรุปประเด็นความตองการของ
ผูใชบริการ หลังจากนั้นสำนักวิทยบริการจะไดนำผลประเมินความพึงพอใจในการใหบริการสารสนเทศในป
การศึกษา 2561 ท่ีผานมา และผลการสำรวจความตองการในปการศึกษา 2562 มาใชในการทบทวน       
แผนยุทธศาสตร เพ่ือจัดทำแผนยุทธศาสตร หรือ ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรประจำปงบประมาณ 2563  

เม่ือจัดทำแผนยุทธศาสตรประจำปเสร็จสิ้นแลว จะไดกำหนดแผนการใหบริการสารสนเทศ โดย
ประกอบไปดวย คาเปาหมาย กิจกรรม โครงการท่ีตอบสนองคาเปาหมายท่ีกำหนด และกำหนดผูรับผิดชอบแต
ละกิจกรรม/โครงการ  

ทางสำนักวิทยบริการฯ ไดดำเนินการใหบริการสารสนเทศตามแผนท่ีไดกำหนดไว โดยผูรับผิดชอบในแต
ละกิจกรรมไดรายงานสถิติและผลการดำเนินงานแกท่ีประชุมกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ ในทุกครั้งท่ีมี
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การประชุม หากเปนโครงการท่ีทำเปนครั้งคราวจะไดทำการประเมินผลการดำเนินโครงการและรายงานแก
กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ หรือ ผูบริหารสำนักวิทยบริการฯ หลังโครงการเสร็จสิ้นภายใน 30 วัน  

ท้ังนี้ในชวงเดือนกันยายน สำนักวิทยบริการฯ จะไดดำเนินการสรุปผลการใหบริการสารสนเทศเพ่ือ
รายงานแกกรรมการประจำสำนักเพ่ือพิจารณาใหความเห็น และนำความคิดเห็นท่ีไดท้ังจากกรรมการประจำ
สำนัก และผูใชบริการท่ีประเมินในแตละกิจกรรม/โครงการ เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตรปงบประมาณ 2563 
รวมกับผลการสำรวจความตองการ และนำไปปรับปรุงแผนการใหบริการสารสนเทศในปการศึกษา 2563 
ตอไป 
 ขอ 3. มีการรายงานผลการบริการสารสนเทศแกผูบริหารสำนักฯ ทราบอยางตอเนื่อง 
 

ผลการดำเนินงาน 
 ผูรับผิดชอบการบริการสารสนเทศในแตละงานมีการรายงานผลการบริการสารสนเทศแกผูบริหารสำนักฯ 
ทราบอยางตอเนื่องในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักซ่ึงมีผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนประธานการประชุมรับทราบ และใหขอเสนอแนะ  
 ขอ 4. มีผลการประเมินคุณภาพของการจัดบริการสารสนเทศคะแนนเฉล่ียรวมกันไมนอยกวา 3.51 
คะแนน 
 

ผลการดำเนินงาน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดประเมินคุณภาพของการจัดบริการสารสนเทศของทุกชั้น
แลว ไดคะแนนเฉลี่ยรวมกัน 4.12 คะแนน  
 ขอ 5. มีการปรับปรุงคุณภาพของการจัดบริการสารสนเทศท่ีไดจากการประเมินคุณภาพ 
 

ผลการดำเนินงาน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการประเมินคุณภาพของการจัดบริการสารสนเทศโดย
การสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการและความสำเร็จในการใหบริการในแตละชั้นรายงานตอท่ีประชุม
กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ และนำผลการประเมินมาใชกำหนดแผนการใหบริการในปการศึกษา 2563 
ดังท่ีปรากฏในแผนยุทธศาสตรประจำปงบประมาณ 2563 หากแตในการดำเนินตองปรับเปลี่ยนกิจกรรมการ
ใหบริการหลายสวน เนื่องจากสถานการณไวรัสโควิด-19 ระบาด ทางสำนักวิทยบริการจึงไดดำเนินการ
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมการใหบริการในรูปแบบเดินไปเปนลักษณะการใหบริการในแบบ new normal เชน การ
บริการ Book drive thru ท่ีตอบสนองความตองการใชบริการยืม-คืนทรัพยากรแตตองการลดการสัมผัส  
 
การประเมินตนเอง: การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ 4 ขอ มีการดำเนินการ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3. รอยละของนักศึกษาท่ีเขาใชบริการของสำนัก 
 

หัวขอ รายละเอียดการอธิบายตามหัวขอ 

1. ความหมาย ผูเขาใชบริการหองสมุด หมายถึงนักศึกษาท่ีเขาใชบริการภายในสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมวาจะเปนการศึกษาคนควาทรัพยากรสารสนเทศ 
หรือการใชพ้ืนท่ีของหองสมุดเพ่ือดำเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเปนไปตามวัตถุประสงค
ของการดำเนินงานของหองสมุด  

2. วัตถุประสงค เพ่ือประเมินจำนวนผูเขาใชบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ตอวัน ซ่ึงมีความเก่ียวของกับรูปแบบการใหบริการท่ีทำใหผูใชเกิดความสนใจใน
การเขาใชบริการ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการใหบริการ และทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีใหบริการ 

3. สูตรการคำนวณ 1. สถิติจำนวนผูใชตลอดปการศึกษา  

จำนวนวันท่ีเปดใหบริการจริง 
= ผูใชบริการเฉลี่ยตอวัน 

 
2. ผูใชบริการเฉลี่ยตอวัน 

ผลรวมจำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนในปการศึกษา 

x 100 = รอยละของนักศึกษาท่ีเขา
ใชบริการหองสมุดเฉลี่ยตอวัน 

4. แหลงท่ีมาของขอมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูวัดผลตัวชี้วัด หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่อสิ่งพิมพ   
หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

6. ระยะเวลาวัด ประจำปการศึกษา  

7. วิธีการรายงานผล รอยละของผูเขาใชบริการของสำนักวิทยบริการ 

8. วิธีคำนวณคะแนน 
(รอยละ) 

 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 1 - 2 รอยละ 3 - 4 รอยละ 5 - 6 รอยละ 7 - 8 รอยละ 9 - 10 
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ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย 
ผูประสานตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผูติดตามตรวจสอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชามญฑ  ศรีจำเริญรัตนา 
    นางสมรัก            เปลงเจริญศิริชัย 
ผูกำกับตัวช้ีวัด :  รองศาสตราจารยชัยเลิศ ปริสุทธกุล 
 
ผลการดำเนินงาน  

หองสมุดมีการเก็บสถิติผูเขาใชบริการหองสมุดท่ีเขาใชบริการ ภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมวาจะเปนการศึกษาคนควาทรัพยากรสารสนเทศ หรือการใชพ้ืนท่ีของหองสมุดเพ่ือดำเนิน
กิจกรรมใด ๆ ท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคของการดำเนินงานของหองสมุดคิดเปนรอยละของผูใชบริการตอวัน
เทากับ 10.23  
 
สถิติการเขาใชบริการหองสมุด 

เดือน/ป ยอดตนเดือน ยอดปลายเดือน ยอดรวม 
กรกฎาคม 62 930,935 959,565 28,630 

สิงหาคม 62 959,566 985,064 25,498 

กันยายน 62 985,065 18,323 33,257 

ตุลาคม 62 18,324 32,207 13,883 

พฤศจิกายน 62 32,208 41,829 9,621 

ธันวาคม 62 41,830 59,219 17,389 

มกราคม 63 59,220 78,144 18,924 

กุมภาพันธ 63 78,145 98,327 20,182 

รวม   167,384 
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สถิติจำนวนผูเขาใชบริการหอง Relax time 

เดือน/ป จำนวนคน 
กรกฎาคม 62 1,324 

สิงหาคม 62 1,882 

กันยายน 62 1,891 

ตุลาคม 62 2,090 

พฤศจิกายน 62 338 

ธันวาคม 62 1,187 

มกราคม 63 2,068 

กุมภาพันธ 63 1,939 

รวม 12,716 

 
จำนวนวันท่ีเปดใหบริการจริง 

เดือน/ป จำนวนวัน รวมจำนวนวัน 

กรกฎาคม 62 20 20 

สิงหาคม 62 21 41 

กันยายน 62 21 62 

ตุลาคม 62 21 83 

พฤศจิกายน 62 21 104 

ธันวาคม 62 18 122 

มกราคม 63 22 144 

กุมภาพันธ 63 19 163 

 
หมายเหตุ 

ยอดรวมสถิติผูเขาใชบริการและจำนวนวันท่ีเปดใหบริการจริง นับต้ังแตตนเดือนกรกฎาคม 2562 ถึงสิ้น
เดือนกุมภาพันธ 2563 สวนตนเดือนมีนาคม 2563 ถึงสิ้นเดือนมิถุนายน 2563 ไมไดนำมาคำนวนเพราะ
หองสมุดปดบริการเนื่องจากเกิดโรคระบาดโควิด-19  
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วิธีการคำนวณ 
จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2562  = 10,797 คน 
ยอดรวมสถิติผูเขาใชบริการหองสมุด ก.ค. 62 – ก.พ. 63   = 167,384 คน 
ยอดรวมสถิติจำนวนผูเขาใชบริการหอง Relax ก.ค. 62 – ก.พ. 63  = 12,716 คน 
รวมสถิติผูเขาใชบริการปการศึกษา 2562    = 180,100 คน 
รวมจำนวนวันท่ีเปดใหบริการจริง     = 163 วัน 
จำนวนผูใชบริการตอวัน  180,100 / 163    = 1,104.90 คน/วัน 
รอยละของผูใชบริการตอวัน  1,104.90 /10,797x100   = 10.23 % ตอวัน  

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
รอยละ 10 รอยละ 10.23 5 คะแนน บรรลุ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4. รอยละของผูเขาใชบริการของสำนักท่ียืมสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน 
 

หัวขอ รายละเอียดการอธิบายตามหัวขอ 

1. ความหมาย จำนวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือออกจากสำนักวิยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศผานทางระบบการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ  

2. วัตถุประสงค เพ่ือประเมินปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือออกจากสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีความเก่ียวของกับความคุมคาในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ และผลจากการจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานใหแก
ผูใชบริการ 

3. สูตรการคำนวณ  สถิติการยืมป2562 - สถิติการยืมป2561  

สถิติการยืมป2561 
 

X 100 = จำนวนการยืมหนังสือ   
            เฉลี่ยตอวันท่ีเพ่ิมข้ึน 

4. แหลงท่ีมาของขอมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูวัดผลตัวชี้วัด หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่อสิ่งพิมพ   
หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

6. ระยะเวลาวัด ประจำปการศึกษา  

7. วิธีการรายงานผล จำนวนการยืมหนังสือเฉลี่ยตอวันท่ีเพ่ิมชึ้น 

8. วิธีคำนวณคะแนน 
(รอยละ) 

 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 1 – 1.99 รอยละ 2 – 2.99 รอยละ 3 – 3.99 รอยละ 4 – 4.99 รอยละ 5 ขึ้นไป 
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ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล 
  นางกรรณิกา  เบาอู 
ผูประสานตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผูติดตามตรวจสอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชามญฑ  ศรีจำเริญรัตนา   
   นางสมรัก           เปลงเจริญศิริชัย 
ผูกำกับตัวช้ีวัด :  รองศาสตราจารยชัยเลิศ ปริสุทธกุล 
 
ผลการดำเนินงาน 

สำนักวิทยบริการฯ ไดดำเนินการตามพันธกิจ จัดหาหนังสือ ครอบคลุมความตองการของทุกหลักสูตรท่ี
มหาวิทยาลัยเปดการเรียนการสอน ใหผูใชบริการไดใชหนังสือตรงตามความตองและคุมคา และมีการจัดเก็บ
สถิติการยืมหนังสือรอยละของการยืมหนังสือของผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึนเทากับ 5.87 

 

สถิติการยืมหนังสือป 2561 
 

เดือน ป สถิติการยืมหนังสือป 2561 
กรกฎาคม 2561 1,029 

สิงหาคม 2561 5,068 

กันยายน 2561 2,969 

ตุลาคม 2561 5,220 

พฤศจิกายน 2561 5,589 

ธันวาคม 2561 2,207 

มกราคม 2562 5,277 

กุมภาพันธ 2562 5,318 

มีนาคม 2562 1,141 

เมษายน 2562 2,193 

พฤษภาคม 2562 3,744 

มิถุนายน 2562 1,599 

รวม 38,354 

 

หมายเหตุ 
รวมจำนวนวันท่ีเปดใหบริการจริง ก.ค. 2561 – มิ.ย. 2562 = 291 วัน 
คิดเปนจำนวนการยืมหนังสือเพ่ือการศึกษาคนควาเฉลี่ยตอวัน  38,354/291 = 131.80 เลมตอวัน  
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สถิติการยืมหนังสือป 2562 
 

เดือน ป สถิติการยืมหนังสือป 2562 
กรกฎาคม 2562 4,183 

สิงหาคม 2562 3,219 

กันยายน 2562 3,144 

ตุลาคม 2562 2,260 

พฤศจิกายน 2562 1,027 

ธันวาคม 2562 3,077 

มกราคม 2563 2,930 

กุมภาพันธ 2563 2,906 

รวม 22,746 

 
หมายเหตุ 

รวมจำนวนวันท่ีเปดใหบริการจริง ก.ค. 62 – ก.พ. 63   = 163 วัน 
คิดเปนจำนวนการยืมหนังสือเพ่ือการศึกษาคนควาเฉลี่ยตอวัน   
22,746/163 = 139.54 เลมตอวัน 
 

รอยละของการยืมหนังสือของผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
 

139.54 – 131.80 
X 100 = 5.87 %  

131.80 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.87 5 คะแนน บรรลุ 

 

 
 
 
 
 



33 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 5. จำนวนครั้งในการคนผานระบบหองสมุดอัตโนมัติของสำนักวิทยบริการฯ เฉล่ียตอวัน (ครั้ง) 
 

หัวขอ รายละเอียดการอธิบายตามหัวขอ 

1. ความหมาย จำนวนครั้งในการคนผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ  หมายถึง จำนวนครั้งในการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศผานทางระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีทางสำนักวิทยบริการฯ ไดเปด
ใหบริการผานทางหนาเว็บไซตโดยอางอิงจากการจัดเก็บสถิติในระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

2. วัตถุประสงค เพ่ือประเมินปริมาณการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติซ่ึงเก่ียวของกับความตองการของ
ผูใชบริการในการใชทรัพยากรสารสนเทศภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. สูตรการคำนวณ สถิติการสืบคนผานระบบหองสมุดอัตโนมัติในปการศึกษา 2562 
 

จำนวนวันท่ีใหบริการจริง  
4. แหลงท่ีมาของขอมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูวัดผลตัวชี้วัด หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่อสิ่งพิมพ   
หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

6. ระยะเวลาวัด ประจำปการศึกษา  

7. วิธีการรายงานผล จำนวนครั้งในการคนผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ   

8. วิธีคำนวณคะแนน 
(ครั้ง) 

 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

400 - 449 450 - 499 500 - 549 550 - 599 600 - 649 
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ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล 
ผูประสานตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผูติดตามตรวจสอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชามญฑ  ศรีจำเริญรัตนา 
    นางสมรัก            เปลงเจริญศิริชัย 
ผูกำกับตัวช้ีวัด :  รองศาสตราจารยชัยเลิศ ปริสุทธกุล 
 
ผลการดำเนินงาน 

สำนักวิทยบริการฯ ดำเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ และ บริการคนควา
หาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีบริการภายในสำนักวิทยบริการฯ ตรงความตองการคนควาหาทรัพยากรสารสนเทศ
อยางสะดวกและรวดเร็ว  จึงไดนำระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (Online Public Access Catalog : 
OPAC) สามารถสืบคนบริการเชื่อมโยงขอมูลภายนอกสำหรับ Content และ Summary ผูใชบริการสามารถ
เขาถึงฐานขอมูลการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ OPAC ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถรายงาน
สถิติ (Reports and Statistics) สรุปสถิติจำนวนการสืบคนตามประเภทของการสืบคน ไดแก Keyword, Title, 
Subject และรวบรวมสถิติเปนรายเดือน การคนผานระบบหองสมุดอัตโนมัติของสำนักเฉลี่ยตอวันเทากับ 
631.10 ครั้ง  

 

ฐานขอมูลการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ OPAC 
 

เดือน Other Keyword Title Callno Subject รวม 
กรกฎาคม 62 189 5,486 876 91 14,048 20,690 

สิงหาคม 62 901 6,345 1,327 282 16,950 25,805 

กันยายน 62 864 5,371 943 102 6183 13,463 

ตุลาคม 62 658 5,833 876 57 4,426 11,850 

พฤศจิกายน 62 1 2,257 216 40 343 2,857 

ธันวาคม 62 1,419 5,154 538 100 1,235 8,446 

มกราคม 63 830 6,360 667 133 1,241 9,231 

กุมภาพันธ 63 416 6,389 818 128 938 8,689 

มีนาคม 63 477 3,936 491 56 871 5,831 

เมษายน 63 873 2,605 92 18 30804 34,392 

พฤษภาคม 63 1,138 1,737 153 39 13,246 16,313 

มิถุนายน 63 2,639 2,083 121 45 45,008 49,896 

รวมท้ังสิ้น   228,123 
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จำนวนครั้งในการคนผานระบบหองสมุดอัตโนมัติของสำนักวิทยบริการฯ เฉล่ียตอวัน 
  

228,123 = 624.99 ครั้ง 

365 วัน  
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

500 ครั้ง/วัน 624.99 ครั้ง/วัน 5 คะแนน บรรลุ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6. ระดับความสำเร็จการใหบริการชุมชนท่ีมีคุณภาพ 
 

หัวขอ รายละเอียดการอธิบายตามหัวขอ 

1. ความหมาย การใหบริการชุมชนท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การใหบริการชุมชนท่ีมีบริการสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการ 

2. วัตถุประสงค เพ่ือประเมินการใหบริการชุมชนท่ีสำนักวิทยบริการฯ ไดออกใหบริการในรอบป
การศึกษานั้น ๆ 

3. สูตรการคำนวณ ผลคะแนนการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดในโครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

4. แหลงท่ีมาของขอมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูวัดผลตัวชี้วัด หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่อสิ่งพิมพ   
หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

6. ระยะเวลาวัด ประจำปการศึกษา  

7. วิธีการรายงานผล ผลคะแนนการประเมินความสำเร็จตามตัวชี้วัดในโครงการบริการวิชาการแกชุมชน 

8. วิธีคำนวณคะแนน 
(คะแนน) 

 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

2.00 – 2.49 2.50 – 2.99 3.00 – 3.49 3.50 – 3.99 4.00 ขึ้นไป 

 
 
 
 

 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางเอมรัศม  เอ่ียมพิทักษพร 
ผูประสานตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผูติดตามตรวจสอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชามญฑ  ศรีจำเริญรัตนา 
    นางสมรัก            เปลงเจริญศิริชัย 
ผูกำกับตัวช้ีวัด :  รองศาสตราจารยชัยเลิศ ปริสุทธกุล 
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ผลการดำเนินงาน 
 ผลจากการประเมินการใหบริการวิชาการแกชุมชน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนบานปล็อกค่ี 
จำนวน 3 ครั้ง ไดผลประเมินคุณภาพ 5 คะแนน  
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
ไมนอยกวา 3.51 คะแนน  5 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7. รอยละของนักศึกษาท่ีผานการทดสอบบัณฑิตนักปฏิบัติสำนัก 
 

หัวขอ รายละเอียดการอธิบายตามหัวขอ 

1. ความหมาย จำนวนผูท่ีเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในการสืบคนสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมและผานการประเมินวัดผลหลังการเขารวมกิจกรรมตามเกณฑท่ีกิจกรรม
นั้น ๆ ไดกำหนดไวแปลงผลลัพธเปนจำนวนรอยละ 

2. วัตถุประสงค เพ่ือใหผูใชบริการมีการเขาใชและการเขาถึงในกระบวนการใชสารสนเทศ 

3. สูตรการคำนวณ ผูเขารวมกิจกรรมท่ีผานเกณฑการประเมิน 

ผูเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 
x 100  

4. แหลงท่ีมาของขอมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูวัดผลตัวชี้วัด หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่อสิ่งพิมพ   
หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

6. ระยะเวลาวัด ประจำปการศึกษา  

7. วิธีการรายงานผล รอยละของนักศึกษาท่ีผานการทดสอบบัณฑิตนักปฏิบัติตามเกณฑของสำนัก 

8. วิธีคำนวณคะแนน 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

รอยละ 45 - 49 รอยละ 50 - 54 รอยละ 55 - 59 รอยละ 60 - 64 รอยละ 65 - 69 
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ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางสาวสุรีรตัน  คลายสถาพร 
  นายปราชญา  เจิมอุทัย  
ผูประสานตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผูติดตามตรวจสอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชามญฑ  ศรีจำเริญรัตนา 
    นางสมรัก            เปลงเจริญศิริชัย 
ผูกำกับตัวช้ีวัด :  รองศาสตราจารยชัยเลิศ ปริสุทธกุล 
 
ผลการดำเนินงาน 

รูปแบบของการบริการของสำนักวิทยบริการฯ เพ่ือสงเสริมการเปนนักปฏิบัติของสำนักวิทยบริการฯ    
มีแนะนำการใหบริการและนำชมใหกับนักศึกษาเขาใหม สาขาวิชาบรรณารักษฯ เม่ือวันท่ี 3 กรกฎาคม 2562 
ท่ีผานมาซ่ึงมีกิจกรรมแนะนำการใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมแนะนำ
การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ การสืบคน WebOpac การแนะนำการใชบริการภายในสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชบริการยืม – คืน หนังสือ บริการวารสารและหนังสือพิมพ การ
บริการฐานขอมูลฐานขอมูลออนไลน และกิจกรรมแนะนำสำนักวิทยบริการฯ Library On Tour ดวย 

สรุปผลการดำเนินการ 
โครงการ / กิจกรรม : กิจกรรมการแนะนำการใหบริการและนำชมใหกับนักศึกษาใหม สาขาวิชา

บรรณารักษฯ 
ข้ันตอนการดำเนินการ :  
1. กิจกรรมแนะนำการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในประเภทตาง ๆ  
2. การสืบคน WebOpac  
3. การแนะนำการใชบริการภายในสำนักวิทยบริการและ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 4. การใชบริการยืม – คืน หนังสือ บริการวารสารและหนังสือพิมพ การบริการฐานขอมูลฐานขอมูล
ออนไลน  

5. Library On Tourตลอดจนมีการสอบถามและการพูดคุยและแนะนำ 
ผูเขารวมกิจกรรม : มีผูเขารวมกิจกรรม 55 คน  มีผูเขารวมกิจกรรมและผานเกณฑ 54 คน  
ผลการดำเนินการ / รูปแบบกิจกรรม : ผูเขารวมกิจกรรมมีความรู ความเขาใจในการใชบริการของ

สำนักวิทยบริการฯ และมีทักษะในการสืบคน เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศไปใชในการเรียนรูของตนเองได 
 

2. สำนักวิทยบริการฯ จัดกิจกรรมการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศใหนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร เม่ือ
วันท่ี 10 กรกฎาคม 2562 ท่ีผานมา เวลา 13.00 – 16.00 น. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม บรรณารักษจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย 
นางสาวสุรีรัตน คลายสถาพร นางสาวเรณุกา ปรีชานุกูล นายสถาพร บัวรัตน นายเทพฤทธิ์ ต้ังฤทัยวานิชย 
และนายปราชญา เจิมอุทัย ตลอดจนบรรณารักษรวมเปนวิทยากร ในกิจกรรมการนำชมสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีกิจกรรมการปฐมนิเทศใหความรูกับนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร ชั้นปท่ี 1 จำนวน 
50 คนโดยมีกิจกรรมแนะนำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมแนะนำการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตาง ๆ การสืบคน Web Opac การสืบคนฐานขอมูลออนไลน การแนะนำการใชบริการตาง 
ๆ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและกิจกรรมพาทัวรหองสมุดในทุกชั้น 1 -7 ซ่ึงสามารถนำ
ความรูท่ีไดรับมาใชในการเรียนและการใชชีวิตประจำวันของนักศึกษาได 

สรุปผลการดำเนินการ 
โครงการ / กิจกรรม : กิจกรรมการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศใหนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร 
ข้ันตอนการดำเนินการ 
1. กิจกรรมแนะนำการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในประเภทตาง ๆ  
2. การสืบคน WebOpac  
3. การแนะนำการใชบริการภายในสำนักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การใชบริการยืม – คืน หนังสือ บริการวารสารและหนังสือพิมพ การฐานขอมูลออนไลน  
5. Library On Tour ตลอดจนมีการทดสอบบริการฐานขอมูลออนไลนและการปฏิบัติจริงใหผูเขารวม

กิจกรรมคนหาหนังสือ วารสารจากตัวเลม 
ผูเขารวมกิจกรรม : มีผูเขารวมกิจกรรม 50 คน  มีผูเขารวมกิจกรรมและผานเกณฑ 48 คน  
ผลการดำเนินการ / รูปแบบกิจกรรม : ผูเขารวมกิจกรรมมีความรู ความเขาใจในการใชบริการของ

สำนักวิทยบริการฯ และมีทักษะในการสืบคน เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศไปใชในการเรียนรูของตนเองได 
 

3. โครงการ “เปดโลกการเรียนรู @library Festival 2020” 
 ระหวางวันท่ี 11 – 13 กุมภาพันธ 2563 ท่ีผานมา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัด

โครงการ “เปดโลกการเรียนรู @library Festival 2020” ณ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น 
1 – 7 ภายในงานมีกิจกรรมการออกบูธแนะนำการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในการเปนแหลงในการศึกษาคนควาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทในการ
ใหบริการสนับสนุนและสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจน ซ่ึงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดดำเนินการจัดทำกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสนับสนุน สงเสริมการใช
บริการตาง ๆ ใหกับผูใชบริการในทุกระดับของมหาวิทยาลัย กิจกรรมการสงเสริมการอาน กิจกรรมสงเสริม
การใชทรัพยากรสารสนเทศ การออกรานหนังสือ กิจกรรมผอนคลายตาง ๆ และกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกท้ังของ
รางวัลมากมาย 
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สรุปผลการดำเนินการ 
โครงการ / กิจกรรม : กิจกรรมการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศมืออาชีพ 
ข้ันตอนการดำเนินการ 
1. กิจกรรมการแขงขันสืบคนมืออาชีพ 
2. มีการแนะนำการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในประเภทตาง ๆ โดยการใชคำคนประเภทหัวเรื่อง ชื่อ

เรื่อง ชื่อผูแตง ฯลฯ กอนเริ่มการแขงขัน 
3. ดำเนินการสืบคนออนไลนและการปฏิบัติจริงใหผูเขารวมกิจกรรมคนหาหนังสือ วารสารจากตัวเลม 

โดยการใชแบบทดสอบจำนวน 20 ขอ 1 ชม. 
ผูเขารวมกิจกรรม : มีผูเขารวมกิจกรรม 22 คน และมีผูเขารวมกิจกรรมสามารถสืบคนสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศในประเภทตาง ๆ โดยการใชคำคนประเภทหัวเรื่อง ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง ฯลฯ ในเวลาท่ี
กำหนด และผานเกณฑ 18 คน  

ผลการดำเนินการ / รูปแบบกิจกรรม : ผูเขารวมกิจกรรมมีความรู ความเขาใจในการใชบริการของ
สำนักวิทยบริการฯ และมีทักษะในการสืบคน เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศไปใชในการเรียนรูของตนเองได 

4. เอกสารปฐมนิเทศออนไลนนักศึกษาใหม ประจำปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
และเอกสารปฐมนิเทศนักเรียนสาธิตออนไลน ประจำปการศึกษา 2563 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ตลอดในชวงเวลาเปดภาคการศึกษา 2563 ท่ีผานมา ทางหนาเว็บไซตของสำนักวิทยบริการฯ 
http://arit.npru.ac.th/index.php และทุกชองทางการประชาสัมพันธของสำนักวิทยบริการฯ 

สรุปผลการดำเนินการ 
โครงการ / กิจกรรม : เอกสารปฐมนิเทศออนไลนนักศึกษาใหม ประจำปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมและเอกสารปฐมนิเทศนักเรียน สาธิตออนไลน ประจำปการศึกษา 2563 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดังนี้ 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
1. การจัดทำเอกสารประชาสัมพันธแนะนำการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในประเภทตาง ๆ  
2. มีวิธีและข้ันตอนใน การสืบคน WebOpac 
3. การแนะนำการใชบริการภายในสำนักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. การใชบริการยืม – คืน หนังสือ บริการวารสารและหนังสือพิมพ และการบริการฐานขอมูลฐานขอมูล

ออนไลน  
5. มีการจัดทำคลิป Library On Tourในทุกชั้น 1 – 7  
6. การบริการออนไลนตาง เชน Line @ การบริการตอบคำถามออนไลน การประชาสัมพันธออนไลน 

Facebook และเว็บไซตของสำนักวิทยบริการฯ ตลอดจนมีการทดสอบออนไลนและการประเมินผลแบบ
ออนไลน 
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ผูเขารวมกิจกรรม : มีผูเขารวมกิจกรรม 706 คน และมีผูเขารวมกิจกรรมและผานเกณฑ 430 คน 
ผลการดำเนินการ / รูปแบบกิจกรรม : ผูเขารวมกิจกรรมมีความรู ความเขาใจในการใชบริการของ

สำนักวิทยบริการฯ และมีทักษะในการสืบคนเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศไปใชในการเรียนรูของตนเองได 

สรุปผล มีการดำเนินการท้ัง 4 กิจกรรมมีผูท่ีเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 833 คน มีผูผานกิจกรรม 550 คน 
คิดเปนรอยละ 66.02 ในระดับ 5 คะแนน  
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

ไมนอยกวา 60 รอยละ 66.02 5 คะแนน บรรลุ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานหองสมุดสีเขียว 
 

หัวขอ รายละเอียดการอธิบายตามหัวขอ 

1. ความหมาย หองสมุดสีเขียว หมายถึง หองสมุดท่ีเอ้ือตอการเรียนรู มีการจัดการสภาพแวดลอมของ
หองสมุด มีการใชพลังงานท่ีเหมาะสม ไมมากเกินไปและมีการดำเนินการลดปริมาณขยะ 

2. วัตถุประสงค เพ่ือใหหองสมุดเปนสถานท่ีท่ีเอ้ือตอการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการ
สภาพแวดลอมของหองสมุดจึงเปนสิ่งจำเปน การดำเนินการเพ่ือปรับปรุงใหหองสมุดมี
การใชพลังงานท่ีเหมาะสม ไมมากเกินไปและมีการดำเนินการลดปริมาณขยะ จึงเปนการ
จัดการสภาพแวดลอมท่ีชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมซ่ึงเปนสิ่งท่ีหองสมุดควรดำเนินการ 

3. สูตรการคำนวณ ผลประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานหองสมุดสีเขียว 

4. แหลงท่ีมาของขอมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูวัดผลตัวชี้วัด หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่อสิ่งพิมพ   
หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

6. ระยะเวลาวัด ประจำปการศึกษา  

7. วิธีการรายงานผล ผลประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานหองสมุดสีเขียว 

8. วิธีคำนวณคะแนน 
(ขอ) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

มีการ
ดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการ
ดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการ
ดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการ
ดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการ
ดำเนินการ 

5 ขอ 
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ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
  นายธนกร     โพธิยาลัย 
ผูประสานตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผูติดตามตรวจสอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชามญฑ  ศรีจำเริญรัตนา 
    นางสมรัก            เปลงเจริญศิริชัย 
ผูกำกับตัวช้ีวัด :  รองศาสตราจารยชัยเลิศ ปริสุทธกุล 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 

เกณฑมาตรฐาน การดำเนินงาน 

1. มีนโยบายการพัฒนาหองสมุดสีเขียวมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ
ดําเนินงานแตงต้ังคณะกรรมการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมซ่ึง
ประกอบดวยผูบริหารและผูแทนบุคลากรหองสมุดเพ่ือรวมกันวางแผนและ
กําหนดแผนงานพัฒนาหองสมุดสีเขียวไวในแผนงานประจําปมีการกํากับติดตาม
ใหมีการดําเนินการตามแผนและมีการรายงานผลตามแผนไมต่ำกวาปละ 2 ครั้ง 

 /  

2. มีแผนและมาตรการกําหนดโครงสรางสถาปตยกรรม หรือวัสดุประกอบอาคาร 
หรือมาตรการอ่ืนใดท่ีเทียบเทาท่ีเอ้ือตอการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 

 /  

3. มีแนวปฏิบัติและดําเนินการตามมาตรการประหยัดไฟฟาน้ำและทรัพยากร  /  

4. มีแนวปฏิบัติและดําเนินการจัดการขยะโดยเลือกวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ลดปริมาณขยะ (reduce)  

 /  

5. มีแผนงานพัฒนาหองสมุดสีเขียวโดยผูบริหารหองสมุดรวมท้ังรับฟงความเห็น
จากบุคลากรและผูรับบริการและเสนอใหคณะกรรมการบริหารหนวยงาน
รับทราบ 

 /  

 
เกณฑมาตรฐาน 
 ขอ 1. มีนโยบายการพัฒนาหองสมุดสีเขียวมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานแตงตั้ง
คณะกรรมการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอมซ่ึงประกอบดวยผูบริหารและผูแทนบุคลากรหองสมุดเพ่ือ
รวมกันวางแผนและกําหนดแผนงานพัฒนาหองสมุดสีเขียวไวในแผนงานประจําปมีการกํากับติดตามใหมี
การดําเนินการตามแผนและมีการรายงานผลตามแผนไมต่ำกวาปละ 2 ครั้ง 
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ผลการดำเนินงาน 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดกำหนดกิจกรรมโครงการเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมหองสมุด
สมุดเขียว ผานการประชุมบุคลากรภายในสำนักวิทยบริการฯ ในการทบทวนแผนยุทธศาสตรประจำป 2562 
และไดกำหนดแผนงานพัฒนาหองสมุดสีเขียวไวในแผนงานประจำปงบประมาณ 2563 – 2567 โดยมี
กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ กำกับติดตามผานการประชุมประจำสำนักวิทยบริการฯ 
  ขอ 2. มีแผนและมาตรการกําหนดโครงสรางสถาปตยกรรม หรือวัสดุประกอบอาคาร หรือมาตรการ
อ่ืนใดท่ีเทียบเทาท่ีเอ้ือตอการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม 

 ผลการดำเนินงาน 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดำเนินการปรับเปลี่ยนหลอดไฟฟาเปนแบบประหยัด
พลังงาน เพ่ือลดการใชพลังงานของมหาวิทยาลัย รวมท้ังไดดำเนินการกำหนดแนวปฏิบัติในการเปดปดไฟฟา 
เครื่องปรับอากาศ สำหรับบุคลากรในสำนักวิทยบริการฯ ท่ีตองควบคุมการเปดปดไฟ และเครื่องปรับอากาศ  
 ขอ 3. มีแนวปฏิบัติและดําเนินการตามมาตรการประหยัดไฟฟาน้ำและทรัพยากร 

ผลการดำเนินงาน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดำเนินการกำหนดแนวปฏิบัติในการเปดปดไฟฟา  
เครื่องปรับอากาศ สำหรับบุคลากรในสำนักวิทยบริการฯ ท่ีตองควบคุมดูแลการเปดปดไฟ และ
เครื่องปรับอากาศ โดยมีบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายในการดูแลอาคารสถานท่ีกำกับและติดตามใหมีการ
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติอยางตอเนื่อง  
 ขอ 4. มีแนวปฏิบัติและดําเนินการจัดการขยะโดยเลือกวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมเพ่ือลดปริมาณขยะ 
(reduce)  

ผลการดำเนินงาน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดำเนินการกำหนดแนวปฏิบัติในการท้ิงขยะ ท้ังสำหรับ
บุคลากรในสำนักวิทยบริการฯ ผูเขาใชบริการ และคนงานท่ีตองดูแลการความสะอาด โดยมีบุคลากรท่ีไดรับ
มอบหมายในการดูแลอาคารสถานท่ีกำกับและติดตามใหมีการดำเนินการตามแนวปฏิบัติอยางตอเนื่อง รวมท้ัง
สำนักวิทยบริการฯ ไดดำเนินการจัดหาถังขยะติดต้ังประจำชั้นทุกชั้น เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูใชบริการ 
และมีการใหบริการถังขยะแบบแยกประเภทขยะเพ่ือสงเสริมการแยกขยะใหแกผูใช และบุคลากรภายในสำนัก
วิทยบริการอีกดวย 
 ขอ 5. มีแผนงานพัฒนาหองสมุดสีเขียวโดยผูบริหารหองสมุดรวมท้ังรับฟงความเห็นจากบุคลากร
และผูรับบริการและเสนอใหคณะกรรมการบริหารหนวยงานรับทราบ 

ผลการดำเนินงาน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดำเนินการรวบรวมความคิดเห็นของบุคลากร และ
ผูใชบริการ เพ่ือนำมาพัฒนาแผนงานพัฒนาหองสมุดสีเขียว โดยไดดำเนินการนำแผนงานพัฒนาหองสมุดสี
เขียวรวบรวมไวกับแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
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2563 – 2567 และไดนำเสนอตอมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือรับทราบถึงแผนการดำเนินงานของสำนัก
วิทยบริการฯ  

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 
เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ 5 ขอ มีการดำเนินการ 5 ขอ 5 คะแนน บรรลุ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตออาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอม  
  

หัวขอ รายละเอียดการอธิบายตามหัวขอ 

1. ความหมาย ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตออาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม   หมายถึง ความพึง
พอใจของผูใชบริการท่ีมีตอลักษณะการจัดการอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอ
การใชบริการท้ังภายใน และภายนอก รวมไปถึงชวยสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
สงเสริมการเรียนรู  

2. วัตถุประสงค เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตออาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม    

3. สูตรการคำนวณ ผลคะแนนพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตออาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม   

4. แหลงท่ีมาของขอมูล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ผูวัดผลตัวชี้วัด หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่อสิ่งพิมพ   
หัวหนางานและหัวหนาหนวยในงานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

6. ระยะเวลาวัด ประจำปการศึกษา  

7. วิธีการรายงานผล ผลคะแนนพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตออาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม   

8. วิธีคำนวณคะแนน 
(คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

2.00 – 2.49 2.50 – 2.99 3.00 – 3.49 3.50 – 3.99 4.00 ข้ึนไป  
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ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย 
  นายเทพฤทธิ ์  ต้ังฤทัยวานิชย  
ผูประสานตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผูติดตามตรวจสอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชามญฑ  ศรีจำเริญรัตนา 
    นางสมรัก            เปลงเจริญศิริชัย 
ผูกำกับตัวช้ีวัด :  รองศาสตราจารยชัยเลิศ ปริสุทธกุล 
 
ผลการดำเนินงาน 

 มีผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูท่ีมารับบริการจากสำนักวิทยบริการฯ โดยจะความพึง
พอใจตออาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมกันเทากับ 4.16 คะแนน  
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

ไมนอยกวา 3.70 คะแนน 4.16 คะแนน 5 คะแนน บรรลุ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 10. ระดับความสุขของบุคลากรในสำนัก 
 

หัวขอ รายละเอียดการอธิบายตามหัวขอ 

1. ความหมาย ความสุขของบุคลากรในสำนัก หมายถึง ผลสะทอนจากการทำงานในสำนักวิทยบริการ
ท่ีสงผลตอความรูสึกในการทำงานของบุคลากรท้ังในเรื่องการทำงาน ความกาวหนา 
การสนับสนุนจากผูบริหาร และความพึงพอใจตอการทำงานภายในหนวยงาน 

2. วัตถุประสงค เพ่ือประเมินความพึงพอใจชองบุคลากรภายในหนวยงานในการทำงาน เพ่ือนำผลท่ีได
ไปปรับปรุงกระบวนการทำงาน การสนับสนุนการทำงานในรูปแบบตาง ๆ แกบุคลากร
ภายในหนวยงาน 

3. สูตรการคำนวณ ผลคะแนนการประเมินความสุขของบุคลากรในสำนักวิทยบริการฯ  

4. แหลงท่ีมาของขอมูล สำนักงานผูอำนวยการ 

5. ผูวัดผลตัวชี้วัด หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการและหัวหนาหนวยในสำนักงานผูอำนวยการ 

6. ระยะเวลาวัด ประจำปการศึกษา  

7. วิธีการรายงานผล ผลคะแนนการประเมินความสุขของบุคลากรในสำนักวิทยบริการฯ 

8. วิธีคำนวณคะแนน 
(คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

2.5 – 2.9 3 – 3.4 3.5 – 3.9 4 – 4.4 4.5 ข้ึนไป 
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ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางสมรัก           เปลงเจริญศิริชัย 
ผูประสานตัวช้ีวัด : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผูติดตามตรวจสอบตัวช้ีวัด : อาจารยธารา     จันทรอนุ    
   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชามญฑ  ศรีจำเริญรัตนา 
    นางสมรัก            เปลงเจริญศิริชัย 
ผูกำกับตัวช้ีวัด :  รองศาสตราจารยชัยเลิศ ปริสุทธกุล 
 
ผลการดำเนินงาน 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมไดกำหนดเปาประสงคเพ่ือเปนองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ
การเรียนรูมีระบบงานท่ีคลองตัวและการบริหารจัดการองคกรดวยหลักธรรมาภิบาล โดยสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดสงเสริมใหบุคลากรอยูในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม มีความรับผิดชอบตอองคกรและ
เพ่ือนรวมงาน มีระบบการทำงาน วิเคราะห และตัดสินใจรวมกัน จึงไดมีดำเนินการสำรวจวิเคราะหความสุข 
ในการทำงานของบุคลากรปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวามีผล 4.52 อยูในระดับ ดีมาก 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

ไมนอยกวา 4 คะแนน 4.52 คะแนน 4.52 คะแนน บรรลุ 
 

รอยละการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 10 ตัวชี้วัด 
- บรรลุเปาหมาย จำนวน  10 ตัวชี้วัด 
- รอยละการบรรลุเปาหมาย รอยละ 100 

สรุปผล 

 ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

รอยละการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ 80 รอยละ 100 บรรลุเปาหมาย 

 

 

 
 



 

 

สวนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน การวิเคราะห

สภาพแวดลอมและความสามารถภายในองคกรโดยใช 7s ของ Mckinsey’s  ไดแก โครงสรางขององคกร 

(Structure: S1)  กลยุทธขององคกร (Strategy: S2)  ระบบในการดำเนินงานขององคกร (System: S3)  แบบ
แผนหรือพฤติกรรมการบริหารจัดการ (Style: S4)  บุคลากรในองคกร (Staff: S5)  ทักษะ ความรู ความสามารถ
ขององคกร (Skills: S6)  และคานิยมรวมของสมาชิกในขององคกร (Shared Values: S7) ไดผลดังนี้ 

จุดแข็ง 

1. มีหนังสือและสารสนเทศท่ีตรงตามความตองการและครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีมีการเรียน 
การสอน  

2. มีการทำงานเปนทีม 
3. มีการทำงานเปนระบบ 
4. บริการเกินความคาดหมายบริการดวยรอยยิ้ม 
5. การปรับปรุงภูมิทัศนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูมีความพรอมดานสถานท่ีบริการ 
6. เปนศูนยกลางการเรียนรูมีนักศึกษามาใชหองสมุดจำนวนมาก 
7. มีงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพียงพอ 
8. มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและทำงานไดหลากหลายหนาท่ี 
9. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกสามารถเขาใชบริการไดโดยไมเสียคาใชจาย 
10. แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเอ้ือตอการทำโครงการบริการวิชาการของสำนักวิทย 

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จุดออน 

  1. บุคลากรมีไมเพียงพอ 
2. ทรัพยากรสารสนเทศถูกใชยังไมคุมคา 
3. เทคโนโลยีของสำนักวิทยบริการฯ ยังไมทันสมัย 
4. ขาดการประสานความรวมมือกับสาขาวิชาอยางจริงจัง 
5. ขาดการบริการเชิงรุกในการสงเสริมการใชหองสมุด 
6. ตัวอาคารมีจุดท่ีชำรุดเนื่องจากมีการใชงานนาน 
7. ไมทราบความตองการท่ีแทจริงของผูใชบริการ 
8. ผูใชบริการใชสื่อสิ่งพิมพนอย 
9. ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยไมเสถียร 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงาน แตไมสามารถควบคุมได
หรือควบคุมไดในระยะสั้น การวิเคราะหสภาพแวดลอมและความสามารถภายนอกโดยใชปจจัย 5 ดาน ดวย

หลัก C-PEST ดานพฤติกรรมของลูกคา (Customer Behaviors: C) ดานการเมืองและกฎหมาย (Political 

and legal: P) ดานเศรษฐกิจ (Economic: E) ดานสังคมและวัฒนธรรม (Social-cultural: S) ดานเทคโนโลยี 
(Technology: T) ไดผลดังนี้ 

โอกาส 

  1. มีนักเรียนใหความสนใจเขาศึกษาตอมาก 
2. รัฐบาลสงเสริมใหมีวาระการอาน 
3. บุคลากรและบุคคลภายนอกสนใจเขามาใชบริการทรัพยากรสารสนเทศมากข้ึน 
4. มีเครือขายจัดหา e-book รวมกันระหวางหองสมุดอุดมศึกษา 
5. เทคโนโลยีในการใหบริการของหองสมุดมีความเจริญกาวหนา 
6. วาระแหงชาติเพ่ือการสงเสริมการอาน 
7. สกอ.สนับสนุนฐานขอมูลท่ีหลากหลาย 
8. มีความรวมมือระหวางเครือขายงานหองสมุด (Pulinet) 
9. นโยบายไทยแลนด 4.0 ทำใหมีโอกาสในการหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงาน

เพ่ิมมากข้ึน 
ภัยคุกคาม 

  1. นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากข้ึน 
2. มีแหลงสถานศึกษาใหเลือกมาก 
3. สังคมนิยมอานจากสื่อออนไลน 
4. การเปลี่ยนผานสูโลกยุคดิจิตอลอยางรวดเร็ว 
5. แนวโนมนักศึกษาลดลง 
6. ผูเขาใชบริการจากภายนอกไมเขาใจกฎระเบียบ 
7. เทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกสมีความเจริญกาวหนาทำใหหองสมุดมีการปรับตัว 
8. ผูใชบริการมีสถานท่ีเลือกเขาใชบริการมากข้ึน 
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ผลการประเมินสถานภาพของหนวยงาน โดยระบุตำแหนงสถานภาพท่ีไดจากการประเมินและการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม แสดงตารางใน sheet SWOT ของโปรแกรม SWOT 

 

ปจจัยภายใน จุดแข็ง 
ท่ี ปจจัยภายใน จุดแข็ง (S) น้ำหนัก คะแนน ผลกระทบ 

1 มีหนังสือและสารสนเทศท่ีตรงตามความตองการและครอบคลุม
ทุกสาขาวิชาท่ีมีการเรียนการสอน 

0.12 4.27 0.49 

2 มีการทำงานเปนทีม 0.13 4.18 0.55 

3 มีการทำงานเปนระบบ 0.07 3.67 0.25 

4 บริการเกินความคาดหมายบริการดวยรอยยิ้ม 0.08 3.82 0.32 

5 การปรับปรุงภูมิทัศนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูมีความพรอมดานสถานท่ี
บริการ 

0.14 4.17 0.58 

6 เปนศูนยกลางการเรียนรูมีนักศึกษามาใชหองสมุดจำนวนมาก 0.08 4.00 0.34 

7 มีงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพียงพอ 0.11 4.14 0.45 

8 มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและ
ทำงานไดหลากหลายหนาท่ี 

0.12 4.13 0.48 

9 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกสามารถเขาใชบริการไดโดยไมเสีย
คาใชจาย 

0.08 4.10 0.32 

10 แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเอ้ือตอการทำโครงการบริการ
วิชาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.08 3.90 0.30 

รวม 4.07 

เฉลี่ย 0.41 
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ปจจัยภายใน จุดออน 
ท่ี ปจจัยภายใน  จุดออน (W) น้ำหนัก คะแนน ผลกระทบ 

1 บุคลากรมีไมเพียงพอ 0.15 3.79 0.59 

2 ทรัพยากรสารสนเทศถูกใชยังไมคุมคา 0.14 3.29 0.46 

3 เทคโนโลยีของสำนักวิทยบริการฯ ยังไมทันสมัย 0.08 3.40 0.28 

4 ขาดการประสานความรวมมือกับสาขาวิชาอยางจริงจัง 0.13 3.81 0.50 

5 ขาดการบริการเชิงรุกในการสงเสริมการใชหองสมุด 0.13 3.88 0.50 

6 ตัวอาคารมีจุดท่ีชำรุดเนื่องจากมีการใชงานนาน 0.10 3.67 0.36 

7 ไมทราบความตองการท่ีแทจริงของผูใชบริการ 0.09 3.09 0.28 

8 ผูใชบริการใชสื่อสิ่งพิมพนอย 0.09 3.36 0.30 

9 ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยไมเสถียร 0.09 3.73 0.33 

รวม 3.59 

เฉลี่ย 0.40 
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ปจจัยภายนอก โอกาส 
ท่ี ปจจัยภายนอก  โอกาส (O) น้ำหนัก คะแนน ผลกระทบ 

1 มีนักเรียนใหความสนใจเขาศึกษาตอมาก 0.14 4.06 0.58 

2 รัฐบาลสงเสริมใหมีวาระการอาน 0.07 4.00 0.27 

3 บุคลากรและบุคคลภายนอกสนใจเขามาใชบริการทรัพยากร
สารสนเทศมากข้ึน 0.11 3.62 0.40 

4 มีเครือขายจัดหา e-book รวมกันระหวางหองสมุดอุดมศึกษา 0.11 3.77 0.42 

5 เทคโนโลยีในการใหบริการของหองสมุดมีความเจริญกาวหนา 0.14 3.88 0.53 

6 วาระแหงชาติเพ่ือการสงเสริมการอาน 0.07 3.88 0.26 

7 สกอ. สนับสนุนฐานขอมูลท่ีหลากหลาย 0.14 3.94 0.57 

8 มีความรวมมือระหวางเครือขายงานหองสมุด (Pulinet) 0.12 4.07 0.48 

9 นโยบายไทยแลนด 4.0 ทำใหมีโอกาสในการหาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในหนวยงานเพ่ิมมากข้ึน 0.10 3.83 0.39 

รวม 3.9 

เฉลี่ย 0.43 
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ปจจัยภายนอก ภัยคุกคาม 
ท่ี ปจจัยภายนอก  ภัยคุกคาม (T) น้ำหนัก คะแนน ผลกระทบ 

1 นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากข้ึน 0.15 3.93 0.60 

2 มีแหลงสถานศึกษาใหเลือกมาก 0.16 3.75 0.61 

3 สังคมนิยมอานจากสื่อออนไลน 0.14 3.93 0.56 

4 การเปลี่ยนผานสูโลกยุคดิจิตอลอยางรวดเร็ว 0.13 4.08 0.54 

5 แนวโนมนักศึกษาลดลง 0.18 4.39 0.80 

6 ผูเขาใชบริการจากภายนอกไมเขาใจกฎระเบียบ 0.06 4.17 0.25 

7 เทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกสมีความเจริญกาวหนาทำใหหองสมุดมี
การปรับตัว 

0.10 4.30 0.43 

8 ผูใชบริการมีสถานท่ีเลือกเขาใชบริการมากข้ึน 0.07 3.86 0.27 

รวม 4.05 

เฉลี่ย 0.51 
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แสดงตำแหนงสภาพปจจบุันและแนวโนมของหนวยงานในการกำหนดกลยุทธ  
 

 
 

จุดแข็ง 4.07 

จุดออน 3.59 

โอกาส 3.90 

ภัยคุกคาม 4.05 

 
เม่ือนำผลการวิเคราะหมากำหนดตำแหนงยุทธศาสตรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบวา หนวยงานมีตำแหนงยุทธศาสตรอยูในพื้นที่ ST ซึ่งเปนพื้นที่ที ่เกิดจากการกำหนดตำแหนงผลการ
วิเคราะห จุดแข็ง (S) และ ภัยคุกคาม (T) โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 และ 4.05 ตามลำดับ ซ่ึงหมายถึงหนวยงาน อยู
ในยุทธศาสตรเชิงรับ (S+T) โดยเปนการใชประโยชนจากจุดแข็งภายในสำนักวิทยบริการฯ มาเปนปจจัย
ปองกันและรับมือภัยคุกคามจากภายนอกใหหนวยงาน และสรางความเชื่อม่ันใหแกผูใชบริการ 



 

 

 

 

สวนท่ี 3 ทิศทางขององคกร 
 
ปรัชญา 

ตกผลึกรวมกัน  สรางสรรคบริการ 
สืบสานงานวิจัย  ประยุกตใชไอซีที 

 
วิสัยทัศน และคำอธิบายวิสัยทัศน 

เปนแหลงสนับสนุนความรู เพ่ือสงเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ 
 

วัฒนธรรมองคกร 
การทำงานเปนทีมการมีสวนรวมของบุคลากร 
 

คานิยม สมรรถนะหลัก 
A = Active กระตือรือรน 
R = Responsibility มีความรับผิดชอบ 
I = Integrity มีความซ่ือสัตย 
T =Teamwork มีความเปนหมูคณะ 
 

เอกลักษณ 
 หองสมุดสีเขียว: สังคมอุดมปญญา 

Green Library: Wisdom of Life 
 

พันธกิจ 
1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับหลักสูตรภายในมหาวิทยาลัย 
2. สนับสนุนและสงเสริมการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ  
3. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาสูหองสมุดดิจิทัล  
4. พัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการขององคกร 
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ประเด็นยุทธศาสตร 
1. พัฒนาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมทุกหลักสูตรในมหาวิทยาลัย 
2. สนับสนุนและสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ  
3. จัดหาและพัฒนาการบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเตรียมการเปนหองสมุดดิจิทัล 
4. บริหารจัดการองคกรดวยหลักธรรมาภิบาล
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การกำหนดตัวช้ีวัด คาเปาหมายในแตละเปาประสงค 

  

ตัวช้ีวัดเปาประสงค หนวย เปาหมายปงบประมาณ 

2562 2563 2564 2565 2566 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมทุก
หลักสูตรในมหาวิทยาลัย 

1. รอยละของทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุม
หลักสูตรท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัย (รอยละ)  

รอยละ 70 75 80 85 90 

 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค หนวย เปาหมายปงบประมาณ 
2562 2563 2564 2565 2566 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สนับสนุนและสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ
การบริการวิชาการ 

1. รอยละของการใชบริการ E-book ท่ีเพ่ิมข้ึน 
(รอยละ) 

รอยละ 5 10 15 20 25 

2. รอยละของการใช Web OPAC ท่ีเพ่ิมข้ึน 
(รอยละ)  

รอยละ 5 10 15 20 25 

3. รอยละในการคนฐานขอมูลออนไลน
ตางประเทศท่ีเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา (รอยละ)  

รอยละ 5 10 15 20 25 

4. ระดับคุณภาพการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
(คะแนน) 

คะแนน 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 

 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค หนวย เปาหมายปงบประมาณ 
2563 2563 2564 2565 2566 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : จัดหาและพัฒนาการบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเตรียมการเปน
หองสมุดดิจิทัล 

1. ระดับความพึงพอใจตอการบริการผานทาง
ระบบ Line@ (คะแนน)  

คะแนน 0.61 1.61 2.61 3.61 4.61 
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ตัวช้ีวัดเปาประสงค หนวย เปาหมายปงบประมาณ 

2562 2563 2564 2565 2566 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : บริหารจัดการองคกรดวยหลักธรรมาภิบาล 

1. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะ (รอยละ) 

รอยละ 70 75 80 85 90 

2. คะแนนผลการตรวจประเมินมาตรฐาน
หองสมุดสีเขียว (คะแนน)  

คะแนน 40 45 50 55 60 

3. จำนวนเนื้อหาท่ีมีการจัดทำลง Weblog 
(จำนวน)  

จำนวน 20 25 30 35 40 

4. ระดับความสุขของบุคลากรในสำนัก 
(คะแนน) 

คะแนน 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 

 

 



 

 

สวนท่ี 4 แผนปฏิบัติการระยะ 5 ป 
 

การกำหนดรายละเอียดโครงการ   

 

พันธกิจท่ี   1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับหลักสูตรภายในมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี   1. พัฒนาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมทุกหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัย 

เปาประสงคท่ี  1. ประสานความรวมมือกับคณะ สาขาวิชา และผูใชบริการเพ่ือจัดหาและใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีตรงตอความตองการของผูใชบริการ 

กลยุทธท่ี 1. สงเสริมสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอบสนองตอความตองการของทุกหลักสูตร
ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลเรื่องวาระการอาน 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
62 63 64 65 66 

โครงการพัฒนาการ
จัดหาและการ
ใหบริการสารสนเทศ 

 

1. รอยละของ
ทรัพยากร
สารสนเทศท่ี
ครอบคลุมหลักสูตร
ท่ีเปดสอนใน
มหาวิทยาลัย (รอย
ละ) 

เพ่ือจัดหา
สารสนเทศให
ตรงตามความ
ตองการของ
ผูใชบริการ  

70 75 80 85 90 1. งานสื่อสิ่งพิมพ 
2. งานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
3. สำนักงาน
ผูอำนวยการ 
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พันธกิจท่ี   2. สนับสนุนและสงเสริมการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี   2. สนับสนุนและสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

เปาประสงคท่ี  1. สถิติการใชบริการในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีปริมาณเพ่ิมข้ึน 
 2. ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก 

กลยุทธท่ี  1. สงเสริมและสนับสนุนการใชหนังสือและสารสนเทศใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา โดยมี สกอ.สนับสนุน
ฐานขอมูลท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับการเปนบัณฑิตนักปฏิบัติ 
 2. พัฒนาความเขมแข็งในการจัดบริการเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการใชหองสมุดตามนโยบายในการสนับสนุน
วาระการอาน 
 3. พัฒนาการเปนศูนยกลางการเรียนรูเพ่ือสงเสริมใหนักศึกษา บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกให
เขามาใชทรัพยากรสารสนเทศมากยิ่งข้ึน 
 4. จัดการใหบริการวิชาการท่ีตอบสนองความตองการของชุมชน และสามารถนำไปใชไดจริง 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
62 63 64 65 66 

โครงการพัฒนาการ
จัดหาและการ
ใหบริการ
สารสนเทศ 

1. รอยละของการใช
บริการ E-book ท่ี
เพ่ิมข้ึน (รอยละ) 

 เพ่ือใหมีผูเขาใช
บริการ E-book 
เพ่ิมข้ึน  

5 10 15 20 25 1. งานสื่อ 
สิ่งพิมพ   
2. งานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
3. สำนักงาน
ผูอำนวยการ 
 

2. รอยละของการใช 
Web OPAC ท่ีเพ่ิมข้ึน 
(รอยละ) 

เพ่ือใหมีผูเขาใช
บริการของสำนัก
วิทยบริการผาน
บริการ web 
opac ท่ีเพ่ิมข้ึน 

5 10 15 20 25 

3. รอยละในการคน
ฐานขอมูลออนไลน
ตางประเทศท่ีเพ่ิมข้ึน 
(รอยละ) 

เพ่ือใหมีผูใชคน
ฐานขอมูล
ออนไลน
ตางประเทศท่ี
เพ่ิมข้ึน 

5 10 15 20 25 

 
4. ระดับคุณภาพการ
ใหบริการวิชาการแก
ชุมชน (คะแนน) 

เพ่ือการใหบริการ
ชุมชนไดรับท่ัวถึง
อยางท่ีมีคุณภาพ 

2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 
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พันธกิจท่ี   3. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาสูหองสมุดดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี   3. จัดหาและพัฒนาการบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเตรียมการเปนหองสมุดดิจิทัล 

เปาประสงคท่ี  1. ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก 

กลยุทธท่ี 1. สงเสริม/สนับสนุนการจัดซ้ือฐานขอมูลเพ่ือตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 
2. ยกระดับการใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองยุคท่ีนวัตกรรมและเทคโนโลยีมี
บทบาทสำคัญ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
62 63 64 65 66 

โครงการพัฒนาการ
ใหบริการสารสนเทศ
ออนไลน 

1. ระดับความพึง
พอใจตอการบริการ
ผานทางระบบ 
Line@ (คะแนน)  

 เพ่ือใหผูท่ีเขารับ
บริการพึงพอใจ
ผานทางระบบ 
Line@ เพ่ิมข้ึน 

0.61 1.61 2.61 3.91 4.61 1. งานสื่อสิ่งพิมพ   
2. งานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
3. สำนักงาน
ผูอำนวยการ 
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พันธกิจท่ี   4. พัฒนาศักยภาพดานการบริหารจัดการขององคกร  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี   4. บริหารจัดการองคกรดวยหลักธรรมาภิบาล  

เปาประสงคท่ี  1. บุคลากรรอยละ 90 ในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการพัฒนาทักษะทางดาน
วิชาการหรือวิชาชีพ 
 2. ผานเกณฑในการบริหารจัดการองคกรเพ่ือเปนหองสมุดสีเขียว 
 3. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ และระดับความสุขของบุคลากรในสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีอยูในระดับมาก 

กลยุทธท่ี  1. สนับสนุนพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรภายในอยางตอเนื่อง 
2. สงเสริม สนับสนุนความรวมมือระหวางเครือขายหองสมุดในพัฒนาไปสูการเปนหองสมุดสีเขียว 
3. สงเสริมการปรับปรุงภูมิทัศนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูใหมีความพรอมดานสถานท่ีบริการ เพ่ือใหนักเรียน
จากโรงเรียนตาง ๆ มีความสนใจท่ีจะเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
4. พัฒนาเนื้อหาความรูเพ่ือเพ่ิมการประชาสัมพันธขาวสาร ความรูและบริการใหแกผูใชบริการ 
5. วิเคราะหกระบวนการทำงานเพ่ือลดข้ันตอนการทำงานท่ีไมจำเปน เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
ปงบประมาณท่ีดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
62 63 64 65 66 

โครงการพัฒนาการ
บริหารงานและการ
ใหบริการสารสนเทศ 

 
 

 
 

1. รอยละของบุคลากรท่ี
ไดรับการพัฒนาความรู
และทักษะ (รอยละ) 

เพ่ือใหบุคลากรไดรับ
การพัฒนาความรู
และทักษะท่ีท่ัวถึง 

70 75 80 85 90 1. งานสื่อ
สิ่งพิมพ   
2. งานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
3. สำนักงาน
ผูอำนวยการ 

2. คะแนนผลการตรวจ
ประเมินมาตรฐาน
หองสมุดสีเขียว 
(คะแนน)  

เพ่ือใหการ
ดำเนินงานหองสมุด
สีเขียวบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว 

40 45 50 55 60 

3. จำนวนเนื้อหาท่ีมีการ
จัดทำลง Weblog 
(จำนวน)  

เนื้อหาท่ีมีการจัดทำ
ลง Weblog เพ่ิมข้ึน 

20 25 30 35 40 

4. ระดับความสุขของ
บุคลากรในสำนัก 
(คะแนน) 

เพ่ือใหบุคลากรใน
หนวยงานมีระดับ
ความสุขท่ีดีข้ึน 

4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 

 



 

 

 

 

สวนท่ี 5 การบริหารแผนนำไปสูการปฏิบัติ 
 

การแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ 
 การแปลงแผนกลยุทธ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 ไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมจะมุงเนนและ
ใหความสำคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของทุกหนวยงานภายในสำนัก เพื่อชวยกันขับเคลื่อนกลยุทธใหบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยการดำเนินการดังนี้ 

1. การสรางความรู ความเขาใจ และสื่อสารแผนกลยุทธใหหนวยงานภายในสำนักรับทราบเพื่อเปนการสราง
ความเขาใจไปในทิศทางที่สอดรับกันอยางเปนระบบ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงบทบาทของแตละหนวยงานเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานตามกลยุทธท่ีกำหนด 

2. หนวยงานหลักของสำนักจัดทำแผนกลยุทธของหนวยงานที่สอดคลองเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธของสำนัก 
โดยเฉพาะการกำหนดเปาหมายท่ีสอดคลองเพ่ือนำไปสูการบรรลุเปาหมายในระดับสำนักและมหาวิทยาลัยได 

3. มอบหมายใหคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ ทำหนาที่ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด และงาน/
โครงการที่สอดคลองกับแนวปฏิบัติในแผนกลยุทธ มีการตรวจสอบและวิเคราะหผลการดำเนินงานประจำป และ
รายงานเสนอคณะกรรมการบริหารสำนักพิจารณา และเสนอคณะกรรมการประจำสำนักทราบ 

 
การติดตามประเมินผล 
 การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 ใหหนวยงานรายงานผลการ
ดำเนินงานทุกไตรมาส และรายงานผลการดำเนินงานเม่ือสิ้นสุดปงบประมาณ และรายงานตอสำนัก และมหาวิทยาลัย
ภายใน 90 วัน เพื ่อเปนการนำผลที ่เกิดข้ึนจริงกับเปาหมายที ่กำหนดไว อันจะนำไปสูการแกไข ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน หรือการทบทวนเปาหมายและกลยุทธใหมีความเหมาะสมตอไป 
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คำอธิบาย คำนวณแตละตัวช้ีวัด 

ตัวบงช้ีท่ี 1 รอยละของทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมหลักสูตรท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัย (รอยละ)  
ชนิดตัวช้ีวัด   : ผลลัพธ  
การเก็บขอมูล   : ปงบประมาณ  
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล 
 
คำอธิบายตัวช้ีวัด 

หองสมุดตองมีการประเมินทรัพยากรสารสนเทศที่ไดดำเนินการจัดหามาใหบริการแกผูใชบริการ ถึง
ความครอบคลุมหลักสูตรท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัย 

  
เกณฑมาตรฐาน  

มีผลคะแนนการประเมินทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความตองการของผูใชบริการ มีผลคะแนน
เฉลี่ยรวมกันรอยละ 80 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ  
01-74 

รอยละ  
75-79 

รอยละ  
80-84 

รอยละ  
85-89 

รอยละ  

90 ข้ึนไป 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 รอยละของการใชบริการ E-book ท่ีเพ่ิมข้ึน (รอยละ) 
ชนิดตัวช้ีวัด  : ผลลัพธ 
การเก็บขอมูล   : ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางสาวสุรีรัตน  คลายสถาพร 
 
คำอธิบายตัวช้ีวัด 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการจัดเก็บสถิติผูเขาใชบริการ E-book ซึ่งเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใหมีการนำขอมูล
สถิติการใชบริการ E-book ในปท่ีผานมาเปรียบเทียบกับขอมูลสถิติการใชบริการ E-book ในปปจจุบันเพ่ือหา
สวนตางท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
เกณฑมาตรฐาน 

มีผูใชบริการ E-book ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมข้ึนคิดเปน 
รอยละ 15 จากปการศึกษาท่ีผานมา 

 
วิธีการคำนวณ 

 จำนวนการใชบริการ E-book ปการศึกษาท่ีประเมิน –  
จำนวนการใชบริการ E-book ปการศึกษาท่ีผานมา X 100  

 จำนวนการใชบริการ E-book ปการศึกษาท่ีผานมา 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 1 - 9 รอยละ 10 - 14 รอยละ 15 - 19 รอยละ 20 - 24 รอยละ 25 ข้ึนไป 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 รอยละของการใช Web OPAC ท่ีเพ่ิมข้ึน (รอยละ) 
ชนิดตัวช้ีวัด  : ผลลัพธ  
การเก็บขอมูล   : ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล 
 
คำอธิบายตัวช้ีวัด 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการเก็บสถิติผูเขาใชบริการ Web OPAC ซ่ึงเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใหมีการนำขอมูล
สถิติการใชบริการ Web OPAC ในปที่ผานมาเปรียบเทียบกับขอมูลสถิติการใชบริการ Web OPAC ในป
ปจจุบันเพ่ือหาสวนตางท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
เกณฑมาตรฐาน  

มีผูเขาใชบริการ Web OPAC ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 15 
จากปการศึกษาท่ีผานมา 

 
วิธีการคำนวณ 
 

 จำนวนการใชบริการ Web OPAC ปการศึกษาท่ีประเมิน –  
จำนวนการใชบริการ Web OPAC ปการศึกษาท่ีผานมา X100  

 จำนวนการใชบริการ Web OPAC ปการศึกษาท่ีผานมา 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 5 - 9 รอยละ 10 - 14 รอยละ 15 - 19 รอยละ 20 - 24 รอยละ 25 ข้ึนไป 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 รอยละในการคนฐานขอมูลออนไลนตางประเทศท่ีเพ่ิมข้ึน (รอยละ) 
ชนิดตัวช้ีวัด  : ผลลัพธ 
การเก็บขอมูล   : ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางสาวสุรีรัตน  คลายสถาพร 
 
คำอธิบายตัวช้ีวัด 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการเก็บสถิติผูเขาใชบริการท่ีคนฐานขอมูลออนไลน
ตางประเทศ ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยใหมีการนำขอมูลสถิติการคนฐานขอมูลออนไลนตางประเทศในปที่ผานมาเปรียบเทียบกับขอมูลสถิติการ
คนฐานขอมูลออนไลนตางประเทศปปจจุบันเพ่ือหาสวนตางท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
เกณฑมาตรฐาน 
 มีผูเขาใชบริการคนฐานขอมูลออนไลนตางประเทศของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 15 จากปการศึกษาท่ีผานมา 
 
วิธีการคำนวณ 

 จำนวนการคนฐานขอมลูออนไลนตางประเทศปการศึกษาท่ีประเมิน –  
จำนวนการคนฐานขอมลูออนไลนตางประเทศปการศึกษาท่ีผานมา X 100  

 จำนวนการคนฐานขอมลูออนไลนตางประเทศปการศึกษาท่ีผานมา 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 1 - 9 รอยละ 10 - 14 รอยละ 15 - 19 รอยละ 20 - 24 รอยละ 25 ข้ึนไป 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5 ระดับคุณภาพการใหบริการวิชาการแกชุมชน (คะแนน) 
ชนิดตัวตัวช้ีวัด : ผลลัพธ 
การเก็บขอมูล   : ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางสาวลัดดา  บุญเปลี่ยนพล 
 
คำอธิบายตัวช้ีวัด 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีการจัดโครงการบริการวิชาการแกชุมชน โดยมีการ
วัดระดับคุณภาพการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
 

เกณฑมาตรฐาน 
มีผลการวัดระดับคุณภาพการใหบริการวิชาการแกชุมชน มีคะแนนไมนอยกวา 3.50  
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00 – 2.99 3.00 – 3.49 3.50  – 3.99 4.00 – 4.49 4.50 ข้ึนไป 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6 ระดับความพึงพอใจตอการบริการผานทางระบบ Line@ (คะแนน) 
ชนิดตัวช้ีวัด  : ผลลัพธ 
การเก็บขอมูล  : ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นายปราชญา  เจิมอุทัย 
 
คำอธิบายตัวช้ีวัด 

พิจารณาจากระดับการประเมินความพึงพอใจตอการบริการผานทางระบบ Line@ โดยผูใหบริการ
หรือเจาหนาท่ีหนวยงานเปนผูใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูท่ีใชบริการผานระบบ Line@ 
เกณฑมาตรฐาน   

มีผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจตอการบริการการบริการผานทางระบบ Line@ของผูที่มารับ
บริการจากสำนักวิทยบริการฯ มีผลคะแนนเฉลี่ยรวมกันไมนอยกวา 2.61 คะแนน 
วิธีการคำนวณ 

คะแนนการประเมิน  =  
คะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

จำนวนผูตอบท้ังหมด
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00- 
1.60 

1.61- 
2.60 

2.61- 
3.60 

3.61- 
4.60 

4.61 

ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



83 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ (รอยละ) 
ชนิดตัวช้ีวัด  : ผลลัพธ 
การเก็บขอมูล   : ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นางสาวฐานิตา  มลคล้ำ 
 
คำอธิบายตัวช้ีวัด 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการพัฒนาความรู และทักษะใหแกบุคลากรภายใน 
ของบุคลากรท้ังหมด (ยกเวนตำแหนงพนักงานท่ัวไป) 
 

เกณฑมาตรฐาน 
  รอยละ 70 ของบุคลากร (ยกเวนตำแหนงพนักงานท่ัวไป) ท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ                           
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ  

01-59 

รอยละ  

60-69 

รอยละ  

70-79 

รอยละ  

80-89 

รอยละ  

90 ข้ึนไป 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8 คะแนนผลการตรวจประเมินมาตรฐานหองสมุดสีเขียว (คะแนน) 
ชนิดตัวช้ีวัด  : กระบวนการ 
การเก็บขอมูล  : ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นายธนกร  โพธิยาลัย 
 
คำอธิบายตัวช้ีวัด 

เพื่อใหหองสมุดเปนสถานที่ที่เอื้อตอการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการสภาพแวดลอมของ
หองสมุดจึงเปนสิ่งจำเปน การดำเนินการเพื่อปรับปรุงใหหองสมุดมีการใชพลังงานที่เหมาะสม ไมมากเกินไป
และมีการดำเนินการลดปริมาณขยะ จึงเปนการจัดการสภาพแวดลอมที่ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งท่ี
หองสมุดควรดำเนินการ 

 
เกณฑมาตรฐาน 

มีผลคะแนนการประเมินมาตรฐานหองสมุดสีเขียวไมนอยกวา 50 คะแนน ทั้งนี้หากไมสามารถ
ดำเนินการประเมินแบบเปนทางการเต็มรูปแบบได ใหเปนการ review โดยมีผูที่ผานการอบรมการประเมิน
มาตรฐานหองสมุดสีเขียว 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

01 - 39 คะแนน 40 - 49 คะแนน 50 - 59 คะแนน 60 - 69 คะแนน 70 คะแนนข้ึนไป 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9 จำนวนเนื้อหาท่ีมีการจัดทำลง Weblog (คะแนน) 
ชนิดตัวช้ีวัด  : ผลลัพธ 
การเก็บขอมูล  : ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นายปราชญา  เจิมอุทัย 
 
คำอธิบายตัวช้ีวัด 

เพื่อตอบสนองการจัดอันดับมหาวิทยาลัยใหติดอันดับ webometric แตละหนวยงานจึงมีความ
จำเปนตองสรางเนื้อหาเพ่ือเผยแพรขอความรูสูสาธารณะ หองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งท่ีตองตอบสนองนโยบาย
ดังกลาว และเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิยาลัย หองสมุดจึงตองมีการนำขอมูลเพื่อเผยแพรผานทาง 
weblog  
เกณฑมาตรฐาน   

มีจำนวนเนื้อหาท่ีนำเสนอผานทาง weblog ในปการศึกษา 2563 อยางนอย 30 เรื่องข้ึนไป 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

01 - 24 เรื่อง 25 - 29 เรื่อง 30 – 34 เรื่อง 35 - 39 เรื่อง 40 เรื่องข้ึนไป 
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ตัวช้ีวัดท่ี 10 ระดับความสุขของบุคลากรในสำนัก (คะแนน) 
ชนิดตัวช้ีวัด  : ผลลัพธ 
การเก็บขอมูล  : ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : นายศิวฤกษ  สุขชอย 
 
คำอธิบายตัวช้ีวัด 

พิจารณาจากระดับการประเมินความสุขของบุคลากรในสำนักวิทยบริการฯ ซ่ึงการสำรวจความสุขของ
บุคลากรในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  
เกณฑมาตรฐาน   

มีผลคะแนนการประเมินความสุขของบุคลากรในสำนักวิทยบริการฯ โดยมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมกันไม
นอยกวา 4.2 คะแนน 
เกณฑการประเมิน  

คะแนนการประเมิน  =  
คะแนนความสุขของผูตอบ

จำนวนผูตอบท้ังหมด
 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00-4.09 
คะแนน 

4.10 – 4.19 
คะแนน 

4.20 – 4.29 
คะแนน 

4.30 – 4.39 
คะแนน 

4.40 คะแนน 

 ข้ึนไป 

 

รายงานการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

วิธีรายงานผลดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผาน 

การประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ การประชุมคณะกรรมการบริหาร

จะจัดการประชุมอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง ซึ ่งการประชุมเปนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก 

 

ความเชื่อมโยงกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับท่ี 2 (2551-2565) 

ความสอดคลองกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับท่ี 2 (2551-2565)   

ทิศทางแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 11 (2555 -2559)  

แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2562 -2566) 

ปรับปรุงครั้งท่ี 2 

แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2562 – 2566) ปรับปรุงครั้งท่ี 2 
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กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว
ฉบับที่ 2 

(2551-2565) 

ทิศทางแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบบัที่ 11 (2555-2559) 

แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
(2562-2566) ปรบัปรุงครั้งที่ 2 

แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม (2562-2566) 
ปรับปรุงครั้งที่ 2 

เปาหมาย  
     ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษา
ไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลกรท่ีมี
คุณภาพสามารถปรับตัวสำหรับงาน
ท่ี เกิ ด ขึ้ น ต ล อ ด ชี วิ ต  พั ฒ น า
ศักยภาพอุดมศึกษาในการสราง
ความรูละนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีด
ความสามรถในการแขงขันของ
ประเทศในโลกาภิวัฒน สนับสนุน
การพัฒนาท่ียั่งยืนของทองถิ่นไทย 
โดย ใชกล ไกขอ งธรรมาภิ บ าล 
การเงิน การกำกับมาตรฐาน และ
เครือขายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของ
เส รี ภ า พ ท า ง วิ ช า ก า ร  ค ว า ม
หลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ  
จุดเนนของกลุมสถาบัน  
      กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับ
ปริญญาตรี หมายความถึง สถาบัน
ท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญา
ตรี เพื่ อ ใหไดบัณ ฑิตท่ี มีความ รู
ความสามารถ เปนห ลัก ในการ
ขับ เค ล่ือนการพั ฒ นาและการ
เปล่ียนแปลงในระดับภูมิภาค  

สถาบันมีบทบาทในการสราง
ความเขมแข็งใหกับหนวยงานธุรกิจ 
และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับ
การดำรงชีพ สถาบันอาจมีการ
จั ดก ารเรียนก ารสอน ใน ระ ดับ
บัณ ฑิ ต ศึกษ าโดย เฉพ าะระ ดับ
ปริญญาโทดวยก็ได 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่  1 คุณภาพและมาตรฐาน
อุดมศึกษา  
1. พัฒนาอุดมศึกษาไทยใหมีคุณภาพ
มาตรฐาน  สากล เพื่ อรองรับการเปน
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)  
2 . จั ด ท ำ ตั ว ช้ี วั ด เพื่ อ ก า ร แ บ งก ลุ ม
มหาวิทยาลัย เปน 4 กลุม  
3. จัดทำกลไกการถายโอนหนวยกิตในกลุม
สถาบันเดียวกันและระหวางกลุมสถาบัน  
4. จัดทำมาตรฐานคุณวุฒิรายสาขาวิชา
ตางๆ ใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF)  
5. แสวงหาบทเรียนท่ีดี ( Best Practice) เปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา  
6. จัดทำฐานขอมูล แนวทางและเกณฑการ
สงเสริมมาตรฐานการจัดการศึกษานอก
ท่ีต้ังใหไดมาตรฐานเดียวกับสถาบันแม  
7. ยกระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีความพรอมและ
ศักยภาพดานการวิจัยเปนมหาวิทยาลัยวิจัย
แหงชาติ และนำไปสู World Class University  
8. สงเสริมใหมีองคกรกลางทำหนาท่ีในการ
พัฒนาระบบธนาคารหนวยกิต (Credit Bank) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร 1   
การพัฒนาการจัดหาและใหบริการ
สารสนเทศ ท่ีมีความหลากหลาย
และครอบคลุมความตองการของ
ทุกหลักสูตร 
เปาประสงค 
1. เพื่อจัดหาสารสนเทศใหตรงตาม
ความตองการ 
2. เพื่อใหบริการสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
กลยุทธ 
1. สงเสริมสนับสนุนการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอบสนอง
ตอความตองการของทุกหลักสูตร
ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล
เร่ืองวาระการอาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร1 
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติรองรับ
การพัฒนาประเทศ 
เปาประสงค 
บัณฑิตมีทักษะ สมรรถนะ
และความคิดสรางสรรค เปน
ท่ีตองการของ 
ตลาดแรงงาน 
กลยุทธ 
1. พัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร 
และสรางองคความรูที่
สอดคลองแนวทางการพัฒนา 
ประเทศและความตองการ
ของตลาดแรงงาน 
 2 . ป รับกระบวนการผ ลิต
บัณฑิตสงเสริมการผลิตบัณฑิต
นักปฏิบัติ 
3. เส ริมสรางทักษะบัณ ฑิต
ศตวรรษท่ี 21 
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ประเด็นที่ 2 การปฏิรูประบบการผลิตครู  
1. จัดทำกรอบแนวทางการผลิตและพัฒนา
ครู เพื่อแกปญหาคุณภาพการศึกษา และใช
เป นขอ มูลพื้ น ฐานสำห รับ การจั ดท ำ
แผนการผลิตและพัฒนาครูใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใช  
2. พัฒนาระบบการคัดเลือกใหไดคนดีคน
เกงและรักวิชาชีพครูมาเรียน (เฟนหา
นักศึกษาเชิงรุก)  
3. สรางกลไกการสนับสนุน จูงใจใหคนเกง
คนดีอยากเรียนครู 
4. ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบวิธีการผลิตครู 
หลักสูตร 5 ปและหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพครู 1 ป (รับผูสำเร็จการศึกษา ป.ตรี
ทุกสาขา) เพื่ อนำผลการวิ จั ยมาป รับ
หลักสูตร และกระบวนการผลิตครู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร 2 
การส งเส ริม ก ารใชท รัพ ย าก ร
สารสนเทศใหคุมคา 
เปาประสงค 
1. เพื่ อ ใหบริการสารสนเทศท่ี มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อจัดกิจกรรมใหหลากหลาย 
และตรงตามความตองการของ
ผูใชบริการ 
 3. เพื่อบริการทางวิชาการสูชุมชน
กลยุทธ 
1. สงเสริมและสนับสนุนการใช
หนังสือและสารสนเทศให
ครอบคลุมทุกสาขาวิชา โดยมี สกอ.
สนับสนุนฐานขอมูลท่ีหลากหลาย
เพื่อรองรับการเปนบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร 2 
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
และเปนศูนยกลางการพัฒนา 
การศึกษาของทองถิ่น 
เปาประสงค  
สถานศึกษาไดรับการยกระดับ 
คุณภาพการศึกษาและบัณฑิต 
ครูเปนท่ียอมรับในระดับ 
ภูมิภาคตะวันตก 
กลยุทธ 
1. สงเสริมการผลิตบัณฑิตครูที่
มีความรอบรู ความเช่ียวชาญ
ในการจั ดการเรียน รู  และ
คุณลักษณะความเปนครู 
2. ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ
ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ พั ฒ น า
บุคลากรทางการศึกษา 
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ประเด็นที่ 3 การผลิตและพัฒนากำลังคน 
1. จัดทำแผนการผลิตและพัฒนากำลังคนท่ี
ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ  
2. พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบัณฑิตตามรายสาขา  
3. สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต  
4. สงเสริมให มีการเรียน รูบนฐานการ
ทำงานในภาคการผลิต และป รับปรุง
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของท่ี
เปนอุปสรรคในสวนท่ีสามารถทำได 
5. ติดตามผลการประกอบอาชีพของ
บัณฑิตอยางเปนระบบ และนำผลการ
ประเมินมาประกอบการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาและการวางแผนการศึกษา  
6. เนนการศึกษา Liberal Arts Education ใน 
ม/ส เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีรอบรู มีทักษะการ
เรียนรู ทักษะภาษาและการส่ือสาร สามารถ
ประมวลความรู  ความคิ ด และมี ความ
รับผิดชอบตอสังคม  
7. พัฒนาผูมีความสามารถพิเศษในมหาวิทยาลัย
ใหไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร 3 
การพัฒนาแหลงความรูเพื่อ
สนับสนุนบัณฑิตนักปฏิบัติ ท่ีตรง
กับความตองการของผูประกอบการ
เปาประสงค 
1. เพื่อใหบัณฑิตมีแหลงขอมูลใน
การพัฒนาตนเอง 
กลยุทธ 
1. สงเสริมและสนับสนุนการใช
หนังสือและสารสนเทศให
ครอบคลุมทุกสาขาวิชา โดยมี สกอ.
สนับสนุนฐานขอมูลท่ีหลากหลาย
เพื่อรองรับการเปนบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร3 
ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน
ทองถิ่น 
เปาประสงค  
ประชาชนในพื้นท่ีเปูาหมายมี
คุณ ภาพ ชีวิต ท่ี ดี ท้ั งในดาน
สั ง ค ม  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  แ ล ะ
ส่ิงแวดลอม ภายใตวัฒนธรรม
ความเปนไทย และสามารถ
ป รั บ ตั ว เ ท า ทั น ก า ร
เปล่ียนแปลงของโลก 
กลยุทธ 
1. สงเสริมศักยภาพเศรษฐกิจ
ชุมชนในดานการเกษตร 
อาหาร และการทองเท่ียว 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
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ประเด็นที่ 4 โครงสรางและการบริหาร
จัดการอุดมศึกษา  
1. แยก สกอ.ออกจาก ศธ. เพื่อใหเกิดความ
คลองตัวในการบริหารจัดการ  
2. พัฒนาระบบอุดมศึกษาใหเปนองคกรท่ี
รับผิดชอบสังคม (Social Responsibility)  
3. ปรับระบบธรรมาภิบาลและการบริหาร
จัดการ ในมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
โปรงใสและตรวจสอบได  
4. เรงรัดการจัดทำราง พ.ร.บ.อุดมศึกษาท่ี
สามารถกำกับดูแลมหาวิทยาลัย ในการ
ดำเนินการตามนโยบายและทิศทางของ
รัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
5. สรางวัฒนธรรมอุดมศึกษาใหเปนองคกร 
แหงการเรียนรู (Learning Organization)  
6. สนับสนุนให ม/ส รวมกันทำงานใน
ลักษณะเครือขายวิจัยเชิงระบบ รวมท้ัง
ป รับ โครงสรางท่ี ทำให นั กวิช าการใน
มหาวิทยาลัยสามารถทำงานเชิงระบบและ
มีความกาวหนาในอาชีพ  
7. เปดโอกาสใหทุกภาคสวนของสังคมเขา
มา มีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 4 
การพัฒนาสภาพแวดลอมอาคาร
สถานท่ีใหเอื้อตอการแลกเปล่ียน
เรียนรู 
เปาประสงค  
1. เพื่อสงเสริมการเปนหองสมุดสี
เขียว 
 2. เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชบริการ 
 3 . เพื่ อ ส ร า งค ว าม สุ ข ใน ก า ร
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากรของสำนัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เท ค โน โ ล ยี
สารสนเทศ 
กลยุทธ 
1. สงเสริม สนับสนุนความรวมมือ
ระหวางเครือขายหองสมุดในการ
ปรับปรุงภูมิทัศนท่ีเอื้อตอการเรียนรู
ใหมีความพรอมดานสถานท่ีเพื่อการ
บริการ 
 2. สงเสริมการปรับปรุงภูมิทัศนท่ี
เอื้อตอการเรียนรูใหมีความพรอม
ดานสถานท่ีบริการ เพื่อใหนักเรียน
จากโรงเรียนตาง ๆ มีความสนใจท่ี
จะเขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม 
 3. พัฒนาการเปนศูนยกลางการ
เรียนรูเพื่อสงเสริมใหนักศึกษา 
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
ใหเขามาใชทรัพยากรสารสนเทศ
มากยิ่งขึ้น 

ประเด็นยุทธศาสตร 4 
มหาวิทยาลัยแหงความสุข มี
เสถียรภาพ และบริหารจัดการ
ดวยหลักธรรมาภิบาล 
เปาประสงค  
บุ ค ล า ก ร มี ทั ก ษ ะ แ ล ะ
สม รรถน ะ  จิ ต บ ริก าร  รั ก
องคกร มีความสุขในการทา
งาน ดาเนินตามคานิยมหลัก 
NPRU และไดรับสวัสดิการท่ีดี 
กลยุทธ 
1. เส ริ ม ส ร า ง ทั ก ษ ะ แ ล ะ
สมรรถนะ การเขาสูตาแหนงท่ี 
สูงขึ้นของบุคลากร และการ
ใหบริการดวยจิตบริการ 
2. สรางระบบบริหารจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพเพื่อความม่ันคง
และยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 
3. ยกระดับมหาวิทยาลัยสู 
Green & Clean University 
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ประเด็นที่ 5 การพัฒนาคณาจารยและ
บุคลากรอุดมศึกษา  
1 . เร งยก ระ ดับ คุณ วุ ฒิ ขอ งอ าจารย
อุดมศึกษาใหมีคุณวุฒิปริญญาเอกตาม
สัดสวนของแตละกลุมมหาวิทยาลัย 4 กลุม  
2. จัดทำแผนการผลิตและพัฒนาอาจารย
และบุคลากรอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงอัตรา
การเกษียณ และความตองการอาจารยตาม
เก ณ ฑ ท่ี ก ำ ห น ด ไว  ใน แ ต ล ะ ก ลุ ม
มหาวิทยาลัย  
3. ดึงดูดคนดี คนเกงมาเปนอาจารยใน
มหาวิทยาลัยและสรางแรงจูงใจใหผูจบ
ป ริญ ญ า เอ ก เข าม า เป น อ าจ า ร ย ใน
มหาวิทยาลัย รวมท้ังกำหนดแนวทางใน
การดึงดูดนักวิชาการไทยในตางประเทศ 
และนักวิชาการชาวตางประเทศเขามาเปน
อาจารยใน มหาวิทยาลัย 
4. กำหนดใหใชความดีเปนเกณฑหน่ึงใน
การคัดเลือกคนเขามาเปนอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษา 
5 . เร งพั ฒ น าอ าจ ารย ท่ี อ ยู ใน ระบ บ
อุดมศึกษา อยูแลวใหมีความสามารถ
เพิ่มขึ้น โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของ
ชวงวัยในการทำงาน 
6. ปรับปรุงหลักเกณฑการเขาสูตำแหนง
ทางวิชาการของอาจารยใหสอดคลองกับ
บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว
ฉบับที่ 2 

(2551-2565) 

ทิศทางแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบบัที่ 11 (2555-2559) 

แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
(2562-2566) ปรบัปรุงครั้งที่ 2 

แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม (2562-2566) 
ปรับปรุงครั้งที่ 2 

ประเด็นที่  6 การพัฒนาระบบการเงิน
อุดมศึกษา 
1 . พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
มหาวิทยาลัย เพื่อใชประกอบการจัดสรร
งบประมาณใหเหมาะสมกับความตองการ
ในการพัฒนา ความเช่ียวชาญและศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัย 4 กลุม  
2. เสนอแนะระบบการจัดสรรงบประมาณ
สำหรับ ม.ในกำกับของรัฐ เพื่อเปนการน า
รอ งไป สู ก ารจั ดสรรงบ ป ระมาณ ของ
มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง  
3. สรางกลไก เพื่ อ ให รัฐบาลสนับสนุน
งบประมาณดานอุดมศึกษาใหมหาวิทยาลัย 
ดำเนินภารกิจไดอยางมีคุณภาพและแขงขัน
ไดในระดับนานาชาติ  
4. ลดบทบาทของภาครัฐในการเปนผูลงมือ
จัดการศึกษาเปนหลักมาเปนผูกำกับดูแล 
กำหนดนโยบายและสนับสนุนใหภาคเอกชน
เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
5. ปรับระบบการจัดสรรงบประมาณจากการ
ส นั บ ส นุ น ด าน อุ ป ท าน  ( Supply Side 
Financing) เปนดานอุปสงค (Demand Side 
Financing)  
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กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว
ฉบับที่ 2 

(2551-2565) 

ทิศทางแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบบัที่ 11 (2555-2559) 

แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
(2562-2566) ปรบัปรุงครั้งที่ 2 

แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม (2562-2566) 
ปรับปรุงครั้งที่ 2 

ประเด็นที่ 7 การวิจัยและพัฒนา  
1. กำหนดกรอบทิศทางการวิจัยอุดมศึกษา
ของประเทศในระยะยาว  
2. ใ ช ร ะ บ บ  Research Assessment 
Exercise (RAE) ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถในการวิจัย และการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อการวิจัยสำหรับมหาวิทยาลัย 
3. เรงสรางนักวิจัยและนักนวัตกรรมมือ
อาชีพใน ม/ส  
4. สรางกลไกสงเสริม สนับสนุนให ม.รัฐ 
และมหาวิทยาลัยเอกชนทำงานวิจัย และ
รวมมือกับภาคเอกชน ในการทำการวิจัย 
เพื่อสรางและพัฒนานวัตกรรมใหมๆ  
5. สนับสนุนการวิจัยสถาบันหรือการวิจัย
เชิงระบบและนำผลการวิจัยมาใชในการ
กำหนดนโยบาย/ยุทธศาสตรอุดมศึกษาท่ี
เหมาะสม 
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กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว
ฉบับที่ 2 

(2551-2565) 

ทิศทางแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบบัที่ 11 (2555-2559) 

แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
(2562-2566) ปรบัปรุงครั้งที่ 2 

แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม (2562-2566) 
ปรับปรุงครั้งที่ 2 

ป ร ะ เด็ น ที่  8 ก า ร เชื่ อ ม ร อ ย ต อ กั บ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
1. สงเสริมสนับสนุนความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัย โรงเรียน และหนวยงานตางๆ 
ในการสงเสริมนักเรียนผูมีความสามารถ
พิเศษท้ังระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา  
2. สงเส ริม ให  มหาวิทยาลัย มีบทบาท
ชวยเหลือโรงเรียน ในพื้นท่ีท่ี มหาวิทยาลัย
ต้ังอยู  
3. สงเสริมใหมหาวิทยาลัยใหบริการแนะ
แนวศึกษาตอแนะแนวอาชีพ และเปด
โอกาสใหผูประกอบการ ใหขอมูลแกนัก 
เรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา เพื่ อ
ประกอบการเลือกสาขาวิชาและอาชีพ  
4. รวมกับโรงเรียน เขตพื้นท่ีการศึกษาและ 
สพฐ. ในการใชความดีเปนเกณฑหน่ึงในการ
คัดเลือกเด็กเขาเรียนตอในมหาวิทยาลัย 
5. ปฏิรูประบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา
ในมหาวิทยาลัย 
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กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว
ฉบับที่ 2 

(2551-2565) 

ทิศทางแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบบัที่ 11 (2555-2559) 

แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
(2562-2566) ปรบัปรุงครั้งที่ 2 

แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม (2562-2566) 
ปรับปรุงครั้งที่ 2 

ประเด็นที่ 9 การพัฒนาขอมูลสารสนเทศ
อุดมศึกษา  
1. จัดต้ังศูนยสถิ ติขอมูลอุดมศึกษาเปน
ห น วย งาน กลางใน ก ารจั ด เก็ บ ขอ มู ล
อุดมศึกษา  
2. สรางแรงจูงใจให มหาวิทยาลัยใหความ
รวมมือในการจัดเก็บขอมูลของตนเองให
ทันสมัยตลอดเวลา  
3. ใชระบบการใหบริการขอมูลสารสนเทศ
คุมครองบริโภค 
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