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บทความออนไลน์ 
ชีวิตเอย…จงซับซ้อนขึ้นอีก! เหตุผลที่คนเราชอบ
ทำเรื่องง่ายให้เป็นเรื่องยาก 

“ทำไมมันซับซ้อนจังนะ?” .. มันต้องมีสักครั้งแหละท่ีคุณเคยหลุดคำนี้ออกมา (หรืออาจจะบ่อยๆ ด้วยซ้ำ) 

  

ทั้งท่ีคอนเซปต์ ‘มินิมอล’ หรือการพยายามทำอะไรให้เรียบง่ายที่สุด ดูเหมือนจะเป็นตัวเลือกที่น่าจะดีสำหรับชีวิต

เรา แต่ดูสิ่งที่เราทำกันทุกวันนี้สิ ตั้งแต่เรื่องเรียน เรื่องงาน เรื่องเงิน เรื่องภาษี ไปจนถึงเรื่องสุขภาพ การติดต่อ

ต่างๆ หรือโครงสร้างการบริหารประเทศ ฯลฯ ล้วนแต่ซับซ้อนจนหลายครั้งเรารู้สึกต้องเสียเวลา ค่าใช้จ่าย และ

พลังงานมากมาย 

บางทีเราอาจจะโทษใครไม่ได้หรอก “เพราะคนเรามีแนวโน้มที่จะทำเรื่องอะไรๆ ให้ยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้น” นี่

คือข้อสรุปจากงานวิจัยล่าสุดของทีมนักวิจัยจาก University of Virginia ที่ทำการวิจัยโดยการสังเกต 

(observational study) และการทดลองหลายต่อหลายครั้ง จนค้นพบถึงพฤติกรรมบางอย่างของคนเราที่ชวนให้

ฉงนใจว่า “จริงเหรอ? เรา ‘เยอะ’ กันขนาดนี้จริงๆ เหรอ?” 

หนึ่งในการทดลองของทีมวิจัย คือการให้ผู้เข้าร่วมช่วยหุ่น Storm Trooper จากตึกเลโก้ท่ีกำลังจะถล่ม โดย

ลักษณะของตึกนั้นคือมีหลังคาที่มีเสายกระดับค้ำอยู่เพียงแค่เสาเดียว (ดูในภาพ) ผู้เข้าร่วมจะต้องทำให้หลังคานี้

มั่นคงขึ้น และจะได้รับเงิน 1 ดอลลาร์กลับบ้านไป โดยที่สามารถใช้ตัวเลโก้เพ่ือต่อเพ่ิมเติมได้ แต่จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่ม

ชิ้นละ 10 เซนต์ 

ถ้าเป็นคุณจะทำอย่างไร? 
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จริงๆ แล้ววิธีที่ง่ายและ (ราคา) ถูกที่สุด คือการถอดเสาค้ำยกระดับอันเดียวอันนั้นออกไปซะ แล้วปล่อยให้หลังคา

ร่วงลงมาติดกับตัวอาคารไปเลย แต่ปรากฎว่า 60% ของผู้เข้าร่วม เลือกที่จะเติมเสาค้ำให้ครบทั้ง 4 ด้านแทน 

เพ่ือให้เสาค้ำที่เป็นฐานมีความม่ันคงมากขึ้น มากกว่าที่จะถอดเสาค้ำด้านเดียวนั้นออก จนเมื่อทีมวิจัยได้ทำการ

กระตุ้น (nudge) ด้วยการบอกว่า “การถอดตัวเลโก้ออกนั้นจะไม่เสียค่าใช้จ่ายนะ” จึงมีผู้เข้าร่วมคิดถึงทางเลือกนี้

มากขึ้น 

ทีมวิจัยได้ลองทำการทดลองในลักษณะคล้ายคลึงกันนี้กับกลุ่มผู้เข้าร่วมอีกหลายครั้ง โดยจุดร่วมของปัญหาคือ 

“ทำอย่างไรให้สิ่งเหล่านั้นดีขึ้น?” ไม่ว่าจะเป็นให้ปรับแก้บทความให้น่าอ่านขึ้น ซึ่งผู้เข้าร่วม 80% เลือกที่จะเติมคำ
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เข้าไปมากกว่าที่จะตัดคำฟุ่มเฟือยออก หรือให้ลองปรับภาพด้านล่างนี้ให้สมมาตร กลายเป็นว่าคนส่วนใหญ่ก็เลือก

ที่จะเติมสี่เหลี่ยมเข้าไปอีก 3 ด้าน มากกว่าที่จะลบสี่เหลี่ยมมุมซ้ายออก รวมถึงการให้ปรับแก้สูตรอาหาร ตาราง

เที่ยว หรือการสร้างสนามกอล์ฟ ปรากฏว่าคนส่วนใหญ่เลือก ‘เพ่ิม’ มากกว่า ‘ลด’ เพ่ือแก้ปัญหาทั้งนั้น 

 
ADVERTISEMENT 

ทีมวิจัยยังได้ลองเอาโจทย์ในลักษณะนี้ไปใช้กับสถานการณ์ในชีวิตจริง อย่างการให้ผู้นำองค์กรลองระดมไอเดียจาก

ทีมงานว่า “จะพัฒนา/เปลี่ยนแปลง …(บางอย่าง)… อย่างไร?” ปรากฏว่าคำตอบที่ได้มาเป็นการ ลด : เพ่ิม 

บางอย่าง ในสัดส่วน 1 : 8 โดยประมาณ 

ทีมวิจัยนี้ จึงสรุปจากการทดลองหลายๆ ครั้งได้ว่า คนเรามักมีแนวโน้มที่จะทำเรื่องอะไรต่อมิอะไรให้ซับซ้อนกว่าที่

ควรจะเป็น เพราะการพยายามต้องคิดหาทางออกที่ง่ายกว่า (simplify) ให้กับสิ่งต่างๆ หรือการหาทาง ‘ลด’ ยิ่ง

เพ่ิมภาระให้สมองเราทำงาน (cognitive load) และทำให้เราต้องใช้ความพยายามมากกว่านั่นเอง 

ทีมวิจัยพยายามอธิบายพฤติกรรมนี้ว่า มันมาจากความคิดแวบแรก (heuristics) ของคนเรา ซึ่งความคิดแวบแรก

ของเราเมื่อถูกถามว่า “จะพัฒนา/เปลี่ยนแปลง …(บางอย่าง)… อย่างไร?” มักจะเป็นการตั้งคำถามต่อว่า “ฉันจะ

เพ่ิมอะไรได้อีก?” มากกว่าที่จะถามว่า “มีอะไรที่ฉันลดหรือเพ่ิมได้บ้าง?” โดยสิ่งหนึ่งที่อธิบายความคิดนี้ได้นั้นคือ 

การที่เราเชื่อมโยงการเพ่ิมหรือเติมอะไรบางอย่าง กับการได้แสดงออกว่า “ฉันได้มีส่วนร่วม ฉันได้ทำบางอย่างให้

เกิดข้ึน ฉันได้สร้างแล้ว” และเป็นความจริงที่ว่าคนแบบนั้นมักได้รับการชื่นชมมากกว่า 
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การที่คนเราปักใจเชื่อและตัดสินใจไปตามความคิดแวบแรก (heuristics) มันก็อาจจะได้ผลดีในหลายๆ กรณ ีและ

การ ‘เพ่ิม’ ก็ไม่ได้มีข้อเสียเสมอไป แต่ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ก็อาจชวนให้เรากระตุกคิดก่อนตัดสินใจได้ว่า 

หลายๆ กรณีเหมือนกันที่การทำอะไรให้ง่าย (simplify) อาจจะได้ผลลัพธ์ดีกว่า ดูอย่างเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ 

หรือโทรศัพท์มือถือสิ ถ้าสตีฟ จ๊อบ เลือก ‘เพ่ิม’ เพ่ือแก้ปัญหา เราก็คงพกพาสิ่งเหล่านี้ไปไหนมาไหนไม่ได้แบบทุก

วันนี้ หรือการลองคิดถึงวิธี ‘ลด’ ดูบ้าง ก็ทำให ้Marie Kondo หรือ Muji สร้างแบรนด์จากความน้อยได้เหมือนกัน 

ในระดับท่ีใหญ่ไปกว่านั้น ในองค์กร สังคม หรือประเทศ เราอาจลองมองหาวิธีการ ‘ลด’ ทอน หรือทำอะไรๆ ให้

เรียบง่าย (simplify) ขึ้น เพ่ือแก้ปัญหาที่แก้ไม่ตก อย่างเช่นการลดขั้นตอน ลดระบบเอกสาร หรือลดกฎกติกา

ต่างๆ (แทนที่จะไปตั้งคณะทำงานหรือออกกฎเพิ่มเพ่ือลดปัญหากฎเดิม) ซึ่งยังช่วยลดต้นทุน ลดเวลา และลดภาระ

ได้ด้วย 

  

ชีวิตเราแต่ละคน มีเรื่องซับซ้อนมากพออยู่แล้ว อย่าคิดแต่จะไป ‘เพิ่ม’ อะไรให้ซับซ้อนไปกว่านี้ แต่ลองคิดหา

วิธี ‘ลด’ ทอนหรือมองหาทางแก้ปัญหาแบบอ่ืนดูบ้าง 

  

  

อ้างอิงจาก 

• https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2021-04-24/research-shows-why-

simplifying-is-hard-and-complicating-is-easy 

• https://www.nature.com/articles/s41586-021-03380-y 

• https://news.virginia.edu/content/when-it-comes-problem-solving-new-uva-study-

finds-less-more 

• https://grist.org/science/subtraction-climate-change-freeways-problem-solving 

 
ที่มา https://thematter.co/science-tech/why-simplifying-is-hard-for-us/141958 

#เราจะฝ่าวิกฤตไปด้วยกัน 

https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2021-04-24/research-shows-why-simplifying-is-hard-and-complicating-is-easy
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2021-04-24/research-shows-why-simplifying-is-hard-and-complicating-is-easy
https://www.nature.com/articles/s41586-021-03380-y
https://news.virginia.edu/content/when-it-comes-problem-solving-new-uva-study-finds-less-more
https://news.virginia.edu/content/when-it-comes-problem-solving-new-uva-study-finds-less-more
https://grist.org/science/subtraction-climate-change-freeways-problem-solving
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWvKtDjCRK_01CbnFfg3qTr_Usk_OfiPX-sDm9vVc0o2OLXBjoK_otGl44mvygsgFMTlmy16GI1gjYfqzZlEwWhVWSqITvL9nzqW5nNiP4TrlaLyZqdmNV0Bzls6RqzGdoKpUQLGv0NrOz79cTB4k2iYs7Glc-ucIDfKJFxjwjs6g&__tn__=*NK-R
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#SocialDistancing 

#สำนักวิทยบริการฯมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

หรือ http://arit.npru.ac.th/ 

http://www.npru.ac.th/ 

https://www.facebook.com/hashtag/socialdistancing?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWvKtDjCRK_01CbnFfg3qTr_Usk_OfiPX-sDm9vVc0o2OLXBjoK_otGl44mvygsgFMTlmy16GI1gjYfqzZlEwWhVWSqITvL9nzqW5nNiP4TrlaLyZqdmNV0Bzls6RqzGdoKpUQLGv0NrOz79cTB4k2iYs7Glc-ucIDfKJFxjwjs6g&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AF%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWvKtDjCRK_01CbnFfg3qTr_Usk_OfiPX-sDm9vVc0o2OLXBjoK_otGl44mvygsgFMTlmy16GI1gjYfqzZlEwWhVWSqITvL9nzqW5nNiP4TrlaLyZqdmNV0Bzls6RqzGdoKpUQLGv0NrOz79cTB4k2iYs7Glc-ucIDfKJFxjwjs6g&__tn__=*NK-R
http://arit.npru.ac.th/?fbclid=IwAR1bFMFobMEjcU177e-kAoUHkywNUz9qJB8eBHNmF8XA7RmCS7ZdRnHycWM
http://www.npru.ac.th/?fbclid=IwAR2GcLPGYoTkSOSCltL8rzMap7Na4UIV8nJtUeoaAKNE9l-HR4nB2Af0uC4

