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บทความออนไลน ์

สำเร็จเป็นของฉัน แต่ผิดพลาดนั้นไม่ใช่ : ‘self-serving’ 
อคติจากการคิดเข้าข้างตัวเอง 

แต่เคยสังเกตกันม้ัยว่าทุกวันนี้ self-esteem และ self-confidence เป็นอะไรที่ถูกทำลายได้ง่าย

เหลือเกิน เพราะด้วยสภาพสังคมที่มักจะเกิดการเปรียบเทียบ การแข่งขัน การตำหนิ หรือการประณามกันอยู่

เนืองๆ จึงทำให้เราคิดเสมอว่าเราอาจเก่งไม่พอ ดีไม่พอหรือเปล่า จนบางครั้งเราอาจจะต้องกลับมา ‘ปกป้อง’ ทั้ง

สองสิ่งนี้เอาไว้ ผ่านการชื่นชมและเข้าข้างตัวเองบ้าง เพ่ือที่จะยังคงสภาพจิตใจให้สู้ต่อไปไหว 
 เวลาที่เรามีความมั่นใจในตัวเอง เราก็พร้อมทำอะไรเยอะแยะเต็มไปหมด ไม่ว่าเรื่องนั้นจะท้าทาย

ขีดจำกัดหรือคาดไม่ถึงแค่ไหนก็ตาม เพราะเราปราศจากซึ่งความกลัว ความวิตกกังวลใดๆ แต่ในเวลาที่เราขาด

ความมั่นใจ แม้แต่เรื่องเล็กๆ น้อยๆ เราก็ไม่กล้าลอง ไม่กล้าแตะต้อง นั่นคือเหตุผลที่ว่าทำไมความภาคภูมิใจใน

ตัวเอง (self-esteem) และความม่ันใจในตัวเอง (self-confidence) ถึงเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งอิทธิพลต่อความคิด การ

ตัดสินใจ และพฤติกรรมของมนุษย์ 

  

 
เพราะฉันเก่ง จึงประสบความสำเร็จ 

เมื่อผลสอบไฟนอลประกาศ ตัวอักษร A โชว์หราในใบทรานสคริปต์ ณ วินาทีนั้นคุณคิดยังไงกับตัวเองบ้าง? “เชี่ย 

เรานี่แม่งเก่งว่ะ” “ขอบคุณตัวเองมากที่อดหลับอดนอนเป็นเดือนๆ เพ่ืออ่านหนังสือ” เครดิตทัง้หมดถูกยกให้กับ

ความมุ่งม่ันและความพยายามของตัวเอง ก็ถ้าไม่ใช่ฉันแล้วจะเป็นใครกันล่ะ? 
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ไม่ผิดหรอกนะที่เราจะคิดแบบนี้ เพราะการมองเห็นความมุ่งม่ันและความพยายามของตัวเอง เป็นส่วนหนึ่งในการ

บริหารและเสริมสร้างความมั่นใจให้เราพร้อมจะก้าวไปทำอย่างอ่ืนต่อ 

แต่ที่อยากชวนให้รู้จักก็คือการเข้าข้างหรือยกยอตนเองที่มากเกินไป จนอาจเกิดเป็น ‘อคติ’ หรือที่เราเรียกว่า self-

serving bias ซึ่งถ้าแปลตรงตัวก็คืออคติที่รับใช้ความรู้สึกของตัวเราเอง หรือเป็นความเอนเอียงทางความคิด

รูปแบบหนึ่ง (cognitive bias) ที่บางคนมีไว้เพ่ือปกป้องความม่ันใจหรือความภาคภูมิใจในตัวเอง 

ทำให้เวลาประสบความสำเร็จกับอะไรสักอย่าง บางคนจะมองว่าตัวเองเป็นพระเอกหลักหรือส่วนสำคัญ เพราะมัน

ทำให้เขาหรือเธอคนนั้นรู้สึกม่ันใจมากยิ่งขึ้นไปอีก 

 
โดยปัจจัยที่ทำให้เกิดความเอนเอียงทางการรับรู้นี้ อาจรวมถึงอายุ เพศ หรือสภาพแวดล้อมที่หล่อหลอมแตกต่าง

กันไป โดยมีผลการศึกษาหนึ่งในปี ค.ศ.2012 เกี่ยวกับเพศและอายุที่อาจสัมพันธ์กับ self-esteem พบว่า ผู้สูงอายุ

มักจะให้เครดิตตัวเองเวลาประสบความสำเร็จมากท่ีสุด และผู้ชายมีแนวโน้มจะตำหนิปัจจัยภายนอกเมื่อพวกเขา

ล้มเหลว 

รวมไปถึงวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนที่ มีผู้เชี่ยวชาญพบว่า การคิดแบบ self-serving bias มักจะถูกพบบ่อยใน

วัฒนธรรมของชาวตะวันตก เช่น สหรัฐอเมริกา หรือแคนาดา เพราะพวกเขามีความเชื่อในปัจเจกบุคคล หรือ

เรียกว่ามีวัฒนธรรมแบบ individualist culture มากกว่า พวกเขาจึงถูกขัดเกลาให้มีความม่ันใจที่จะชื่นชม

ความสำเร็จของตัวเอง และคิดอะไรที่ช่วยปกป้องความรู้สึกของตัวเอง  
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และ self-serving bias จะถูกพบน้อยในวัฒนธรรมของชาวตะวันออก เช่น จีน ญี่ปุ่น หรือแม้กระทั่งบ้านเราเองที่

มักจะสอนให้อ่อนน้อมถ่อมตนอยู่ตลอดเวลา เวลาประสบความสำเร็จจะอ้างถึงปัจจัยภายนอกเป็นหลัก เช่น ดวงดี 

บริษัทด ีเจ้านายดี เราจะไม่กล้าชมตัวเองมากนัก เพราะกลัวถูกสังคมมองว่าหลงตัวเอง แต่เวลาล้มเหลวก็มักจะ

กลับมาโทษที่ทักษะหรือความสามารถของตัวเองอยู่ดี เพราะไม่กล้าโทษคนอ่ืน หรือเป็นวัฒนธรรมแบบ 

collectivist cultures ที่ทำอะไรก็ต้องนึกถึงการยอมรับของสังคมเป็นหลัก 

แม้อคติประเภทนี้จะดูเป็นอคติที่ช่วยรักษาความมั่นใจให้กับตัวเราเอง แต่เมื่อขึ้นชื่อว่าอคติหรือความเอนเอียง ก็

หมายความว่ามันคือการรับรู้ที่ผิดพลาด หรือการรับรู้เพียงด้านเดียวเท่านั้น ทำให้บางสถานการณ์เม่ือเราคิด

เข้าข้างตัวเองมากเกินไป เชิดหน้าชูตาหรือมองว่าทุกความสำเร็จเกิดจากเราเพียงคนเดียว โดยไม่ให้เครดิตความ

พยายามของคนอ่ืนๆ เลย ก็อาจทำให้เกิดความหมั่นไส้หรือเคืองใจได้เหมือนกัน 

  
เพราะเขาพลาด พวกเราจึงล้มเหลว 

ในทางกลับกัน เมื่อใบทรานสคริปต์ปรากฏตัวอักษร C D หรือ F บางคนอาจจะคิดว่าตัวเราเองอ่านมาดีไม่พอ 

ทุ่มเทไม่พอ หรือนี่คือสุดความสามารถท่ีมีแล้วจริงๆ แต่คนที่ม ีself-seving bias ไม่คิดเช่นนั้น ในยามที่เกิดความ

ผิดพลาดหรือความล้มเหลว พวกเขาเลือกที่จะโยนโยนความผิดหรือความรับผิดชอบไปที่ปัจจัยภายนอก (external 

forces) แทน เช่น เป็นเพราะครูสอนไม่เคลียร์ ออกข้อสอบไม่ตรงที่เรียน หรือคืนก่อนสอบรูมเมทรบกวนสมาธิ 

เลยทำให้คะแนนสอบออกมาแย่  

ที่คิดเช่นนี้ก็เพ่ือเป็น ‘กลไกป้องกัน’ ไม่ให้ตัวเองแบกรับความผิดมากเกินไปจนใจรู้สึกแย่ ซึ่งถึงแม้ปัจจัยดังกล่าวจะ

มีส่วนเกี่ยวข้องจริงๆ ก็ตาม แต่ปัจจัยสำคัญอาจจะเป็นที่ตัวเราเองก็ได้ที่ยังพยายามไม่มากพอ หรือบางครั้งเรา

หาทางแก้ไขสถานการณ์นั้นได้ แต่เลือกที่จะไมท่ำ จนกระทั่งผลลัพธ์ออกมาเป็นอย่างที่เห็น 
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และความคิดเข้าข้างตัวเองที่ว่านี้อาจจะหนักข้ึนเรื่อยๆ หากเผชิญหน้ากับความผิดพลาดที่เกิดข้ึนในระดับกลุ่มหรือ

ส่วนรวม เช่น เวลางานกลุ่มได้คะแนนแย่ เสนอโปรเจ็กต์ให้ลูกค้าไม่ผ่าน ยอดขายบริษัทไม่ดี แทนที่จะนำกลับไป

ปรับปรุงร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน ช่วยกันหาวิธีแก้ไขให้ดีขึ้นกับคนในทีม คนที่มีความเอนเอียงประเภทนี้จะไม่มอง

ว่าเป็นความผิดของตัวเอง เพ่ือนต่างหากท่ีทำออกมาไม่ดี แล้วปัดความรับผิดชอบดังกล่าวไป และสุดท้ายก็เกิด

ความขัดแย้ง จนทั้งงานและความเป็นทีมพังลงไม่เป็นทา่ 

self-serving bias จึงกลายเป็นอคติที่ทำให้เราเพิกเฉยต่อความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของตัวเอง มองว่าตัวเอง

ไม่ผิดและไม่ใช่ส่วนหนึ่งของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ทั้งๆ ที่ความเป็นจริงเราอาจมีส่วนเกี่ยวข้องมากหรือน้อยก็ตามแต่ 

และอคติประเภทนี้ก็ทำให้เราเลือกที่จะแยกตัวเองออกมาจากความต้องรับผิดชอบ หรือผลักความรับผิดชอบ

ทั้งหมดไปไว้ที่คนอ่ืน เพ่ือปกป้องไม่ให้ความมั่นใจของตัวเองหายไป 

ซึ่งสถานการณ์แบบนี้ หากเกิดขึ้นกับคนที่ไม่มี self-serving bias หรือคนท่ีขาดความม่ันใจในตัวเอง (low self-

esteem) มันจะสลับเป็นขั้วตรงข้ามทันท ีเพราะเมื่อคนที่ขาดความมั่นใจเผชิญหน้ากับความล้มเหลว พวกเขาจะ

เลือกโทษตัวเองเป็นอันดับแรก หรือมองว่าตัวเองนั่นแหละคือความผิดพลาดทั้งหมดของเรื่องนี้ จึงโทษตัวเองซ้ำๆ 

และจะจมอยู่กับความผิดพลาดนั้นเป็นเวลานาน (ก็ไม่ดีเหมือนกันทั้งคู่แหละ) 

  
ความอันตรายของการเข้าข้างตัวเองมากเกินไป 

อย่างที่บอกว่าบางคนจะมีอคติที่รับใช้ความรู้สึกตัวเองบ้างก็ไม่ผิด เพราะ self-serving bias ทำให้เราได้ซาบซึ้งกับ

ความพยายามของตัวเอง ช่วยให้เรากัดฟันสู้ต่อไปได้ในยามที่ลำบาก และช่วยกอดเก็บความม่ันใจที่มีเอาไว้ให้แน่น 
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ไม่หลุดหายไปไหน แต่เมื่อเรามีอคติที่เอนเอียงมากจนเกินไป มันสามารถวกกลับมาทำร้ายเราในยามที่เผชิญหน้า

กับความผิดพลาดได้เช่นกัน 

เนื่องจากการผลักตัวเองออกจากความรับผิดชอบ ทั้งในเรื่องส่วนรวมและเรื่องส่วนตัว เราจะไม่มีโอกาสได้รับรู้ถึง

จุดบกพร่องของตัวเอง ไม่มีโอกาสได้เรียนรู้กระบวนการปรับปรุงหรือแก้ไข และเป็นเรื่องน่าเศร้าที่เราอาจจะต้อง

วนเวียนอยู่กับความผิดพลาดนั้นซ้ำๆ ซากๆ หากเรายังคงโทษฟ้า โทษฝน โทษคนอ่ืนที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

รับผิดชอบ อีกท้ังยังเข้าข้างตัวเองแบบผิดๆ เช่นนี้อยู่ร่ำไป จนในที่สุดก็อาจนำไปสู่โรคหลงตัวเอง (narcissism) ที่

เรามักจะเอาตัวเองศูนย์กลางมากไป จนคนรอบข้างลำบากใจที่จะอยู่ด้วย 

  
การให้รางวัลและหมั่นชื่นชมตัวเองบ่อยๆ เป็นเรื่องที่สมควรทำอย่างยิ่งบนโลกที่พร้อมจะบั่นทอน self-esteem 
ของเราอยู่ตลอดเวลา แต่ในขณะเดียวกัน ก็ควรที่จะมองให้เห็นถึงจุดบกพร่องหรือความผิดพลาดที่ตัวเองอาจมี
ส่วนเกี่ยวข้อง ‘ตามความเป็นจริง’ (ระวังการโทษตัวเองในสิ่งที่เราไม่ได้ทำผิด) เพ่ือที่จะนำไปปรับปรุงและแก้ไขให้
ดีขึ้น ไม่ใช่เก็บไปลงโทษหรือโบยตีจนจมปักอยู่กับความผิดพลาดนั้น 

  

อ้างอิงข้อมูลจาก 

verywellmind.co 

projectmanager.com 
 

ที่มา  https://thematter.co/thinkers/dunning-kruger-effect/138692 

 

 

 

 

 

https://www.verywellmind.com/what-is-the-self-serving-bias-2795032
https://www.projectmanager.com/blog/self-serving-bias-workplace
https://thematter.co/thinkers/dunning-kruger-effect/138692
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