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บทความออนไลน ์

เผลอโทษคนอื่นเวลาท าไม่ได้ : Locus of Control วิธีคิดที่
อาจมาจากความไม่มั่นใจในตัวเอง 
เราจะท ายังไงเมื่อวันนี้รู้สึกว่าคนในออฟฟิศส่งเสียงจอแจมากเป็นพิเศษ งานก็ต้องท า แต่สภาพแวดล้อมรอบ
ข้างนั้นไม่เอื้ออ านวย เราอาจจะหยิบหูฟังขึ้นมาปิดกั้นเสียงรบกวนรอบข้าง หากสนิทสนมกันหน่อย อาจ
ต่อรองให้ขอลดเสียงลงเพื่อสักนิด หรือเลือกนั่งหงุดหงิดคนที่เป็นต้นเหตุเสียงนั้น แต่ไม่ท าอะไร นั่งท างานของ
เราต่อดีกว่า เราเลือกข้อไหนกัน? 

  

ไม่ว่าจะเลือกข้อไหน ยังไม่ต้องกังวลถึงค าตอบ มาดูกันดีกว่าว่าในตัวเลือก จะมีคนสองแบบที่แตกต่างกันอย่าง

ชัดเจน และเป็นตัวอย่างแสนจะเรียบง่ายที่เรามีโอกาสได้พบเจอในชีวิตประจ าวันอยู่บ่อยๆ หรอืแม้แต่เกิดขึ้นกับ

เราเอง การตัดสินใจของสองคนนี้ แตกต่างกันที ่Locus of Control มุมมองต่อปัจจัยรอบตัวเรา ว่าเราสามารถ

ควบคุมมันได้หรือไม ่เราสามารถก าหนดสิ่งต่างๆ รอบตัวได้ หรือสิ่งต่างๆ มันเกิดข้ึนเองรอบตัวเรา  



ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ARIT NPRU         
 

ฝ่ายส่งเสริมการใช้บริการ ส านักวิทยบริการฯ http://arit.npru.ac.th/        Line@LibraryNPRU   

  
  

 
แม้จะฟังดูอย่างกับไลฟ์โค้ชไปเสียหน่อย แต ่Locus of Control ถูกคิดค้นโดย จูเลียน ร็อตเตอร์ (Julian B. 

Rotter) นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียง ในเรื่องการเรียนรู้ทางสังคม และมีการศึกษาอย่างจริงจังและน าไปปรับใช้กับ

ชีวิตประจ าวันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในการท างาน โดย  Locus of Control จะแบ่งคนออกเป็นสองแบบ คือ 

Internal Locus of Control ผู้ที่เชื่อว่า ตัวเราสามารถควบคุมสิ่งต่างๆ รอบตัวได้ อะไรจะเกิดขึ้นกับเราได้ ก็

เพราะเราลงมือท าไงล่ะ และ External Locus of Control ผู้ที่เชื่อว่า สิ่งต่างๆ รอบตัว มันมาเกิดขึ้นกับตัวเราเอง 

เราควบคุมอะไรมันไม่ได้หรอกน่า 

เคยมีนักจิตวิทยาน าเอาทฤษฎีนี้ของร็อตเตอร์ ไปศึกษาและอธิบายว่า ท าไมรัฐอะลาบามา (Alabama) ถึงมีจ านวน

ผู้เสียชีวิตจากทอร์นาโดมากกว่า รัฐอิลลินอยส์ (Illinois) อย่างน่าประหลาดใจ ก็เลยไปดูที่การตอบสนองจาก

สัญญาณเตือนพิบัต ิปรากฏว่า เมื่อรู้แล้วว่าจะเกิดทอร์นาโด ผู้คนในสองรัฐนี้ตอบสนองค่อนข้างต่างกัน 

รัฐอะลาบามาค่อนข้างมี External Locus of Control มากกว่า จึงไม่ค่อยเตรียมพร้อม ป้องกันอันตรายที่จะ

เกิดข้ึนเท่าที่ควร ประมาณว่า ยังไงมันก็ต้องเกิดขึ้นอยู่ดีนี่นา ส่วนชาวอิลลินอยส์ ค่อนข้างม ีInternal Locus of 

Control มากกว่า จึงเตรียมตัวให้พร้อมตั้งแต่จัดแจงบ้าน เสริมสร้างความแข็งแรง เพราะเชื่อว่าการป้องกันนี้จะ

ควบคุมผลที่ตามมาหลังพายุพัดผ่านได้  

เมื่อขยับจากเรื่องชีวิตมาเป็นเรื่องในที่ท างาน Locus of Control ก็ยังคงน ามาใช้ได้ และใช้ได้ดีเลยล่ะ ตอนแรกจะ

ยกตัวอย่างเรื่องการมาท างานสาย แต่สภาพการจราจรที่เดาไม่ได้ของประเทศไทย ที่ต้องอาศัยเปิด จส.100 ดู
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ความเป็นไปในทุกเช้าและเย็นหลังเลิกงาน จึงท าให้เราตัดสินใจเลือกตัวอย่างอ่ืนจะดีกว่า กลับมาที ่Locus of 

Control ไม่ได้จ าเป็นต้องน ามาใช้แค่ตอนมีปัญหาเท่านั้น เพราะมันคือมุมมองของเราต่อปัจจัยภายนอก  

 
ลองเป็นเรื่องดีดูบ้าง สมมติว่า เราได้รับการเลื่อนต าแหน่ง นั่นเป็นเพราะอะไร? เพราะฉันทุ่มเทท างาน ลงมือท ามัน

ด้วยความสามารถและน้ าพักน้ าแรงของฉันไงล่ะ หรือเพราะเจ้านายได้เลือกคนที่ท างานได้เข้าตาเขาน่ะสิ ทั้งสอง

เหตุผลนี้ มีจุดร่วมอยู่ที่ การท างานดีจนได้เลื่อนขั้น แต่ความต่างอยู่ที่ Internal Locus of Control เชื่อว่า เราเป็น

คนลงมือท าจนเกิดความส าเร็จนี้ขึ้น 

ส่วน External Locus of Control เชื่อว่า เจ้านายเป็นคนเลือกต่างหาก มันคือสิ่งนี้มาเกิดขึ้นกับเรา มากกว่าเรา

เป็นคนท าสิ่งนี้ขึ้นมาสิ่งที่ท าให้คนสองแบบต่างกัน คือ ความเชื่อในความสามารถของตัวเอง เมื่อเกิดอะไรสักอย่าง

ขึ้นแล้ว เราจะควบคุมมันได้ไหม รับมือกับมัน หาทางออกให้มันอย่างไร การเป็นคนประเภท External Locus of 

Control อาจท าให้เรากลายเป็นคนที่ควบคุมอะไรไม่ได้ และแก้ปัญหาได้ไม่ดีเท่าท่ีควร  

หากเราเริ่มรู้สึกว่า เราเป็น External Locus of Control ในที่ท างาน และไม่อยากจะเป็นแบบนั้นอีกต่อไปแล้ว สิ่ง

แรกท่ีควรท าเพ่ือขจัดความคิดนั้น คือ เชื่อในมั่นในตัวเอง อาจยังไม่ต้องถึงขั้นเปลี่ยนความคิดปุบปับ 

กลายเป็น  Internal Locus of Control ในชั่วพริบตา 

ลองเริ่มไปทีละก้าวจากความเชื่อมั่นในตัวเองก่อน เพราะอย่างแรกที่ชาว Internal เขามีเนี่ย คือ ความมั่นใจใน

ความสามารถของตัวเอง ว่าเราจะควบคุมสิ่งต่างๆ ที่เกิดข้ึนรอบตัวได้ เราก าหนดสิ่งที่จะเกิดข้ึนกับเราได้ เขาเลยได้

โลดแล่นอยู่กับการจัดการชีวิตตัวเองอย่างมั่นใจ แต่ชาว External ไม่ได้มีสิ่งนี้แต่แรก ก็เลยต้องเริ่มตรงนี้กันก่อน  
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ลองม่ันใจที่จะยอมรับความผิดพลาดที่เกิดข้ึน อ๋อ วันนี้ฉันมาสายเองแหละ อาจจะท าอะไรช้าไป แวะซื้อกาแฟนาน

เกินไป ไม่ใช่แค่เพราะรถติดอย่างเดียวหรอก ฉันรู้แล้วว่าสาเหตุคืออะไรและจะควบคุมไม่ให้มันเกิดขึ้น และม่ันใจที่

จะลงมือท าอะไรให้กับชีวิตเราเอง 
แม้มันไม่อาจใช้ได้กับทุกเรื่อง จนคิดว่าเราจะเป็นคนที่ควบคุมทุกอย่างเองได้ ชีวิตก็ยังคงมีปัจจัยหลายอย่างท่ี
อยู่เหนือการควบคุม แต่การเตรียมตัวและรับมือหลังจากนั้น เราก็สามารถก าหนดผลที่ตามมาของมันได้
เช่นกัน เหมือนกับชาวอิลลินอยส์ที่เตรียมตัวให้พร้อมเม่ือเกิดสัญญาณเตือนภัยพิบัติ 
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