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บทความออนไลน ์

‘อัพสกิลทักษะพนักงาน’ วาระเร่งด่วนซีอีโอ รับมือโลกยุคโควิด-19 
ปัจจุบันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 กลายเป็นตัวเร่งให้ผู้บริโภคต้องหันมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การใช้ชีวิตประจ าวันโดยอาศัยเทคโนโลยีมากขึ้น ผนวกกับการเข้ามาของเทคโนโลยี 5G และกลุ่มผู้บริโภคสายพันธุ์
ใหม่อย่างกลุ่มเจนซี (Generation C) หรือผู้ที่เกิดหลังปี 2533 ซึ่งคนกลุ่มนี้ถือได้ว่าเป็น ‘ดิจิทัล เนทีฟ’ ที่มีความ
กระตือรือร้นในการประยุกต์ใช้ดิจิทัลอย่างมาก และจะยิ่งมีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต  

ปัจจัยทั้งหมดเหล่านี้น าไปสู่การเปลี่ยนองค์กรสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ของบริษัทชั้นน าขนาด
ใหญ่ของไทยที่ลุกขึ้นมา Disrupt ตัวเองในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เราจะเห็นได้ว่าธุรกิจมีการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ ทั้งระบบ Chatbot และซอฟต์แวร์ 
Robotic Process Automation (RPA) แทนที่งานที่ต้องท าซ้ าๆ เช่น งานประเภทคอลเซ็นเตอร์ หรืองาน
ประมวลผลเอกสาร ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับงานทางด้านบัญชีและการเงินแล้ว ก็เรียกได้ว่าเป็นการท างานประเภทลง
รายการค้าและตรวจความถูกต้องของรายการ เป็นต้น    

นอกจากนี้ อุตสาหกรรมบริการทางการเงินยังมีการน า AI เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลการปล่อย
สินเชื่อให้กับลูกค้า การใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) และระบบหุ่นยนต์ใน
กระบวนการผลิตภายในโรงงานหรือในอุตสาหกรรมค้าปลีก เช่น ธุรกิจเสื้อผ้าและเครื่องส าอางที่มีการน า
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) เข้ามาเป็นตัวช่วยในการให้ลูกค้าได้ทดลองสินค้าออนไลน์
โดยไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านอีกต่อไป 

PwC คาดการณ์ว่า เทคโนโลยี AI และระบบอัตโนมัติจะมีส่วนส าคัญในการผลักดันให้จีดีพีโลกสูงขึ้นได้ถึง 
15.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2573 เพราะศักยภาพในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และก่อให้เกิด
โอกาสในการแข่งขันในตลาดมากขึ้น นอกจากนี้จะยังสร้างงานใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจได้ถึง 38.2 ล้าน
ต าแหน่งทั่วโลกภายในปีเดียวกัน 
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อย่างไรก็ดี ความท้าทายที่ส าคัญท่ีมาพร้อมกับการเข้ามาของเทคโนโลยีเหล่านี้ เห็นจะหนีไม่พ้นเรื่องของความ
พร้อมทางด้านทักษะของพนักงาน รวมไปถึงการจัดทัพบุคลากรภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ
ในอนาคต ฉะนั้น สิ่งที่ซีอีโอและผู้บริหารต้องกลับไปส ารวจให้ดีในวันนี้คือ ทั้งคนและองค์กรของตนมีความพร้อม
แล้วหรือยังในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัล  

หากเราวิเคราะห์โครงสร้างงานขององค์กรไทยในปัจจุบันจะพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ หรือ 40-60% อยู่
ในระดับปฏิบัติการ โดยหากมีการน าเทคโนโลยี เช่น ระบบ AI และออโตเมชันมาใช้ พนักงานในกลุ่มนี้มักจะได้รับ
ผลกระทบมากท่ีสุด เพราะงานประจ าที่ท าอยู่เป็นการท างานซ้ าๆ และเนื้องานไม่ต้องใช้การตัดสินใจที่ซับซ้อน 
(Routine and Low Judgement Work) ซึ่งนั่นหมายความว่า ต าแหน่งงานกว่า 90% ในส่วนนี้จะสามารถแทนที่
ด้วยเทคโนโลยีได้ทันที เช่น พนักงานคอลเซ็นเตอร์ พนักงานขาย พนักงานบัญชีในระดับล่าง และพนักงานประจ า
เคาน์เตอร์ของสาขาธนาคาร เป็นต้น 
  ด้วยเหตุนี้ การยกระดับทักษะ (Upskilling) และการน าทักษะเดิมมาปรับปรุงและพัฒนาให้เหมือนใหม่ 
(Reskilling) จึงมีความจ าเป็นต่ออนาคตการท างานของพนักงานและความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว โดย
ทักษะที่ทุกท่านควรต้องมีนอกเหนือไปจากทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ยังรวมถึงทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์ ทักษะในการปรับตัวและเปิดรับในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และทักษะการยอมรับในความแตกต่าง
หลากหลาย เป็นต้น 
  อย่าลืมนะครับว่า ในภาวะวิกฤตแบบนี้ หากเราไม่มีการวางแผนเรื่องก าลังคนที่มีอยู่ หรือไม่ได้ค านึงถึงการ
รับบุคลากรที่ต้องมีทักษะใหม่ๆ ก็จะท าให้องค์กรไม่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้ลงทุนไปให้เกิดความคุ้มค่า
และประโยชน์สูงสุด ในขณะที่พนักงานที่ขาดทักษะที่จ าเป็น ก็อาจถูกให้ต้องออกจากตลาดแรงงานและอาจจะ
กลับเข้ามาอีกได้ยาก 
  ส าหรับผู้น าองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐที่ก าลังคิดจะเริ่มต้นการยกระดับทักษะบุคลากรให้ประสบ
ความส าเร็จ ผมมีค าแนะน าจากรายงาน Talent Trends 2020 ของ PwC มาแลกเปลี่ยนเพื่อเป็นแนวทางให้ทุก
ท่านได้น าไปวางแผนและปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

1. ตั้งเป้าหมายท่ีชัดเจนและต้องขับเคลื่อนด้วยผู้น า การมีแผนการยกระดับทักษะที่ชัดเจนจะช่วยให้
พนักงานเข้าใจวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารว่า ท าไมการยกระดับทักษะพนักงานจึงมีความ
จ าเป็นต่อองค์กรและก าลังคนแม้ในยามที่เกิดภาวะวิกฤต  

2. ระบุช่องว่างทักษะและทักษะที่องค์กรต้องการ ปัจจุบันผู้บริหารหลายคนไม่ทราบว่าแท้จริงแล้วองค์กร
ของตนยังขาดทักษะอะไรบ้าง สิ่งที่ผมอยากแนะน าคือ ให้วิเคราะห์ทักษะที่สามารถใช้ได้ในปัจจุบันและใน
อนาคต รวมถึงวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมองถึงความจ าเป็นในการใช้
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แรงงานในอนาคต และความสามารถของแรงงานในปัจจุบัน รวมถึงความท้าทายทางวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมในองค์กร  

3. เน้นการเสริมทักษะใหม่และปรับปรุงทักษะเดิมควบคู่กัน ในระยะยาว การยกระดับทักษะจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน และช่วยท าให้สามารถท างานร่วมกับเครื่องจักรได้มากขึ้น ในทาง
กลับกัน ส าหรับระยะสั้น การปรับปรุงทักษะที่มีอยู่เดิมจะช่วยให้พนักงานสามารถท างานในต าแหน่ง
หน้าที่ใหม่ๆ และสร้างความยืดหยุ่นกับองค์กร  

4. วางพื้นฐานวัฒนธรรมองค์กรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง พนักงานจะเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ได้ก็ต่อเมื่อ
การยกระดับทักษะและวัฒนธรรมองค์กรมีความสอดคล้องกัน ที่ PwC เราให้พนักงานเป็นผู้ก าหนดว่าตน
ต้องการพัฒนาทักษะใดมากที่สุดเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการท างานผ่านโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร 
New World, New Skills โดยมีวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมพูนทักษะให้กับคนของเรา เพ่ือสร้างความพร้อม
ในการท างานในโลกอนาคต 

5. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ สิ่งที่องค์กรต้องท าคือ ปรับเป้าหมายการเรียนรู้และฝึกอบรมทักษะของ
พนักงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานในแต่ละวัน โดยค านึงถึงคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว และที่ส าคัญต้องท าให้พนักงานเห็นและเข้าใจว่าองค์กรจะอยู่เคียงข้างเพ่ือช่วย
พัฒนาให้ตนมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

6. ติดตามและวัดผล เมื่อการยกระดับทักษะต้องอาศัยทั้งเวลาและการลงทุน แน่นอนว่าการวัดผล
ความส าเร็จที่เป็นรูปธรรมและจับต้องได้จะมีความส าคัญ ทั้งนี้ องค์กรสามารถวัดผลได้ผ่านการประเมิน
ความพึงพอใจของลูกค้า ความสามารถในการดึงดูดพนักงานที่มีทักษะความสามารถ อีกทั้งยังวัดได้จากผล
ทางสังคมในแง่ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ค านึงในเรื่องของการพัฒนาคนไปสู่โลกการท างานในอนาคต 

 
ที่มา https://www.tkpark.or.th/tha/home 


