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บทความออนไลน์ 
 

4  บทบาทใหม่ที่ ห้ อ งสมุด ควรท าหลั ง  COV ID -19  
(NEXT NORMAL FOR L IB RARY)  

มีค ำถำมส่งมำถึงผมมำกมำยเพ่ือถำมว่ำ “หลัง COVID-19 ห้องสมุดคงไม่เหมือนเดิม แล้วห้องสมุดของเรา
จะต้องปรับและเปลี่ยนอย่างไร” วันนี้ผมขอน ำบทควำมจำกหนังสือพิมพ์ The Straits Times เรื่อง “Beyond 
Covid-19: The new roles libraries can play” มำแชร์ให้เพ่ือนๆ อ่ำน 

 
Mr Ng Cher Pong (left), founding CEO of SSG since 2016, will succeed Mrs Elaine Ng as CEO of 

NLB. 

ข้อมูลและภำพจำก : https://www.straitstimes.com/singapore/new-heads-for-national-library-board-

skillsfuture 

https://www.straitstimes.com/singapore
https://www.straitstimes.com/opinion/beyond-covid-19-the-new-roles-libraries-can-play
https://www.straitstimes.com/opinion/beyond-covid-19-the-new-roles-libraries-can-play
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ผู้ที่ให้ข้อมูลกับ The Straits Times ก็ไม่ใช่ใครอ่ืน เขำคือ Mr. Ng Cher Pong (CEO, National Library Board) 
ก่อนที่เขำจะมำเป็น CEO ให้กับ NLB เขำเคยเป็น CEO ของ SkillsFuture Singapore (SSG) มำก่อน บทควำมนี้
จึงท ำให้ผมรู้จักควำมคิดและมุมมองของ CEO ท่ำนนี้ได้ดีขึ้น 

ห้องสมุดไม่สำมำรถตั้งรับและบริกำรในรูปแบบเดิมได้อีกต่อไป สำเหตุหลักๆ ก็คงปฏิเสธเรื่องเทคโนโลยีและกำร
สื่อสำรที่ไร้พรมแดนในปัจจุบันไม่ได้ ผู้คนสำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้ได้อย่ำงอิสระ และง่ำยดำยมำกขึ้น ห้องสมุดใน
อดีตท ำหน้ำที่เพียงแค่รวบรวมองค์ควำมรู้ และรอกำรใช้งำนจำกผู้ใช้บริกำร แต่วันนี้เรำต้องปรับตัวอย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือรองรับพฤติกรรมใหม่ๆ ของผู้ใช้บริกำรที่นับวันจะเปลี่ยนเร็วและไม่เหมือนเดิมมำกยิ่งขึ้น 

จวบจนวันที่สถำนกำรณ์ COVID-19 รุกรำมไปยังหลำยประเทศทั่วโลก ห้องสมุดแบบเดิมไม่สำมำรถให้บริกำรได้
เช่นที่เคยเป็น เรำมีข้อจ ำกัดเรื่องสถำนที่ / กำรจ ำกัดกำรใช้บริกำร / ผู้ใช้บริกำรไม่มั่นใจต่อกำรใช้สิ่งของร่วมกับ
ผู้อื่น 

ค าแนะน าเพื่อให้ห้องสมุดสามารถคงอยู่ในโลกใบนี้ได้ต่อไป เราต้องเปลี่ยน — เปลี่ยนยังไงดี 

ขอแนะน า 4 บทบาทใหม่ที่ห้องสมุดควรท าหลัง COVID-19 (Next Normal for Library) 

 To move beyond reading to facilitate learning (จาก “อ่าน” สู่ “การเรียนรู”้) 

ไม่ใช่แค่เรื่องกำรอ่ำนเพียงอย่ำงเดียว แต่เรำต้องเป็นผู้ที่สร้ำงสภำพแวดล้อม และอ ำนวยควำมสะดวกในเรื่องของ
กำรเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริกำร และกำรเรียนรู้ที่เรำต้องอ ำนวยควำมสะดวกต้องเป็นกำรเรียนรู้ที่ตอบโจทย์เฉพำะแก่
ผู้ใช้บริกำรเป็นรำยบุคคล (Personalized Learning) — และแนวโน้มที่ส ำคัญคือ กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และ กำร
เรียนรู้เพื่อให้เรำสำมำรถด ำรงอยู่ได้ในอนำคต 

 To move beyond books to curating programmes (จาก “หนังสือ” สู่ “การจดักิจกรรมส่งเสริม
ความรู้”) 

หนังสือในห้องสมุด (กำยภำพ) อำจไม่ใช่สิ่งที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรอีกแล้ว หนังสือในโลกใบนี้มีมำกมำยเหลือเกิน แต่
เล่มไหนจะเหมำะกับใครมันเป็นเรื่องเฉพำะทำงมำกๆ และผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ในสิ่งที่ต้องกำรได้อย่ำง
สะดวก แต่จะท ำให้เนื้อหำเหล่ำนั้นเป็นประโยชน์และมีควำมน่ำเชื่อถือมำกข้ึน “บรรณำรักษ์” จ ำเป็นต้องมีวิธีกำร
ถ่ำยทอด และสื่อสำรเนื้อหำที่น่ำสนใจให้กับผู้ใช้บริกำร เช่น SURE แคมเปญที่ห้องสมุดสิงคโปร์ต้องกำรสร้ำง
แนวคิดวิธีกำรหำควำมจริงจำกกำรอ่ำนวรรณกรรม … 

https://www.straitstimes.com/singapore
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 To move beyond collecting to engagement with Singaporeans (Community) (จาก “การ
จัดเก็บ” สู่ “การสร้างความผูกพันในชุมชน”) 

ห้องสมุดไม่สำมำรถซื้อหนังสือได้ทุกเล่มที่มีในท้องตลำด และห้องสมุดก็มีข้อจ ำกัดเรื่องกำรจัดเก็บหนังสือ (พ้ืนที่ไม่
สอดคล้องกับจ ำนวนหนังสือ) ลองนึกแบบเร็วๆ “หนังสือหลำยเล่มที่เรำซื้อมำไม่เคยถูกใช้เลย” ดังนั้นจำกข้อหนึ่ง
และสอง กำรอ่ำนและหนังสือ ตอนนี้ ถูกเปลี่ยนเป็นกำรเรียนรู้และกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมเรียบร้อย ซึ่งถ้ำตอบ
โจทย์ชุมชนก็จะดีมำกๆ ด้วย ลองนึกภำพหลัง COVID-19 จบ คนที่ตกงำนก็จะกลับมำหำงำน กลับมำอัพเดท
ควำมรู้ ห้องสมุดจะต้องปฏิบัติอย่ำงไร 

 To move beyond physical to omni-channel modalities (จาก “กายภาพ” สู่ “การสร้างช่องทาง
ใหม่ๆ”) 

ผู้ใช้บริกำรบำงส่วนตอนนี้ย้ำยไปอยู่บน Platform ออนไลน์ และก็มีผู้ใช้บริกำรบำงส่วนรอกำรเปิดห้องสมุด 
(สถำนที่) ถ้ำเรำสำมำรถส่งเสริมให้ผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้ลองใช้ platform ที่เขำไม่คุ้นชินและบูรณำกำรทั้ง กำยภำพ 
และ ดิจิทัล เข้ำด้วยกันคงดี 

*** ถ้ำเรำเน้นออนไลน์อย่ำงเดียว ค ำถำมที่จะตำมมำคือ “ท ำไมต้องมีสถำนที่” 
*** ถ้ำเรำเน้นแต่สถำนที่อย่ำงเดียว ค ำถำมที่ตำมมำคือ “ถ้ำเกิดวิกฤตอีกครั้งผู้ใช้บริกำรจะต้องรอห้องสมุดเปิด
เมื่อไหร่” 

จำกบทบำทใหม่ข้ำงต้น ผมได้อ่ำนต่อไปจนถึง “CREATING THE LIBRARIES AND ARCHIVES OF TOMORROW 
2021-2025” ซึ่งเป็นแผน 5 ปีของ NLB สิงคโปร์ เข้ำใจเลยว่ำ 4 บทบำทนี้ถูกก ำหนดในแผนของห้องสมุดชำติ
สิงคโปร์เรียบร้อยแล้ว สุดท้ำยเรำก็ต้องมำติดตำมกันต่อว่ำจะเป็นเช่นไร 

สรุปเนื้อหำจำก https://www.straitstimes.com/opinion/beyond-covid-19-the-new-roles-libraries-
can-play 
ใส่ควำมคิดเห็นส่วนตัว : Libraryhub 

 

ที่มำ http://www.libraryhub.in.th/2020/09/26/4-new-library-roles-next-normal-for-library/ 

https://www.reach.gov.sg/participate/public-consultation/national-library-board/public-consultation-on-the-libraries-and-archives-plan-2021-2025
https://www.reach.gov.sg/participate/public-consultation/national-library-board/public-consultation-on-the-libraries-and-archives-plan-2021-2025
https://www.straitstimes.com/opinion/beyond-covid-19-the-new-roles-libraries-can-play
https://www.straitstimes.com/opinion/beyond-covid-19-the-new-roles-libraries-can-play
http://www.libraryhub.in.th/

