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บทความออนไลน์ 
“เรื่องแค่นี้ท าไมไม่รู้?” ท าไมบางคนถึงเผลอคิดว่าทุกคน
ต้องรู้ทุกเรื่อง 
ยังจ ำควำมรู้สึกตกใจได้ดี ตอนที่รู้ว่ำมีคนจ ำนวนมำกที่ไม่รู้ว่ำลูกเกดท ำมำจำกองุ่น ค ำถำมมำกมำยตำมมำใน
หัว ท ำไมคนอ่ืนถึงไม่รู้เรื่องง่ำยๆ แค่นี้? ต่อให้ไม่รู้มำก่อน ก็น่ำจะพอเดำออกได้บ้ำง? แล้วไม่เคยสงสัยเลยหรอ
ว่ำมันท ำมำจำกอะไร? คนที่สงสัยในควำมไม่รู้ของคนอ่ืน อำจจะโดนค ำสำปเข้ำให้แล้ว 

  

จริงๆ ไม่ใช่ความรู้สึกดูแคลน อวดรู้ หรือความรู้สึกด้านลบใดๆ อาการนี ้มีชื่อเรียกว่า Curse of Knowledge ค า

สาปของคนรอบรู้ จนไม่รู้ว่าคนอื่นรู้หรือไม่รู้อะไรบ้าง สิ่งนี้เกิดข้ึนเมื่อเราอยู่กับชุดความรู้ใดมากๆ เชี่ยวชาญอะไร

มากๆ หรืออยู่กับชุดความรู้ใดมานานมาก จนคิดว่าสิ่งนี้คือเรื่องปกติ เรื่องพ้ืนฐาน ที่ใครๆ เขาก็รู้กันทั้งนั้น พอรู้ว่า

คนอ่ืนเขาไม่ได้รู้แบบเราก็งงงวยยกใหญ่ ว่าท าไมเขาถึงไม่รู้นะ  

   
ควำมไม่รู้ของเขำไม่ใช่เรื่องผิดอะไร เรำเองที่ไม่รู้ว่ำเขำไม่รู้ก็ไม่ผิดเช่นกัน  

ค าสาปแห่งความรู้จนไม่รู้นี้ เริ่มต้นจากการทดลองในปี ค.ศ. 1990 ของ อลิซาเบธ นิวตัน (Elizabeth 

Newton) จาก Stanford University แบ่งกลุ่มผู้ทดสอบเป็นสองกลุ่ม เป็น ‘Tapper ผู้เคาะ’ และ ‘Listener 

ผู้ฟัง’ โดยให้กลุ่มผู้เคาะ เคาะโต๊ะเป็นเพลงที่ทุกคนน่าจะรู้จักดี อย่าง Happy Birthday, Twinkle Twinkle 

Little Star แน่นอนว่ากลุ่มผู้ฟัง ต้องฟังเสียงเคาะและทายว่าเสียงเคาะนั้นเป็นเพลงอะไร  

กว่าร้อยเพลงคุ้นหูที่ถูกเคาะเป็นท่วงท านอง กลุ่มผู้เคาะเดาไว้ว่าคนฟังจะทายถูกสัก 50% แน่ล่ะ มีแต่เพลงฮิต 

ย่อมมั่นใจว่าใครๆ ก็ต้องเคยฟัง แต่กลุ่มผู้ฟัง กลับตอบถูกเพียง 2.5% เท่านัน้ 



ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ARIT NPRU         
 

ฝ่ายส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ    ส านักวิทยบริการฯ http://arit.npru.ac.th/        Line@LibraryNPRU   

 Page 2 
  

เกิดอะไรขึ้นกับผู้ฟัง เพลงฮิตเหล่านั้นหายไปจากความทรงจ าของพวกเขาได้อย่างไร? ท าไมผู้ฟังถึงจ าท านองเพลง

คุ้นหูอย่าง Happy Birthday ไม่ได้? 

มาเริ่มท่ีผู้เคาะกันก่อน พวกเขาต้องเลือกเพลงจากลิสต์ที่ได้ มาเคาะให้เป็นจังหวะ เพลงที่เลือกเนี่ย คือเพลงที่พวก

เขารู้จักท่วงท านองของมัน จนสามารถน ามาเคาะตามจังหวะได้ จนเวลาเคาะ มันหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะมีเสียงท านอง

ในหัวคลอไปด้วย จนผู้เคาะรู้สึกว่า ฟังยังไงมันก็เป็นเพลงนี้เท่านั้น ฟังเป็นอย่างอ่ืนไม่ได้เลย 

ค ำสำปมันเริ่มขึ้นตรงนี้แหละ  

เราลองไปนั่งในบทคนฟังดูบ้าง “ป๊อก ป๊อกป๊อก ป๊อก ป๊อก ป๊อก” เรารู้แค่ว่าต้องเดาให้ถูกโดยไม่มีค าใบ้อะไรเลย 

มีแต่เสียงเคาะโต๊ะเว้นจังหวะ พยายามจินตนาการเป็นเพลง แต่เมื่อไม่มีค าใบ้ใดๆ ให้ทายจากเสียง มันก็ยังคือเสียง

เคาะโต๊ะอยู่ดี  

คนเคาะที่รู้มาแต่แรก อาจไม่เข้าใจว่าท าไมถึงเดาไม่ออกนะ ชัดเจนขนาดนี้ นั่นเพราะเขามีเพลงนั้นอยู่ในหัวตั้งแต่

แรก แต่คนฟังเนี่ย เขาไม่มีอะไรในหัวเลย นอกจากความพยายามฟังเสียงเคาะโต๊ะแล้วจับให้ลงท านองสักเพลง  

 
ค าสาปนี้ไม่ได้หยุดอยู่ที่เพลง Happy Birthday หรือเสียงเคาะโต๊ะ มันหมายรวมถึงความรู้ในทุกๆ เรื่อง กราฟิกดี

ไซเนอร์ที่ไม่เข้าใจว่าการปรับขนาดภาพเป็นเรื่องยากตรงไหน ช่างภาพที่คิดว่าใครๆ ก็รู้จักกฎสามส่วน หรือแม้แต่

พ่อค้าแม่ค้า ที่คิดว่าการคิดเลขในใจ ใครๆ ก็ท าได้ทั้งนั้น ทั้งหมดนี้ก็เป็น Curse of Knowledge เช่นกนั 
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ยิ่งม ีCurse of Knowledge ในการท างานมากเท่าไหร่ ความล าบากในการท าความเข้าใจยิ่งมากเท่านั้น ครั้งหนึ่ง 

เราเองเคยหัวเสียกับเพื่อนร่วมงานที่แยกประเภทของสาย USB ไม่ถูก เพราะคิดเอาเองว่าในยุคสมาร์ตโฟน ไม่ได้

เป็นของแรร์ ก็อนุมานเอาว่าคนอื่นน่ารู้ความแตกต่างของ USB อย่างน้อยก็ระหว่าง Micro USB, Type-C และ 

Lightning  

หำกไม่ใช่เรื่องของ USB แต่เป็นเรื่องของเนื้องำนล่ะ จะเป็นอย่ำงไร? 

หากเราท างานใดงานหนึ่งมาเป็นระยะเวลานาน หรือเชี่ยวชาญชนิดหลับตาท าได้แล้ว เราอาจจะเผลอคิดว่า ของ

ง่ายๆ แบบนี้ใครๆ ก็ท าได้น่า เมื่อต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืน อาจหลงลืมที่จะอธิบายสิ่งที่อีกฝ่ายควรจะรู้ เพราะติดกับ

ดักค าสาปที่ว่าใครๆ ก็รู้เรื่องนี้ทั้งนั้น ทั้งท่ีเรารู้เพราะเราอยู่กับมันทุกวันต่างหาก แต่ส าหรับคนที่ไม่ได้อยู่กับงานนั้น 

ไม่ได้เชี่ยวชาญ ทุกอย่างคือของใหม่ส าหรับเขา จากมุมของคนที่ไม่รู้ คงต้องอาศัยการท าความเข้าใจ การฝึกฝน จน

เชี่ยวชาญ  

สมมติเราเป็นนักเขียน เราจะบอกให้คนที่ไม่ได้เขียนบ่อย ไม่เคยเขียน มาเริ่มเขียน เขาต้องรู้อะไรบ้าง รูปประโยคที่

ถูกต้อง การใช้สันธาน ระดับภาษา รูปแบบบทความ และอ่ืนๆ เท่าท่ีจ าเป็น เราคงไม่อธิบายทุกอย่างที่รู้ออกไป 

100% เพราะเขาเองก็ไม่จ าเป็นต้องรู้ขนาดนั้นเพื่อเริ่มต้น  

Curse of Knowledge จึงเป็นเรื่องของการสื่อสารด้วย เมื่อเรารู้แล้วว่าคนอ่ืนไม่ได้รู้แบบเรา เราจะสามารถ

อธิบายให้เขาเข้าใจได้ไหม อาจจะมีหัวเสียที่ต้องมาคอยอธิบายสิ่งพ้ืนฐานที่ท าอยู่ทุกวัน ช้าก่อน เราไม่จ าเป็นต้อง

อธิบายทั้งหมด ลองประเมินก่อนว่าอีกฝ่ายเป็นใคร ท าหน้าที่อะไร มีความจ าเป็นต้องรู้เรื่องใด ในระดับไหน แล้ว

อธิบายเท่าที่เขาจ าเป็นต้องรู้ก็พอ ที่เหลือก็เป็นความสามารถในการสื่อสารของเราแล้ว ว่าจะสามารถถ่ายทอด

ความรู้ที่มีออกไปได้แค่ไหน 
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หากรู้สึกอาการช็อกอยู่บ่อยๆ เวลาใครแสดงความไม่รู้ออกมา ชาวต้องค าสาป Curse of Knowledge มารวมกัน

ตรงนี้ เรามีทางออกเบื้องต้นมาแนะน า 
ท ำควำมเข้ำใจถึงควำมแตกต่ำง 

แต่ละคนย่อมมีความสนใจแตกต่างกัน หรือแม้แต่อาชีพเดียวกัน ความเชี่ยวชาญแต่ละด้านก็ยังต่างกัน จึงไม่แปลก

ที่แต่ละคนจะมีเรื่องที่รอบรู้ไปหมด และเรื่องที่ไม่เคยรู้มาก่อน นั่นรวมถึงตัวเราเองด้วยเหมือนกัน อย่าเพ่ิงอนุมาน

เอาว่าใครๆ ก็ต้องรู้แบบที่เรารู้ 

  
อธิบำยแค่ในสิ่งที่จ ำเป็น 

หากมีความจ าเป็นอย่างการท างานร่วมกัน เมื่อรู้แล้วว่าคนอ่ืนไม่รู้เรื่องไหน เราควรถ่ายทอดสิ่งที่เรารู้ออกไปให้เขา

รู้ด้วย อาจไม่จ าเป็นต้องทั้งหมดที่เรารู้ แต่เมื่อเขาไม่รู้มาก่อน ลองเริ่มจากพ้ืนฐานและสิ่งที่เขาจ าเป็นต้องรู้ในเรื่องนี้ 

เขาจะเอาไปท าอะไรต่อ ขั้นต่อไปคืออะไร อาจเป็นเรื่องที่ต้องค่อยๆ บอก ค่อยๆ สอนกันต่อไป 

  
แลกเปลี่ยนควำมสนใจกับคนรอบตัว 

ลองแลกเปลี่ยนความสนใจของเรากับคนรอบตัว ไม่ว่าจะเพ่ือน ครอบครัว หรือเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้เรารู้ว่าใคร

สนใจเรื่องไหน มีความรู้ในเรื่องไหน และเขายังไม่รู้อะไร ให้เราเคยชินกับความรู้และความไม่รู้ แถมเพ่ิมความรู้ให้

ตัวเองและฝึกฝนการถ่ายทอดความรู้ให้คนอ่ืนด้วย 

  



ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ARIT NPRU         
 

ฝ่ายส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ    ส านักวิทยบริการฯ http://arit.npru.ac.th/        Line@LibraryNPRU   

 Page 5 
  

สุดท้าย ค าสาปนี้เป็นเหมือนความเข้าใจไปเองของเรา ว่าคนนั้นคนนี้ ต้องรู้เรื่องนั้นเรื่องนี้ เราสามารถถอนค าสาป

นี้ได้ด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้ ความสนใจกับผู้อ่ืนอยู่เสมอ เข้าใจว่าแต่ละคนย่อมมีความรู้ ความสนใจ ที่แตกต่าง

กัน ทั้งเราและผู้อื่นเอง ก็ยังคงมีเรื่องไม่รู้ให้เรียนรู้กันอีกมาก 

  

อ้างอิงข้อมูลจาก 

Effectiviology 

Hbr 

Towardsdatascience 

  

ที่มา https://thematter.co/social/curse-of-knowledge/123769 

https://effectiviology.com/curse-of-knowledge/#Original_study_on_the_curse_of_knowledge
https://hbr.org/2006/12/the-curse-of-knowledge
https://towardsdatascience.com/the-curse-of-knowledge-8deb4769bff9

