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บทความออนไลน์ 
ฝ่าวิกฤติซ้อนวิกฤติ กับธุรกิจสิ่งพิมพ์ 

  “วิกฤติไม่ได้มาครั้งเดียว แต่มาอย่างสม่่าเสมอ เราต้องเรียนรู้ที่จะอยู่กับวิกฤติแล้วหาทางพลิกให้เป็นโอกาส” 
        เป็นที่ทราบดีว่า ก่อนหน้านี้สิ่งพิมพ์ได้รับผลกระทบจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ท่าให้ผู้อ่านมี
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป หนังสือเล่มดูจะลดความส่าคัญลงเพราะถูกแทนที่ด้วยสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ส่งผลให้
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ หรือส่านักพิมพ์ ทยอยปิดตัวลงไปเรื่อย ๆ 
        และในวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด19 สิ่งพิมพ์ก็เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างมาก ใน
ภาวะที่สิ่งพิมพ์ต้องพบกับวิกฤติซ้อนวิกฤติ ธุรกิจนี้จะมีวิธีการปรับตัวอย่างไรเพ่ือให้อยู่รอดต่อไปได้ ในงาน 
Re:learning for the Future 19 ความท้าทายใหม่ในโลกที่(ไม่)เหมือนเดิม จัดโดย สถาบันอุทยานการเรียนรู้ โชน
รังสี เฉลิมชัยกิจ นายกสมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ่าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย จะบอกเล่าถึงเรื่องนี้ 
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 อุตสาหกรรมหนังสือไทยก่อนวิกฤติโควิดจะเข้ามา 

        ระบบอุตสาหกรรมหนังสือ เป็นระบบใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย เริ่มต้นจากกลุ่มงานพิมพ์ เช่น ผู้จ่าหน่าย
วัสดุการพิมพ์และกระดาษ โรงพิมพ์  กลุ่มงานก่อนพิมพ์ เช่น ส่านักพิมพ์ ที่มีบรรณาธิการ นักเขียน นักแปล นัก
วาดภาพประกอบ  กลุ่มงานจัดจ่าหน่าย เช่น ผู้ขนส่ง ผู้จัดจา่หน่าย ร้านหนังสือ ทั้งนี้ ในช่วงกว่าสิบปีที่ผ่านมา 
พฤติกรรมของนักอ่านเปลี่ยนไป เมื่อผู้อ่านเปลี่ยน ผู้ผลิต ผู้จัดจ่าหน่าย ความคิดเห็นภาครัฐ ก็ต้องเปลี่ยนตามไป 
        พฤติกรรมของผู้อ่านที่เปลี่ยนไปคือใช้เวลาอ่านหนังสือเป็นเล่มลดลง ใช้เวลากับโซเชียลมีเดียมากกว่า 
เพราะว่าสนุก ได้ปฏิสัมพันธ์กับผู้คน ส่งผลต่อผู้ผลิต ทั้งนักเขียนและส่านักพิมพ์ เพราะส่านักพิมพ์ต้องอิงความ
ต้องการในตลาดมากข้ึน จากเดิมที่ตั้งต้นความคิดจากอยากผลิตอะไรให้สังคม ต้องเปลี่ยนเป็นจะผลิตอะไรเพ่ือให้
ขายได้ นักเขียนก็ต้องสร้างสรรค์งานตามที่ตลาดต้องการ ความหลากหลายของหนังสือจึงลดลง นิช มาร์เก็ต 
(Niche Market) ก็เกิดขึน้ 
        เริ่มมีหนังสือท่ามือที่เขียนเอง ผลิตเอง เกิดมามากขึ้น และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปท่าให้คนสนใจเขียน สนใจ
อ่านผ่าน Blog สั้นมากขึ้น ระบบจัดจ่าหน่ายเดิมมีความซับซ้อนมากข้ึน ส่วนภาครัฐไม่ได้ให้ความส่าคัญกับ
อุตสาหกรรมหนังสือเล่ม เน้นหนักที่ดิจิทัล ที่ระบบออนไลน์ ซึ่งอาจส่งผลให้ลดความส่าคัญในการพัฒนาคนไทย
จากเครื่องมือที่เรียกว่า “การอ่าน” ที่ลึกซึ้ง เรียกได้ว่าก่อนหน้าที่โควิดจะเข้ามา อุตสาหกรรมไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ต้องเตรียมรับมือมากอยู่แล้ว 
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      กิจกรรมส่งเสริมการอ่านในสถานการณโ์ควิด 
      ก่อนจะเกิดวิกฤติโควิด สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ่าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทยได้จัดเตรียมกิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน ทั้งงานหนังสือในกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาค โครงการ 1 อ่านล้านตื่น โครงการชุมชนการอ่านในร้าน
หนังสืออิสระ ช่วงวิกฤตโควิดท่าให้บรรยากาศพบปะพูดคุยกันในงานหนังสือหายไป ห้องสมุดไม่มีหนังสือใหม่เข้า
มา ห้างสรรพสินค้าปิด ร้านหนังสือในห้างก็ต้องปิดตาม ทางสมาคมผู้จัดพิมพ์ฯ รู้ว่าเราต้องใช้ช่องทางออนไลน์เป็น
ตัวช่วย เปลี่ยนจากการจัดอีเวนต์เป็น Online Book Fair และพัฒนาให้เป็น Online Book Market ที่ยั่งยืน งาน
สัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 48 ที่ผ่านมา สมาคมได้ปรับรูปแบบการจัดงานให้เป็นระบบออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม www.ThaiBookFair.com มีภาคีส่าคัญคือ LNWshop.com และสมาคมโปรแกรมเมอร์ไทยมาช่วย
ท่าให้แพลตฟอร์มขึ้นระบบได้อย่างรวดเร็วและน่าสนใจ มีร้านหนังสือและส่านักพิมพ์เข้าร่วมเกือบ 200 แห่ง สิ่งที่
พบจากการจัดงานครั้งนี้คือ มีคนสนใจเข้าร่วมงานกว่า 650,000 คน และมีคนอีกจ่านวนมากที่เดิมไม่สามารถมา
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งานหนังสือได้เพราะอยู่ต่างจังหวัด แต่ระบบออนไลน์ท่าให้เขาสามารถมาร่วมงานในครั้งนี้ได้ 

 
นหนังสือออนไลน์จะกลายเป็น New Normal  

        สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ่าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทยยังเชื่อว่าเสน่ห์ของงานหนังสือคือการได้พบปะกัน 
ได้คุย ได้อ่าน ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แต่ระบบออนไลน์ก็ยังคงเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ในสังคมยุคปัจจุบันได้ดี 
เพราะฉะนั้นควรมีการเชื่อมทั้งสองอย่างมาไว้ด้วยกัน ในการจัดอีเวนท์ที่ผ่านมาเราได้ใช้ระบบออนไลน์ควบคู่กับ
กิจกรรมหลายอย่างอยู่แล้ว เช่น การถ่ายทอดกิจกรรมเวทีเปิดตัวหนังสือในงาน ส่วน www.ThaiBookFair.com 
ได้ยกท้ังกิจกรรมเวที นิทรรศการข้ึนบนแพลตฟอร์มทั้งหมด หลังจากจัดงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 48 เป็น
ออนไลน์ทั้งหมดแล้ว หลังจากนั้นแพลตฟอร์มนี้จะเป็น Online Book Market ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย เปิด
ให้บริการทุกวัน 24 ชั่วโมง และทุกเดือนจัด Mini Book Fair พร้อมกิจกรรมพิเศษ และสิ่งส่าคัญท่ีธุรกิจสิ่งพิมพ์
ต้องใส่ใจ ไม่ใช่แค่การมีเนื้อหาอยู่ในหนังสือ หรือการน่าหนังสือเข้ามาไว้ในระบบออนไลน์ แต่ต้องใส่ใจตั้งแต่ต้นน้่า
จนถึงปลายน้่า ทั้งนักเขียน นักวาดภาพประกอบ คนผลิตกระดาษ โรงพิมพ์ ส่านักพิมพ์ คนจัดจ่าหน่าย ร้าน
หนังสือ คนท่าเว็บไซต์ ต้องพูดคุยกันแล้วว่าจะมาบูรณาการร่วมกันเพื่อก่าหนดอุตสาหกรรมหนังสือในวันข้างหน้า
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ว่าให้เป็นอย่างไร 

 
  อุตสาหกรรมหนังสือไทยช่วงผ่อนคลายมาตรการ 

       เมื่อรัฐบาลผ่อนคลายมาตรการช่วงโควิด สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ่าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทยตั้งใจให้คน
ไทยเห็นความส่าคัญของการอ่าน โดยการสร้างชุมชนรักการอ่านให้กว้างขวางขึ้น ท่าให้ภาครัฐเห็นความส่าคัญของ
การอ่าน ผลักดันให้ผู้ผลิตทั้งส่านักพิมพ์ นักเขียน สร้างผลงานใหม่ๆ ที่ท้าทายความต้องการของตลาด และพัฒนา
ศักยภาพทางการคิดและการวิเคราะห์ของผู้อ่าน เพื่อให้เกิดสังคมท่ีรักการเรียนรู้ เรามีแนวคิดเพ่ิมเติมในอนาคต
เพ่ือตอบโจทย์การสร้างชุมชนรักการอ่าน 2 โครงการ คือ โครงการอ่านเท่ และโครงการพ่ีอาสาประจ่าชุมชน 
        โครงการอ่านเท่ เป็นการหาแนวทางท่ีจะท่าให้ผู้คนรู้สึกว่าการอ่านเป็นสิ่งจ่าเป็นในชีวิต อ่านแล้วน่าไปอวด
คนได้ มี Read Idol, Read Fair, Read Talk, Read Fun Run Fair เพ่ือกระตุ้นการอ่านโดยมีบุคคลที่มีชื่อเสียง
มาช่วยสร้างวัฒนธรรมการอ่าน และท่าให้เกิดนักอ่านรุ่นใหม่ๆ ขึ้นมา 
        โครงการพ่ีอาสาประจ่าชุมชน เป็นโครงการที่ได้แนวคิดมาจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจ่าหมู่บ้าน (อสม.) 
ที่ท่าให้สาธารณสุขของไทยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเราได้เปลี่ยนจากภาคสาธารณสุขมาเป็นภาคสังคม ด้วยการ
สร้างคนไทยสายพันธุ์ใหม่ที่รักการเรียนรู้ รับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้ดี และใช้หนังสือมาเป็นตัวช่วยในการสร้าง
คนไทยสายพันธุ์ใหม่ ทั้งจากโครงการ 1 อ่านล้านตื่น โครงการอ่านเท่ โดยมีพ่ีอาสาประจ่าชุมชนไปคุยกับภาครัฐให้
มาเป็นบุคลากรในการขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดคนไทยสายพันธุ์ใหม่ข้ึนมา และเกิดการจ้างงานในชุมชนประกอบกับ
เกดิระบบการพัฒนาคนไทยในทุกอณูของพ้ืนที่ประเทศ 
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        มาตรการเยียวยาอุตสาหกรรมหนังสือให้อยู่รอด 
        ช่วงวิกฤตโควิด สมาคมผู้จัดพิมพ์ฯ มีข้อเสนอแนะมาตรการดูแลเยียวยาอุตสาหกรรมหนังสือเพ่ือให้อยู่รอด 
และช่วยส่งเสริมการอ่าน กระตุ้นเศรษฐกิจ ด้วย 5 มาตรการที่ได้น่าเสนอไปยังกระทรวงการคลัง คือ 
        1. ช้อปหนังสือ ช่วยชาติ   
        เป็นการเพ่ิมเติมจากมาตรการลดหย่อนเดิม ที่ซื้อหนังสือแล้วน่าไปหักลดหย่อนภาษีบุคคลธรรมดาที่ 15,000 
บาท ขยายเป็น 30,000 บาท โดยให้ลดหย่อนได้ 3 เท่า กระตุ้นการใช้จ่ายให้ซื้อหนังสือเพ่ือพัฒนาตนเองและเพ่ือ
บริจาค ทั้งเสนอครอบคลุมลดหย่อนทั้งส่วนบุคคลและองค์กรนิติบุคคล และเสนอให้ครอบคลุมไม่เพียงการบริจาค
โรงเรียน แต่หมายรวมถึงห้องสมุดชุมชนต่างๆ ด้วย เพื่อท่าให้เกิดการหมุนเวียนเงินในธุรกิจหนังสือ 
        2. บูรณะหรือสร้างห้องสมุดชุมชน 
        ด้วยผู้คนเดินทางกลับบ้านเกิด คนตกงาน บัณฑิตใหม่หางานท่าไม่ได้ ต้องท่าให้ชุมชนมีแหล่งเรียนรู้ โดยให้มี
งบซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดชุมชน หมู่บ้าน และสถาบันการศึกษา จัดวงเงินเพ่ือกระตุ้นการซื้อหนังสือขององค์กร
ภาครัฐ ช่วยเหลือผู้ผลิตหนังสอืระบายสินค้าให้เกิดสภาพคล่อง และผู้รับหนังสือเองได้มีแหล่งอาหารสมอง ท่าให้
เกดิ “การอ่าน” กับคนไทยทุกระดับ รวมทั้งพัฒนาเสริมสร้างองค์ความรู้ทั้งในชุมชน หมู่บ้าน และ
สถาบันการศึกษา 
        3. กองทุนหนังสือ 
        หนังสือนับเป็นสินค้าสร้างวัฒนธรรมของชาติ การดูแลด้วยกองทุนหนังสือก็เพ่ือช่วยเหลือด้านเงินทุน สภาพ
คล่อง และปรับโมเดลธุรกิจทางหนึ่ง และด้านการพัฒนาบุคลากรในระบบอีกทางหนึ่งให้สร้างสรรค์ผลงานที่
หลากหลาย ได้คุณภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างโอกาสและเพ่ิมช่องทางในการด่าเนินธุรกิจหนังสือ และปรับเปลี่ยน
โมเดลธุรกิจตามพฤติกรรมผู้อ่านและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
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        4. National Online Book Platform 
        สร้างแพลตฟอร์มหนังสือออนไลน์แห่งชาติ เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการซื้อขายหนังสือ
ออนไลน์ ทั้งหนังสือเล่มและ E-Book หรือ Audio Book 
        5. Copyright Collective Management 
        เพ่ือปกป้องผู้สร้างสรรค์ท่ีจรรโลงสังคมต่อไปได้อย่างเข้มแจ็ง ให้จัดตั้ง Copyright Collective 
Management การจัดเก็บค่าลิขสิทธิ์การใช้ซ้่า (Secondary Rights) เช่นการน่าหนังสือไปถ่ายเอกสาร เพ่ือสร้าง
รายได้จากการอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์ 
 
         ทั้งหมดนี้คือสิ่งที่สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ่าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย พยายามผลักดันเพ่ือให้ธุรกิจ
สิ่งพิมพ์ผ่านพ้นทุกวิกฤตที่ก่าลังเผชิญอยู่ แต่การที่วิกฤตจะผ่านพ้นไปได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกส่วนที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงภาครัฐและประชาชนทุกคน เพ่ือให้อุตสาหกรรมหนังสือเดินไปพร้อมกันประเทศไทยอย่างยั่งยืน 
เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาคนไทยให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ  “เราจะเดินต่อไปข้างหน้าไม่ว่าโควิดจะท่าให้เกิด 
New Normal อย่างไรก็ตาม แต่ New Normal ที่จะท่าให้เราไปได้อย่างราบรื่น อยู่ที่ความรัก ความสามัคคี และ
ความร่วมแรงร่วมใจของทุกคน”  

ที่มา  https://www.tkpark.or.th/tha/home 

https://www.tkpark.or.th/tha/home

