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บทความออนไลน์ 
         คนเก่ งจริ ง ไม่มีที่ ยื น  รู้ จั กทฤษฎี  Asymmetrical 
Information ที่ ท า ใ ห้ ค น ส ร้ า ง ภ า พ เ ป็ น ผู้ ช น ะ 
 

ทํำไมคนเรำส่วนใหญ่ถึงให้ควำมสํำคัญกับกำรสร้ำงภำพให้ตัวเองดูเหมือนกับเป็นผู้เชี่ยวชำญ มำกกว่ำจะ
ใช้เวลำฝึกฝน เพ่ือพัฒนำตนเองให้เป็นผู้เชี่ยวชำญอย่ำงแท้จริง  
เพ่ือน ๆ รู้จักกับทฤษฎี Asymmetrical Information หรือกำรที่คนซื้อไม่มีข้อมูลข่ำวสำรเทียบเท่ำกับคนขำยไหม  
ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีของ จอร์จ อะเคอร์ลอฟ ที่ถูกสร้ำงขึ้นมำเพ่ืออธิบำยว่ำ ทํำไมตลำดที่ขำยรถมือสองถึงเป็น
ตัวอย่ำงของควำมล้มเหลวของตลำด (Market Failure) – ซึ่งพูดง่ำยๆ ก็คือ กลไกกำรซื้อขำยในตลำดมันพังนั่นเอง 
  
อะเคอร์ลอฟบอกว่ำ ในตลำดรถมือสองนั้นมีรถที่มีคุณภำพดีและรถคุณภำพไม่ดี โดยเขำเรียกรถคุณภำพดีว่ำ ‘พีช 
(Peach)’ ส่วนรถคุณภำพไม่ดีนั้นเขำเรียกว่ำ ‘มะนำว (Lemon)’ 
  
มีแต่คนขำยเท่ำนั้นที่รู้ว่ำ รถของเขำเป็นรถ ‘พีช’ หรือ ‘มะนำว’  
  
ส่วนคนซื้อนั้นไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะไขปริศนำได้เลยว่ำ รถคันไหนในตลำดเป็นรถพีช และคันไหนเป็นรถมะนำว 
และนี่ก็คือทีม่ำของ Asymmetrical Information ระหว่ำงคนซื้อและคนขำย 
  
ด้วยควำมที่คนซื้อไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะรู้ว่ำ รถคันไหนคุณภำพดีและรถคันไหนคุณภำพไม่ดี รำคำของรถที่ลูกค้ำ
ยินยอมจ่ำยเงินก็จะมีมูลค่ำเท่ำกับรำคำเฉลี่ยของรถมือสองในตลำดทั้งหมด พูดง่ำยๆ ก็คือ คนซื้อพร้อมจะจ่ำยเงิน
ซื้อรถด้วยรำคำที่สูงกว่ำรำคำของรถมะนำวในตลำด แต่เป็นรำคำที่ต่ํำกว่ำรำคำของรถพีชในตลำด เพรำะเขำไม่รู้
จริง ๆ ว่ำรถที่เขำกํำลังจะจ่ำยเงินซื้อนั้นมันเป็นรถที่ดีหรือไม่ดีกันแน่ 
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ด้วยเหตุนี้นี่เอง คนขำยรถพีชก็ไม่อยำกจะขำยรถของตัวเองในตลำดนี้อีกต่อไป เพรำะเขำจะต้องตัดใจขำยรถใน
รำคำที่ต่ํำกว่ำรำคำที่สมกับคุณภำพของรถเขำจริง ๆ และรถมะนำวในตลำดก็กลำยเป็นปัจจัยสํำคัญที่ผลักให้รถพี
ชต้องออกจำกตลำดไป 
  
สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจำกนั้นก็คือ เมื่อสัดส่วนของจํำนวนรถพีชในตลำดลดน้อยลงเมื่อเทียบกับจํำนวนของรถมะนำว 
รำคำเฉลี่ยของรถทั้งหมดก็จะยิ่งตกลงไปอีก (เพรำะในตลำดมีรถคุณภำพดีน้อยลงกว่ำเดิม) ซึ่งก็ทํำให้เกิดกำรกด
รำคำที่คนซื้อยอมควักกระเป๋ำจ่ำยเงินซื้อรถมือสองในตลำดนี้น้อยลงไปเรื่อยๆ จนไม่มีรถพีชหลงเหลืออยู่เลยใน
ตลำด 
  
ปัญหำ Lemon Market หรือตลำดมะนำวนี้ เป็นปัญหำเดียวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในตลำดผู้เชี่ยวชำญบ้ำนเรำ 
  
ยังไงน่ะเหรอครับ ก่อนอื่นเลย เรำอำจจะเริ่มจำกตลำดที่มีจํำนวนของผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมรู้จริงๆ ที่มีควำมสำมำรถ
จริงๆ (ผมขอเรียกตำมแบบของอะเคอร์ลอฟว่ำ เป็นผู้เชี่ยวชำญพีชละกัน) คละเคล้ำกันไปกับจํำนวนของ
ผู้เชี่ยวชำญที่ไม่รู้จริง ไม่มีควำมสำมำรถจริง (ผู้เชี่ยวชำญมะนำว) 
  
ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคน ไม่ว่ำจะเป็นพีชหรือมะนำว ต่ำงก็รู้ตัวเองว่ำ ตัวเองเป็นพีชหรือมะนำว  
  
แต่ปัญหำคือ ประชำชนส่วนใหญ่หรือผู้บริโภคกลับไม่มีข้อมูลหรือควำมสำมำรถเพียงพอในกำรแยกแยะว่ำ 
ผู้เชี่ยวชำญที่มำพูดออกทีวีคนไหนเป็นผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมสำมำรถจริงๆ 
  
และด้วยเหตุผลที่ประชำชนส่วนใหญ่ไม่ทรำบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญคนไหนรู้จริง คนไหนรู้ไม่จริง เขำก็จะใช้เวลำที่เขำมีอยู่
จํำกัด เลือกฟังคนที่เขำอยำกฟัง ซึ่งควำมอยำกจะฟังอำจจะไม่ได้มีควำมสัมพันธ์อะไรเลยกับคุณภำพของสิ่งที่
ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคนพูดออกทีวี (เพรำะผู้บริโภคส่วนใหญ่แยกไม่ออกระหว่ำงคํำพูดที่มีคุณภำพและคํำพูดที่ไม่มี
คุณภำพ) 
  
กำรเลือกเสพข้อมูลข่ำวสำรของประชำชนส่วนใหญ่จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีสัญญำณของกำรมีคุณภำพของข้อมูล
ข่ำวสำรที่ต่ํำ ยกตัวอย่ำงเช่น คนพูดหน้ำตำดีไหม คนเขำพูดเก่งไหม คนพูดเถียงคนอื่นเก่งหรือเปล่ำ ฯลฯ 
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และด้วยควำมที่ผู้เชี่ยวชำญมะนำวไม่มีควำมสำมำรถที่แท้จริงเทียบเท่ำกับผู้เชี่ยวชำญพีช แรงจูงใจที่เขำมีในกำร
ลงทุนสร้ำงภำพจึงมีมำกกว่ำผู้เชี่ยวชำญที่แท้จริงเยอะ  
  
ผลที่ได้ก็คือ เรำจะมีผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมสำมำรถไม่จริง แต่เป็นคนที่พูดเก่ง เถียงเก่ง รู้ไปหมดทุกอย่ำงในตลำด 
และท่ีแย่ไปกว่ำนั้นคือ ผู้เชี่ยวชำญมะนำวที่พูดเก่ง คุยสนุกเหล่ำนี้ ก็จะเป็นคนที่ผู้บริโภคชอบดูมำกกว่ำผู้เชี่ยวชำญ
ที่มีควำมสำมำรถจริงๆ (เพรำะผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมสำมำรถจริงๆ ส่วนใหญ่มักจะไม่ชอบฟันธง  มักจะมีควำม
ระมัดระวังในสิ่งที่ตนเองพูดมำกกว่ำคนอ่ืน เพรำะพวกเขำเหล่ำนี้รู้ดีว่ำ บทสรุปของเรื่องในแต่ละเรื่องสำมำรถ
เปลี่ยนไปตำมข้อมูลข่ำวสำรที่มีในแต่ละช่วงเวลำ) 
  
ยิ่งไปกว่ำนั้น พอผู้เชี่ยวชำญพีชรู้ว่ำ ควำมเชี่ยวชำญที่เขำมีไม่ใช่สิ่งที่ประชำชนต้องกำร พวกเขำก็จะผันตัวเองออก
จำกตลำดของผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด ซึ่งก็จะทํำให้ค่ำเฉลี่ยของคุณภำพผู้เชี่ยวชำญในบ้ำนเรำตกไปอีกตำมๆ กัน 
  
สรุปก็คือ ยิ่งเรำมี Asymmetrical Information ระหว่ำงคนซื้อและคนขำยมำกเท่ำไร แรงจูงใจของคนที่ขำยของ
คุณภำพไม่ดีในกำรสร้ำงภำพภำยนอกให้ดูเหมือนว่ำตัวเองมีสินค้ำคุณภำพดีก็จะยิ่งสูงมำกขึ้นเท่ำนั้น ซึ่งมันมำกกว่ำ
แรงจูงใจที่เขำจะมีให้กับกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถท่ีแท้จริงเยอะ  
  
และถ้ำพวกเขำสำมำรถสร้ำงภำพได้สํำเร็จ คนที่มีสินค้ำคุณภำพจริงๆ ก็ไม่อยำกจะอยู่ในตลำดจอมปลอมนี้อีก
ต่อไป ซึ่งคนที่เสียประโยชน์จริงๆ นั้นไม่ใช่ใครอื่น แต่เป็นประชำชนผู้บริโภคอย่ำงเรำๆ นี่เอง 
  
จำกลูกพีชลูกหนึ่ง…ในตลำดที่มองไปทำงไหนก็มีแต่แตงโมลูกใหญ่เต็มไปหมด 
  
ที่มา https://thestandard.co/asymmetrical-information/ 
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