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บทความออนไลน์ 
หอ้งสมดุประชาชนเกาสง พลกิกระบวนทศัน ์สรา้ง
นวตักรรม เนน้ใหค้นมสีว่นรว่ม เชือ่มโยงการพฒันาเมอืง 

 

Photo : Facebook@KSMLMain 

เมืองเกาสงและการปฏิรูปห้องสมุดประชาชนเมืองเกาสง 

          ไต้หวันมีเทศบาลพิเศษ 6 เมือง ได้แก่ ไทเป นิวไทเป เถาหยวน ไทจง ไถหนาน และเกาสง เมืองเกาสง
ตั้งอยู่ค่อนไปทางภาคตะวันตกเฉียงใต้ของไต้หวัน มีพ้ืนที่ประมาณ 2,900 ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 
2.7 ล้านคน ครั้งหนึ่งเกาสงเคยเป็นเมืองอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในไต้หวัน สืบเนื่องมาจากนโยบาย ไต้หวัน มิรา
เคิล (Taiwan Miracle) ที่เกิดขึ้นระหว่างปี ค.ศ. 1960 - 1980 

https://www.facebook.com/KSMLMain/photos/a.145512765534329/1552037058215219/?type=3&theater
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          นับตั้งแต่ปี 2014 มีโครงการใหม ่ๆ เกิดข้ึนมากมายใกล้กับอ่าวเกาสง อาทิ ห้องสมุดประชาชนเมืองเกาสง 
(Kaohsiung Public Library) ศูนย์การประชุมและนิทรรศการเมืองเกาสง (Kaohsiung Exhibition and 
Convention Center) ศูนย์วัฒนธรรมทางทะเลและดนตรีป๊อป (Kaohsiung Maritime and Popular Music 
Center) รวมทั้งการก่อสร้างท่าเรือและทางรถไฟ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นส่วนหนึ่งในการเปลี่ยนโฉมเมืองเกาสงจน
ได้รับการขนานนามว่า เป็น “อ่าวแห่งใหม่ของภูมิภาคเอเชีย” 

          ห้องสมุดประชาชนเมืองเกาสงผ่านการเปลี่ยนแปลงมาแล้วหลายช่วง ในปี 2010 มีการควบรวมเขตนคร
เกาสงและพ้ืนที่รอบนอกเข้าด้วยกัน ส่งผลให้มีการเชื่อมโยงห้องสมุดทุกสาขา ต่อมา ในปี ค.ศ. 2014 มีการเปิดตัว
อาคารห้องสมุดประชาชนเมืองเกาสง ซึ่งกลายเป็นจุดหมายด้านวัฒนธรรมที่ส าคัญแห่งใหม่ของผู้คน 

          ในปี 2017 ห้องสมุดประชาชนเกาสงได้แปรสภาพเป็นองค์การมหาชนที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับหน่วยงานของรัฐ 
โดยน าแนวความคิดมาจากประเทศอังกฤษ เพ่ือให้การบริหารงานมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกมากข้ึน 

          และภายในปี 2020 ห้องสมุดหลักจะหลอมรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ “หอคอยแห่งการ
สร้างสรรค์” (Creation Tower) ซึ่งเมืองเกาสงร่วมลงทุนกับภาคเอกชนในการพัฒนาพ้ืนที่หรือย่านสร้างสรรค์ที่
สามารถต่อยอดในเชิงธุรกิจ ให้เป็น “ศูนย์อุตสาหกรรมสร้างสรรค์และวัฒนธรรม” ของเมือง 

กลยุทธ์การสนับสนุนการเข้าถึงความรู้ 

          ตลอดระยะที่ผ่านมาห้องสมุดเมืองเกาสงพยายามสนับสนุนให้ผู้คนเข้าถึงหนังสือและความรู้ โดยริเริ่มกล
ยุทธ์การให้บริการใหม ่ๆ ส่งผลให้สถิติการใช้บริการห้องสมุดเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

          1 เขต 1 ห้องสมุด เมืองเกาสงประกอบด้วย 38 เขต ในปี 2010 มีห้องสมุดเพียง 17 แห่ง ภายหลังจาก
ก าหนดเป้าหมายให้ทุกเขตมีห้องสมุดอย่างน้อย 1 แห่ง ปัจจุบันมีห้องสมุดเพ่ิมเป็น 60 แห่ง โดยใช้งบประมาณกว่า 
260 ล้านเหรียญไต้หวันใหม่ 

          ยืม-คืนหนังสือที่สาขาใดก็ได้ ห้องสมุดประชาชนเมืองเกาสงเชื่อมโยงฐานข้อมูลของห้องสมุดทั้ง 60 แห่ง
เข้าไว้ด้วยกัน     ผู้ใช้บริการสามารถเลือกยืมหนังสือจากสาขาใดก็ได้ ห้องสมุดจะด าเนินการขนส่งหนังสือไปยัง
สาขาที่ผู้ใช้บริการเลือก โดยใช้รถบรรทุก 8 คัน ใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 2.6 วัน 

          ห้องสมุดเคลื่อนที่ เกาสงเป็นเมืองที่ใหญ่ที่สุดของเกาะไต้หวัน ประกอบด้วยเขตชุมชนเมืองและชนบท 
ห้องสมุดต้องการลดช่องว่างในการเข้าถึงความรู้ จึงจัดท าห้องสมุดเคลื่อนที่เพ่ือขนส่งหนังสือไปให้เด็กนักเรียนหรือ
คนยากไร้ในพื้นที่ห่างไกล 
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          ตู้ยืมหนังสืออัตโนมัติ ตั้งอยู่ในสถานีรถไฟใต้ดิน เป็นระบบที่อ านวยความสะดวกให้คนเมืองที่มีวิถีชีวิต
รีบเร่ง สามารถใช้เวลาระหว่างการเดินทางส าหรับอ่านหนังสือ ซึ่งมีให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ห้องสมุดเคลื่อนที่ 

 
ตู้ยืมหนังสือในสถานีรถไฟใต้ดิน 
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          นับจากปี 2010 ถึงปี 2018 มีผู้ใช้บริการห้องสมุดจาก 6.7 ล้านคน เพ่ิมเป็น 26.9 ล้านคน หรือเพ่ิมขึ้น 
297% ปริมาณการยืมหนังสือจาก 3.9 ล้านเล่ม เพ่ิมเป็น 11.8 ล้านเล่ม หรือเติบโตเกือบ 200% และจ านวนผู้ยืม
หนังสือจาก 944,000 คน เพ่ิมเป็นกว่า 2.9 ล้านคน หรือเพ่ิมขึ้น 216% นอกจากนี้ปริมาณการซื้อหนังสือของ
ประชากรยังเพิ่มขึ้นประมาณ 98% จาก 1.08 เล่มต่อคน เพ่ิมเป็น 2.14 เล่มต่อคน สมาชิกห้องสมุดจาก 729,000 
คน เพ่ิมเป็น 1.6 ล้านคน หรือเพ่ิมขึ้น 130% ในระหว่างนี้ห้องสมุดประชาชนเมืองเกาสงยังได้เพ่ิมงบประมาณใน
การจัดซื้อหนังสืออีกประมาณ 980 ล้านเหรียญไต้หวันใหม่ ท าให้มีหนังสือเพ่ิมขึ้นจาก 1.65 ล้านเล่ม เป็น 5.94 
ล้านเล่ม 

 
ผลลัพธ์ความเปลี่ยนแปลงของการใช้บริการห้องสมุดประชาชนเมืองเกาสง 

 
ของขวัญชิ้นใหญ่ของชาวเกาสง 

          กลางปี 2014 เมืองเกาสงเกิดเหตุท่อแก๊สใต้ดินรั่วและระเบิด ท าให้มีผู้เสียชีวิต 32 ราย บาดเจ็บประมาณ 
321 ราย ขณะนั้นผู้คนต่างพากันหดหู่ สับสน และวิตกกังวล การเปิดตัวห้องสมุดประชาชนเมืองเกาสง ในวันที่ 13 
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พฤศจิกายน 2014 จึงเป็นเหมือนประภาคารที่ส่องแสงน าความหวังกลับมาสู่ผู้คนในเมืองนี้ เพ่ือให้ก้าวต่อไป
ข้างหน้าไม่ว่าอดีตที่ผ่านมาจะประสบปัญหาหรือความทุกข์เพียงใดก็ตาม 

          การก่อสร้างอาคารห้องสมุดประชาชนเมืองเกาสงใช้งบประมาณ 1,900 ล้านเหรียญไต้หวันใหม่ ซึ่งมาจาก
งบประมาณของเมืองเกาสงล้วน ๆ โดยไม่ใช้งบประมาณจากรัฐบาลกลางเลย ทรัพยากรการอ่านกว่า 730,000 
รายการ ล้วนมาจากการบริจาคของนักธุรกิจและประชาชน ในวันเปิดตัวห้องสมุด อาคารถูกตกแต่งด้วยริบบิ้นสี
แดงขนาดใหญ่ เพ่ือแสดงว่าห้องสมุดแห่งนี้เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนเมือง และ
เปรียบเป็นของขวัญที่ประชาชนมอบให้แก่เมืองเกาสง 

นวัตกรรม 9 ประการ พลิกโฉมสู่ความส าเร็จ 

          ห้องสมุดประชาชนเมืองเกาสงไม่ได้เป็นเพียงอาคารหรือโครงสร้างสวย ๆ แต่พยายามสร้างความแตกต่าง
หรือสร้างนวัตกรรมใหม ่ๆ ขึ้นมา อย่างน้อย 9 ด้าน อันน าไปสู่ความส าเร็จของห้องสมุด 

          1. มีการแก้กฎระเบียบให้บริษัทออกแบบสถาปัตยกรรมต่างชาติ สามารถร่วมกับบริษัทสถาปนิกในท้องถิ่น
ในการออกแบบและก่อสร้างอาคาร ท าให้งานก่อสร้างใช้เวลาเพียง 25 เดือนเท่านั้น 

          2. ใช้เทคนิคทางวิศวกรรมศาสตร์สร้างอาคารแบบแขวนลอย ท าให้ห้องสมุดแทบจะไม่มีเสา เพื่อให้เกิด
บรรยากาศพิเศษในการอ่านและใช้พื้นที่ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ยังออกแบบให้เป็นอาคารสี
เขียว มีต้นไม้ขนาดใหญ่อยู่ใจกลางอาคารห้องสมุดและบนดาดฟ้า 

          3. เป็นการลงทุนโครงสร้างทางวัฒนธรรมที่ใหญ่ที่สุดของเมืองเกาสง โดยใช้งบประมาณการก่อสร้าง
ประมาณ 1,900 ล้านเหรียญไต้หวันใหม่ และอีกประมาณ 500 ล้านเหรียญไต้หวันใหม่เป็นค่าระบบเชื่อมต่อ โดย
สร้างความร่วมมือกับนักธุรกิจและประชาชนเพื่อสมทบทุนบริจาค บริเวณชั้น 3 ของอาคารจึงมี “ต้นไม้แสดงความ
ขอบคุณ” ขณะที่หนังสือจ านวนหนึ่งจะจัดท าการ์ดลงนามติดไว้ด้านในของปก เพ่ือให้ผู้บริจาคเงินสามารถลงนาม
และเขียนข้อความไว้เป็นที่ระลึก 

          4. จัดซื้อหนังสือภาษาจีนจากส านักพิมพ์โดยรับส่วนลดไม่เกิน 30% เพราะมองว่าการต่อรองราคาหนังสือ
ให้ต่ าที่สุดจะไม่เป็นผลดีต่อส านักพิมพ์ ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กรด้านวัฒนธรรมที่ส าคัญ 

          5. ให้สมาชิกสามารถยืมอีบุ๊คฟรี 60 เล่มต่อปี โดยห้องสมุดรับภาระในการจ่ายเงินส่วนนี้ให้กับผู้จ าหน่าย 
ด้วยความเชื่อว่ายิ่งมีคนอ่านมากข้ึนเท่าไหร่ ก็ยิ่งท าให้ทั้งส านักพิมพ์และนักเขียนได้ประโยชน์มากขึ้น 
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          6. น าหนังสือท่ีมีคุณค่าในอดีตกลับมาตีพิมพ์ใหม่กว่า 600 เรื่อง และน าหนังสือเก่าเหล่านี้มาจัดแสดงใน
รูปแบบพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็ก เพ่ือให้ข้อมูลรายละเอียดของหนังสือเรื่องนั้น ๆ โครงการนี้มีชื่อว่า “หน้าต่างสิ่งพิมพ์
ส าคัญ” (Key Publication Windows) 

          7. เป็นศูนย์หนังสือภาพระดับสากล ซึ่งรวบรวมหนังสือภาพมากกว่า 15 ภาษา จาก 28 ประเทศ มีหนังสือ
ภาพและหนังสือส าหรับเด็กมากกว่า 160,000 รายการ มากท่ีสุดในไต้หวัน 

          8. ให้บริการทรัพยากรการอ่านที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเกาสงโดยเฉพาะ (Kaohsiung Books) จ านวนเกือบ 
40,000 รายการ ทั้งด้านประวัติศาสตร์ วรรณกรรม รวมทั้งสื่อโฆษณาและภาพยนตร์ 

          9. เกิดโมเดลใหม่ที่เป็นการร่วมกันลงทุนระหว่างห้องสมุดประชาชนกับภาคธุรกิจ ด้วยการให้สัมปทาน
เอกชนพัฒนาพ้ืนที่รอบห้องสมุดให้เป็นย่านอุตสาหกรรมวัฒนธรรมและความสร้างสรรค์ ในโครงการ “หอคอยแห่ง
การสร้างสรรค์” (Creation Tower) ซึ่งพร้อมเปิดตัวรับทศวรรษใหม่ในปี 2020 คาดว่าจะสร้างรายได้ให้กับ
ห้องสมุดมากกว่า 158 ล้านเหรียญสหรัฐ ตลอดระยะเวลาสัมปทาน 50 ปี 

บริการที่น่าสนใจของห้องสมุดประชาชนเกาสง 

          ห้องสมุดประชาชนเกาสงทุ่มเทที่จะให้ประชาชนในเมืองได้รับประสบการณ์การอ่านที่หลากหลาย จึงริเริ่ม
การให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้คนให้มากที่สุด อาทิ 

          พิพิธภัณฑ์วรรณกรรมแห่งเกาสง ห้องสมุดมองว่าวรรณกรรมคือหัวใจหลักของวัฒนธรรมและทุกคนควรมี
โอกาสได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมดังกล่าว จึงจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวรรณกรรมมากมาย เช่น การเสวนาพูดคุย การ
บรรยายโดยวิทยากรในและต่างประเทศ กิจกรรมเล่าเรื่องราว เวิร์คช็อปเกี่ยวกับหนังสือภาพ การฉายภาพยนตร์ 
ฯลฯ 

          ห้องสมุดเคลื่อนที่ส าหรับชาวเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เกาสงมีประชากรและแรงงานที่มาจากเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เช่น ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ไทย ฯลฯ เกือบ 1 ล้านคน ซึ่งไม่นิยมเข้าห้องสมุด ในระหว่างที่ยังหา
ค าตอบเพ่ือทราบถึงเหตุปัจจัย จึงได้จัดท าห้องสมุดเคลื่อนที่ไปหาผู้คนเหล่านั้นใกล้บริเวณที่อยู่อาศัยเพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวก 

          Little Big Shots ห้องสมุดร่วมมือกับโรงเรียนระดับประถมศึกษา จัดทัศนศึกษาพาเด็กนักเรียนเยี่ยมชม
ร้านหนังสือ จัดให้มีชั่วโมงเล่านิทาน เพ่ือให้เด็กคุ้นเคยกับนิทานและหนังสือภาพที่หลากหลายตั้งแต่วัยเยาว์ 
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          กล่องแห่งการอ่าน เป็นการน าเรื่องราวในท้องถิ่นมาจัดท าเป็นสื่อส าหรับเด็กแรกเกิด ตามแนวคิด 
“หนังสือเล่มแรก” (Bookstart) โดยบรรจุใส่กล่องแจกจ่ายให้กับครอบครัว ในกล่องประกอบด้วยหนังสือ 1 เล่ม
และซีดี 5 ภาษา คือ จีนกลาง จีนไต้หวัน จีนแคะ เวียดนาม และภาษาชนพ้ืนถิ่น ซึ่งมีงานวิจัยระบุว่าการที่เด็กได้
อ่านหนังสือตั้งแต่อายุน้อยจะสามารถช่วยสร้างอุปนิสัยที่ดี 

          KPL Salon เป็นโครงการความร่วมมือกับส านักพิมพ์ต่างประเทศ เพ่ือเปิดโลกการอ่านของชาวไต้หวันให้
กว้างไกลยิ่งขึ้น และยกระดับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมทางวัฒนธรรม โดยการสร้าง “ซาลอน” หรือสโมสรพบปะ
กันระหว่างคนที่ท างานอุตสาหกรรมหนังสือ 

          นอกจากนี้ยังมีโครงการและกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น การฉายภาพยนตร์ งานเทศกาลหนังสือ 
เวิร์คช็อป การแนะน าหนังสือดีประจ าแต่ละเดือน การส่งเสริมเรื่องการอ่านควบคู่กับการเขียน ฯลฯ ซึ่งท าให้
ห้องสมุดเป็นพ้ืนที่ที่น่าดึงดูดใจและเป็นปัจจัยให้ผู้คนรักการอ่านและการเรียนรู้ 

วีดิทัศน์กายภาพภายนอกและภายในส่วนต่าง ๆ ของห้องสมุด (เสียงบรรยายจีน) 

  

ที่มา : สรุปประเด็นจากการบรรยายเรื่อง “KPL, a Flipped Library, Flipping the City as well” โดย เจิ้ง อี้ 
พาน (Cheng-Yi Pan) ผู้อ านวยการห้องสมุดประชาชนเมืองเกาสง ประเทศไต้หวัน ในงานประชุมวิชาการ TK 
Forum 2019 

ภาพประกอบ : สไลด์ประกอบการบรรยาย เรื่อง “KPL, a Flipped Library, flipping the City as well”  โดย 
เจิ้ง อี้ พาน (Cheng-Yi Pan) ในการประชุม TK Forum 2019 วันที่ 4 เมษายน 2562 

 

 ที่มา https://www.tkpark.or.th/tha/home 
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