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บทความออนไลน์ 
การน าข้ อมู ลมาใช้ เพื่ อขับ เคลื่ อนห้ องสมุด  (DATA 
DR IVEN IN  L IBRARY WO RK)  

ช่วงนี้หลายห้องสมุดก าลังอยู่ในสภาวะที่งุนงงกับบรรดา Buzzword มากมาย และหนึ่งใน Buzzword ที่
ได้ยินกันมาก ๆ คือ Big Data หรือ ข้อมูลขนาดใหญ่ ว่าแต่ข้อมูลในห้องสมุดมีอะไรที่เรียกว่า Big Data บ้าง — 
ค าตอบ คือ ไม่มีข้อมูลที่ขนาดใหญ่แบบนั้นอยู่จริงในห้องสมุดเพียงแห่งเดียว (แต่ถ้าบอกว่าข้อมูลของการใช้
ห้องสมุดท้ังประเทศ หรือ ถ้าห้องสมุดทุกแห่งในประเทศเชื่อมโยงกันแล้ว อาจจะมี Big Data จริงๆ ก็ได้) 

 

ถ้าอย่างนั้นห้องสมุดไม่จ าเป็นต้องสนใจเรื่อง Data หรือครับ? ค าตอบ คือ ไม่ครับ ยังไงก็ต้องสนใจอยู่ดี และ
ปัจจุบัน Data Driven Business หรือ การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูลก าลังเป็นอีกประเด็นที่น่าสนใจ 
แล้วในห้องสมุดที่เราท างาน มีข้อมูลอะไรบ้าง 

ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ….. 
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ข้อมูลสมาชิก ชื่อ นามสกุล …… 

ข้อมูลการเข้าใช้ (ห้องสมุดที่มี security gates) ผู้เข้าใช้เป็ฯใคร เข้าออกก่ีโมง 

ข้อมูลการยืมคืน ชื่อผู้ยืม ชื่อหนังสือ วันที่ยืม วันก าหนดส่ง วันที่คืน ค่าปรับ 
และข้อมูลอีกมากมายที่ยังไม่ได้กล่าว 
เหตุผลส าคัญท่ีท าให้เราต้องใช้ข้อมูล คือ 
1 ถ้าไม่มีข้อมูล การตัดสินใจท าอะไรบางอย่างอาจเป็นแค่การมโนไปเอง 
2 ข้อมูลจะแสดงว่าอะไรที่คุณท าแล้วมันโอเค 
3 ข้อมูลจะแสดงว่าอะไรที่คุณต้องปรับปรุง 
4 ข้อมูลจะท าให้ห้องสมุดของคุณได้รับการยอมรับจากชุมชน 
5 ข้อมูลจะท าให้ห้องสมุดของคุณดีขึ้น *** อันนี้ส าคัญมาก 
ข้อมูลช่วยให้เราตอบค าถามเหล่านี้ได้ 
1 คุณมีหนังสือเท่าไหร่ หนังสือถูกใช้แค่ไหน และใครเป็นคนใช้มัน 
2 ระหว่างห้องสมุดของคุณกับห้องสมุดที่อ่ืนเปรียบเทียบจ านวนการใช้กันแล้วเป็นอย่างไร 
3 ผลกระทบของห้องสมุดคืออะไร 
ตัวอย่างจากด้านบน เราสามารถแบ่งระดับของการใช้ข้อมูลออกเป็น 3 ระดับ คือ 
1 ข้อมูลที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
2 ข้อมูลที่เก่ียวกับการวางกลยุทธ์องค์กร 
3 ข้อมูลที่เก่ียวกับผลกระทบและคุณค่าของห้องสมุด 
ในระดับท่ี 1-2 ส่วนใหญ่จะเน้นข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น จ านวน ร้อยละ เป็นต้น 
ในระดับท่ี 3 จะเน้นข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น ผลส ารวจ ข้อมูลจากการพูดคุยกับลูกค้า feedback เป็นต้น 
เมื่อเรามีข้อมูล ตอบค าถามต่าง ๆ ที่เราตั้งได้ เรื่องสุดท้ายที่ส าคัญไม่แพ้กัน คือ การน าเสนอข้อมูล Data 
Visualization ไม่ว่าจะเป็นการน าข้อมูลมาท าเป็นแผนภูมิ กราฟเส้น …. ไปจนถึงการท า Infographic เพ่ือ
น าเสนอข้อมูล 
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https://librariandesignshare.org/2017/02/10/sharing-your-results-libqualinfographic/ 
เอาเป็นว่าเรื่อง Data Driven กับงานห้องสมุดวันนี้ผมขอเล่าให้อ่านเพียงเท่านี้ก่อน จริง ๆ มีหลายเว็บที่อยาก
แนะน าให้ไปอ่าน/ไปดูต่อ ได้แก่ 

Demonstrating Library Impact with Data – https://vimeo.com/274778380 

USING IMPACT DATA IN ADVOCACY – https://www.publiclibraryadvocacy.org/using-impact-data-
in-advocacy/ 

https://librariandesignshare.org/2017/02/10/sharing-your-results-libqualinfographic/
https://vimeo.com/274778380
https://www.publiclibraryadvocacy.org/using-impact-data-in-advocacy/
https://www.publiclibraryadvocacy.org/using-impact-data-in-advocacy/
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Using GIS to establish a public library consumer health collection –
 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC535547/ 

Key Statistics for Trustees –
 https://www.lrs.org/public/data/trustees/?survey_library=CO0082&survey_year=2017 
ข้อแนะน าก่อนจะมาคิดเรื่อง Data Driven คือ ลองฝึกตั้งค าถามแล้วลองดูก่อนว่าในห้องสมุดของเรามีข้อมูล
ดังกล่าวหรือไม่ ถ้าไม่มีแสดงว่าเราต้องเริ่มหาข้อมูลมาสนับสนุนใหม่ (ข้อมูลไม่สามารถเก็บย้อนหลังได้ และ ข้อมูล
อาจอย่างก็มกีารหมดอายุได้เช่นกัน) 

  
ที่มา http://www.libraryhub.in.th/2019/10/09/data-driven-in-library-work/ 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC535547/
https://www.lrs.org/public/data/trustees/?survey_library=CO0082&survey_year=2017
http://www.libraryhub.in.th/2019/10/09/data-driven-in-library-work/

