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บทความออนไลน์ 
โซเชียลมีเดียสร้างการเคลื่อนไหวทางสังคมได้ แต่ก็ท าให้
ล้มเหลวได้เช่นกัน 

เดือนพฤษภาคม ในปี พ.ศ.2535 มีการเคลื่อนไหวทางสังคมครั้งส าคัญที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์
การเมืองของประเทศไทย ประชาชนออกมาชุมนุมขับไล่นายกรัฐมนตรีที่มาจากการท ารัฐประหาร และมีการใช้
ก าลังเข้าปราบปรามจนมีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก เหตุการณ์ในครั้งนั้นได้รับการเรียกขานว่า 
“พฤษภาทมิฬ” เป็นการเคลื่อนไหวที่แตกต่างจากกรณี 14 ตุลาคม พ.ศ.2516 และ 6 ตุลาคม พ.ศ.2519 ซึ่งผู้
ชุมนุมส่วนมากเป็น นิสิต นักศึกษา 

ส ำหรับเหตุกำรณ์พฤษภำทมิฬ แม้จะมีนิสิต นักศึกษำเข้ำร่วมด้วย แต่ผู้ชุมนุมส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลำงใน

เมืองที่มีควำมตื่นตัวทำงกำรเมือง ซึ่งเป็นไปได้ว่ำคือกลุ่มนิสิต นักศึกษำ ที่เคยร่วมเคลื่อนไหวเมื่อ ตุลำคม พ.ศ.

2516 และ พ.ศ.2519 ที่เติบโตขึ้น ประกอบด้วย นักธุรกิจ บุคคลวัยท ำงำน และติดต่อกันด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่ง

เป็นเทคโนโลยีสื่อสำรใหม่ที่เพ่ิงมีใช้ในประเทศไทย ด้วยเหตุนี้เหตุกำรณ์พฤษภำทมิฬจึงได้รับกำรเรียกขำนอีกชื่อ

หนึ่ง ว่ำ “ม็อบมือถือ” 

เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ.2560 มีประเด็นดรำม่ำที่เป็นที่สนใจของสังคมไทยเกี่ยวกับกำรตอบค ำถำมในรอบ

ห้ำคนสุดท้ำยของกำรประกวดนำงงำมจักรวำล ตัวแทนจำกประเทศไทยในปีนั้น คือ คุณ มำรีญำ พูลเลิศลำภ ต้อง

ตอบค ำถำมของกรรมกำรที่ถำมว่ำ คุณคิดว่ำกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมที่ส ำคัญที่สุดที่เกิดในยุคของคุณคืออะไร ? 

และเพรำะอะไร? ส ำหรับผมแล้ว หลังกำรตอบค ำถำมครั้งนั้นของคุณมำรีญำ น่ำจะเป็นครั้งแรกที่คนเดินดินกินข้ำว

แกงมีชีวิตปกติธรรมดำในสังคมไทย เริ่มตั้งค ำถำมว่ำ กำรเคลื่อนไหวทำงสังคมคืออะไรกันแน่ น่ำเสียดำยที่ไม่กี่วัน
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หลังจำกนั้น กำรตื่นตัวต่อค ำว่ำกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม ก็ค่อยๆ เลือนหำยไปพร้อมกับกระแสกำรประกวด

นำงงำมจักรวำล 

  
การสื่อสารการกับเคลื่อนไหวทางสังคม 

กำรเคลื่อนไหวทำงสังคม (social movement) เป็นปฏิบัติกำรร่วมกันของผู้ที่มีเป้ำประสงค์ในกำรเปลี่ยนแปลง

บำงอย่ำงในสังคมร่วมกัน อำทิ กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองดังที่ยกตัวอย่ำงไป หรือประเด็นทำงสังคมอ่ืน เช่น 

ควำมเท่ำเทียม เพศสภำพ สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงำน ฯลฯ งำนศึกษำกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมจ ำนวนมำกให้

ข้อสรุปใกล้เคียงกัน ว่ำล ำดับขั้นของกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมมีสี่ขั้น คือ กำรเกิดประเด็น (emergence) กำร

เชื่อมต่อรวมตัว (coalescence) กำรจัดกระบวนองค์กรบริหำรเคลื่อนไหว (bureaucratization) และ กำรถดถอย 

(decline) แม้ค ำว่ำถดถอยจะดูมีนัยของลดระดับ แต่ในกำรศึกษำให้เหตุผลว่ำ กำรถดถอยอำจเกิดขึ้นเมื่อกำร

เคลื่อนไหวทำงสังคมบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรแล้ว (success) กำรจัดองค์กรบริหำรไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

(organizational failure) ถูกฝ่ำยตรงข้ำมดึงไปเป็นพวกเดียวกัน (co-optation) และข้อเรียกร้องได้รับกำร

ยอมรับโดยคนส่วนมำกของสังคม (establishment with mainstream) 

กำรสื่อสำร ถือเป็นหนึ่งปัจจัยส ำคัญส ำหรับกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม หำกปรำศจำกกำรสื่อสำรเป็นไป

ไม่ได้เลยที่จะมีกำรเชื่อมต่อรวมตัว แสดงพลังเพ่ือกำรต่อรองแบบรวมหมู่ (collective action) หลังจำกที่เกิด

ประเด็นแล้ว ในอดีตกำรเชื่อมต่อรวมตัว หรือกำรปลุกระดมเชิญชวนให้คนออกมำเคลื่อนไหวประเด็นสำธำรณะ

ต่ำงก็พ่ึงพำกำรสื่อสำรทั้งนั้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรตีฆ้องร้องป่ำว กำรแจกใบปลิว กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 

โทรทัศน์ 

ยิ่งเทคโนโลยีกำรสื่อสำรถูกพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น เข้ำถึงผู้รับสำรเป็นจ ำนวนมำกขึ้นโดยใช้เวลำ

ที่น้อยลง ก็น่ำจะท ำให้กำรเคลื่อนไหวทำงสังคมเกิดขึ้นได้รวดเร็วและมีพลังมำกขึ้น และหำกตรรกะนี้เป็นจริง ใน

ยุคปัจจุบันที่โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือสื่อสำรที่ทรงพลัง กำรเคลื่อนไหวทำงสังคมก็ควรจะเกิดขึ้นได้อย่ำงรวดเร็ว

และมีอ ำนำจในกำรต่อรอง แต่ว่ำในควำมเป็นจริงกลับอำจไม่เป็นเช่นนั้นเสมอไป และกลำยเป็นว่ำมีบ่อยครั้งที่

โซเชียลมีเดียลดทอนพลังกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมลง ด้วยหลำยเหตุผลและปัจจัย 
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โซเชียลมีเดียกับความเป็นพ้ืนที่—เหตุของความล้มเหลว? 

กำรท ำควำมเข้ำใจควำมสัมพันธ์ของโซเชียลมีเดียและกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม อำจจะต้องย้อนกลับไปเริ่มต้นจำก

กำรท ำควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำง ระหว่ำงโซเชียลเน็ตเวิร์กและโซเชียลมีเดียอีกครั้ง ทั้งสองสิ่งที่ มีควำมหมำย

ใกล้เคียงกันมำก และบ่อยครั้งถูกน ำมำใช้สลับควำมหมำยกัน 

ส ำหรับผมแล้ว ‘โซเชียลเน็ตเวิร์ก’ คือ เครือข่ำยทำงสังคม หมำยถึงเครือข่ำยของควำมสัมพันธ์ทำงสังคม

ระหว่ำงบุคคลหรือตัวแสดง (actors) ที่มีในชีวิตจริงทั้งหมด ทั้งในโลกออนไลน์และออฟไลน์ อันที่จริง โซเชียล

เน็ตเวิร์กเป็นค ำจ ำกัดควำมทำงสังคมวิทยำ ซึ่งที่มีที่มำยำวนำนก่อนหน้ำกำรมำถึงของโซเชียลมีเดีย โซเชียล

เน็ตเวิร์กมีลักษณะเป็นนำมธรรม 

  

สิ่งท่ีเราต้องระลึกไว้เสมอคือเป็นเครือข่ายทางสังคมที่มีอยู่จริง 

และไม่จ ากัดเฉพาะความสัมพันธ์บนโลกออนไลน์เท่านั้น 

  

ขณะที่ ‘โซเชียลมีเดีย’ หมำยถึงตัวกลำง หรือ ‘มีเดีย’ ทำงสังคม มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ (sphere) ซึ่งไม่

จ ำเป็นจะต้องเป็นพ้ืนที่ทำงกำยภำพ อำจจะมีลักษณะเป็นพ้ืนที่เสมือน (virtual) ก็ได้ โซเชียลมีเดียในที่นี้จึงมี

ลักษณะเป็นพ้ืนที่ที่มีกำรปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม ด้วยเหตุนี้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เป็นพ้ืนที่ให้เกิดกำรปฏิสัมพันธ์ได้ 

ไม่ว่ำจะเป็น Facebook, Twitter, Instagram, Line, WhatsApp, WeChat, ฯลฯ  จึงถูกเรียกรวมกันว่ำ โซเชียล

มีเดีย เพรำะเป็นพื้นที่(เสมือน)ในกำรสร้ำงโซเชียลเน็ตเวิร์กของตัวแสดง โซเชียลมีเดียถูกพัฒนำขึ้นในยุคเทคโนโลยี 

Web 2.0 ซึ่งเปิดโอกำสให้ ผู้รับสำรเป็นผู้ผลิตสำรเองได้ (user generate content) เป็นกำรสื่อสำรแบบ many-

to-many ต่ำงจำกเทคโนโลยี Web 1.0 ที่กำรสื่อสำรเป็นแบบ one-to-many 

แม้จะมีตัวอย่ำงมำกมำยที่พิสูจน์ได้ถึงกำรใช้โซเชียลมีเดียในฐำนะเครื่องมือสื่อสำรที่ทรงพลังในกำร

เชื่อมต่อให้เกิดกำรรวมตัวและน ำไปสู่กำรเคลื่อนไหวทำงสังคมมำกมำย ตั้งแต่ อำหรับสปริง , Occupy wall 

street, กำรปฏิวัติร่มในฮ่องกงซึ่งต่อมำขบวนกำรได้พัฒนำเป็นกำรประท้วงใหญ่ที่ยังด ำเนินอยู่ในปัจจุบัน 

ส ำหรับบริบทในไทยเอง ก็มีวิทยำนิพนธ์ปริญญำเอก หัวข้อ ‘Weaving the Web: Internet, 

Mobilization, and Contentious Political Movements’ มหำวิทยำลัย Texas Tech ประเทศสหรัฐอเมริกำ 

ของ ดร.สุรัชนี ศรีใย อำจำรย์ประจ ำคณะรัฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ซึ่งท ำกำรศึกษำกำรใช้โซเชียลมีเดีย
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ในกำรเชื่อมต่อรวมตัวของกำรเคลื่อนไหวทำงกำรเมืองของกลุ่ม กปปส. พิสูจน์ให้เห็นว่ำโซเชียลมีเดียสำมำรถใช้

เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรรวบรวมผู้ชุมนุมในปี พ.ศ.2557 

น่ำแปลกใจที่แม้ในช่วงหลังโซเชียลมีเดียมีพัฒนำกำรอย่ำงรวดเร็ว มีฟีเจอร์ใหม่ ๆ มีควำมแพร่หลำยและมี

จ ำนวนผู้ใช้มำกขึ้น มีเทคโนโลยีใหม่ที่สำมำรถถ่ำยทอดสดได้ (Facebook เริ่มมีฟีเจอร์ไลฟ์ในปี พ.ศ.2558) แต่มี

งำนศึกษำวิจัยจ ำนวนหนึ่งตั้งข้อสังเกตว่ำ กำรใช้โซเชียลมีเดียในปัจจุบันเองก็อำจลดทอนพลังของกำรเคลื่อนไหว

ทำงสังคม ไม่มีพลังได้เหมือนตอนมีกำรใช้โซเชียลมีเดียในกำรสื่อสำรช่วงแรก ๆ เพรำะควำมสำมำรถในกำร

เชื่อมต่อรวมตัวที่น ำไปสู่กำรเคลื่อนไหวทำงสังคมลดลง 

เป็นไปได้ไหมว่ำ ในช่วงแรกที่กำรใช้โซเชียลมีเดียสื่อสำรเพ่ือกำรเคลื่อนไหวทำงสังคมประสบควำมส ำเร็จ

นั้น เป็นเพรำะควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรแบบ many-to-many ที่ท ำให้กำรสื่อสำรถึงกันได้อย่ำงรวดเร็ว และใน

ช่วงแรกโซเชียลมีเดียยังไม่ได้มีควำมเป็น ‘พ้ืนที่’ มำกเท่ำในปัจจุบัน ซึ่งเรำจะเห็นได้ว่ำกำรพัฒนำของตัวโซเชียล

มีเดียเอง ท ำให้ตัวเองมีควำมเป็นพ้ืนที่ที่สำมำรถแสดงออกได้มำกยิ่งขึ้น ทั้ง ฟีเจอร์ต่ำง ๆ ยังออกแบบให้สำมำรถ

แสดงอำรมณ์ร่วมได้หลำกหลำย ควำมสำมำรถในลักษณะนี้ของตัวโซเชียลมีเดียเอง ที่ได้พัฒนำตัวเองจำกกำรเป็น

ตัวกลำงในกำรสื่อสำรเพ่ือเชื่อมต่อรวมตัวบนพ้ืนที่เชิงกำยภำพที่มีอยู่จริง ไปเป็นพ้ืนที่ส ำหรับกำรรวมตัวกันในกำร

แสดงออกบนโซเชียลมีเดีย ซึ่งแม้จะเป็นเพียงพ้ืนที่เสมือนแต่ก็สนองตอบควำมต้องกำรได้ระดับหนึ่ง 

  

การได้แสดงความคิดเห็น ระบายความไม่พอใจ 

มีส่วนลดทอนความคับข้องใจ จนไปไม่ถึงจุดสุกงอมที่จะน าไปสู่การเคลื่อนไหวทางสังคม 

  

Online petitions ได้ผลรึเปล่า? 

รูปแบบกำรแสดงออกท่ีพบเห็นได้บ่อยจนกลำยเป็นเรื่องปกติใหม่ (new normal) ในปัจจุบัน คือกำรลงชื่อรณรงค์

ผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ แพลตฟอร์มที่เปิดให้มีกำรรวบรวมรำยชื่อออนไลน์เพ่ือเรียกร้องในประเด็นสำธำรณะ 

อำจถือได้ว่ำเป็นโซเชียลมีเดียรูปแบบหนึ่ง เพรำะตัวแพลตฟอร์มเองมีเป็นพ้ืนที่ที่ท ำให้มีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำง

สังคมได้ ในบำงประเทศอย่ำงในประเทศอังกฤษ รัฐบำลสร้ำงแพลตฟอร์มออนไลน์ขึ้นมำเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถ

รณรงค์เรื่องที่ต้องกำรให้มีกำรอภิปรำยในสภำได้ โดยเว็บไซต์ของรัฐบำลอังกฤษปรำกฏข้อควำมว่ำ หำกมีกำรเข้ำ

ร่วมลงชื่อบนแพลตฟอร์มเกิน 100,000 รำยชื่อ ประเด็นดังกล่ำวจะได้รับกำรหยิบยกเข้ำมำอภิปรำยในรัฐสภำ 
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ผู้สื่อข่ำวท ำกำรตรวจสอบข้อมูลพบว่ำ 4 ใน 10 ประเด็นที่มีผู้ลงนำมเกิน 100,000 รำยชื่อ ไม่ได้รับกำรหยิบยกมำ

อภิปรำย และแม้เรื่องที่ได้รับกำรหยิบยกมำอภิปรำย ก็ไม่มีแม้แต่เรื่องเดียวที่น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลง ในบทควำม

ชิ้นเดียวกันยังมีกำรกล่ำวถึงสร้ำงแคมเปญรณรงค์ เชิญชวนลงชื่อผ่ำนแพลตฟอร์ม change.org ให้มีกำรต่อต้ำน

กำรเยือนประเทศอังกฤษของประธำนำธิบดี โดนัลด์ ทรัมป์ ของสหรัฐอเมริกำ ซึ่งมีผู้ร่วมลงชื่อในแคมเปญดังกล่ำว

มำกกว่ำ 1,200,000 รำย แต่ท้ำยท่ีสุดก็ไม่น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

แพลตฟอร์ม change.org น่ำจะเป็นแพลตฟอร์มรณรงค์ที่คนไทยรู้จักดีมำกที่สุดแพลตฟอร์มหนึ่ง 

change.org เปิดพ้ืนที่ให้ใครก็ได้สำมำรถสร้ำงข้อเรียกร้องสำธำรณะ ที่ผ่ำนมำแม้จะมีกรณีที่ประสบควำมส ำเร็จ

บ้ำงตำมที่ได้มีกำรโฆษณำ แต่ไม่มีสถิติบ่งบอกว่ำที่ผ่ำนมำกำรรณรงค์ผ่ำนแพลตฟอร์ม change.org มีกรณีที่

ประสบผลส ำเร็จต่อแคมเปญรณรงค์ทั้งหมดเป็นอัตรำส่วนเท่ำไหร่ ทั้งยังมีรำยงำนข่ำวเชิงสืบสวนของ

นิตยสำร L’Espresso ในประเทศอิตำลี ว่ำ change.org ซึ่งคนทั่วไปเข้ำใจว่ำเป็นองค์กรไม่หวังผลก ำไร มีโมเดล

ทำงธุรกิจสร้ำงรำยได้ด้วยกำรน ำรำยชื่ออีเมล์ของผู้ที่ลงทะเบียนกับแพลตฟอร์มไปขำยต่อในรำคำ 0.85 – 1.50 ยู

โร นอกจำกนี้ยังขำยโฆษณำ โดยหำกผู้ใช้บริกำรกดลงชื่อในแคมเปญก็จะมีป๊อปอัพแสดงป้ำยโฆษณำของลูกค้ำเด้ง

ขึ้นมำด้วย และถ้ำคลิ๊กเลือกติดตำมควำมคืบหน้ำของแคมเปญ ลูกค้ำของ change.org จะสำมำรถส่งอีเมล์โดยตรง

ถึงผู้ใช้ได้ทันที นอกจำกนี้ ยังมีรำยงำนข่ำวจำกประเทศออสเตรเลียถึงกำรตั้งค ำถำมต่อควำมน่ำเชื่อถือในกำรเข้ำ

ร่วมแคมเปญรณรงค์หลังจำกพบว่ำ มีรำยชื่อปลอมที่สร้ำงโดยบอตอีกด้วย 

ปัญหำควำมน่ำเชื่อถือของ online petition อำจน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงได้ไม่มำก ยำกทีจะยกระดับให้

เป็นควำมเคลื่อนไหวทำงสังคมได้ และอำจมีประโยชน์อยู่บ้ำงในแง่ที่ท ำให้เกิดควำมตระหนักรู้ในระดับปัจเจกต่อ

ปัญหำทำงสังคมบำงประกำรเท่ำนั้น 

  

Slacktivism—ส าเร็จความฟินบนโลกออนไลน์ 

‘slacktivism’ เกิดจำกกำรสนธิของสองค ำคือ slacker + activism อำจพอจะแปลเป็นภำษำไทยได้ท ำนองว่ำ 

‘พวกนักกิจกรรมจอมอู้’ ในที่นี้หมำยถึงผู้ที่มีควำมสุขจำกกำรมี ส่วนร่วม/แสดงตัวว่ำมีส่วนร่วม ในกิจกรรมต่ำง  ๆ 

บนโลกออนไลน์ เช่น กำรคลิกไลก์ กำรคอมเมนต์ กำรแชร์คอนเทนต์ กำรมีส่วนร่วมวิพำกษ์วิจำรณ์ในประเด็นที่อยู่

ในควำมสนใจ รวมถึง กำรร่วมลงชื่อในแคมเปญรณรงค์ออนไลน์ และแชร์กำรมีส่วนร่วมของตนเองให้ผู้อ่ืนได้รับรู้

ด้วย เพื่อให้รู้สึกว่ำได้มีส่วนร่วมเคลื่อนไหวด้วยแล้ว 
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slacktivism จะมีความรู้สึกดีต่อตัวเอง รู้สึกมีคุณค่าที่ได้มีส่วนร่วม/แสดงตนว่ามีส่วนร่วม 

  

บำงครั้งเรำอำจจะต้องถำมตัวเองว่ำกำรที่เรำ ‘อิน’ กับอะไรสักอย่ำง และท ำกำรเคลื่อนไหวอยู่บนโลกออนไลน์ด้วย

กำรไลก์ และแชร์คอนเทนต์ที่เรำสนใจ ตั้งแต่กำรแบนกำรหลอดพลำสติก สภำวะโลกร้อน กำรทำรุณกรรมสัตว์ 

ควำมเหลื่อนล้ ำ ควำมเท่ำเทียมทำงเพศ สิทธิแรงงำน สิทธิมนุษยชน ควำมเป็นส่วนตัว ไปจนถึงกำรเมืองระดับชำติ

หรือระดับโลก สิ่งที่เรำท ำนั้นคือควำมพยำยำมที่จะเปลี่ยนแปลงจำกสภำวะที่เป็นอยู่ไปสู่สิ่งที่เรำเชื่อได้แค่ไหน? 

  
และผมขออนุญาตไม่นับการรวมตัวกันเพ่ือกดดันหนุ่มแว่นหัวร้อนหน้าสถานีต ารวจ จากการแชร์ข่าวกรณีความ
ขัดแย้งจากอุบัติเหตุบนท้องถนน ในสัปดาห์ที่แล้ว ว่าเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมนะครับ แม้จะเป็นตัวอย่างว่า
โซเชียลมีเดียยังทรงพลังในการเชื่อมต่อรวมตัวในเกิด collective action ได้ก็ตามท ี
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