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บทความออนไลน์ 
สวยไม่สวยใครก ำหนด? ว่ำด้วยควำมงดงำมทีถู่กนิยำม
ด้วยปัญญำประดษิฐ์ 

“beauty is in the eye of beholder” 
(ควำมสวยขึน้อยู่กบัทีค่นมอง) 

  
ประโยคที่เรามักได้ยินเสมอเวลามีใครสักคนหยิบยกประเด็นเรื่องความสวยงามที่เป็นนามธรรมจับต้องได้

ยากข้ึนมาพูดคุย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของงานศิลปะ ภาพถ่าย งานปั้น รูปวาด ไปจนกระทั่งรูปร่างหน้าตาของมนุษย์
เราเองก็ไม่พ้นเช่นเดียวกัน 

คอนเซปต์ของความสวยงามถามร้อยคนเราก็ได้ร้อยค าตอบ นอกจากจะแตกต่างกันตามวัฒนธรรมและถ่ิน

ที่อยู่แล้ว ยังเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยอีกด้วย อย่างสมมติถามชาวอียิปต์สมัยคลีโอพัตราเราอาจจะได้สแตนด์ดาร์

ดของความสวยงามว่าต้องผมด ายาว ผิวใส ตากลมโต แต่ถ้ามาถึงยุคนี้มันก็อาจจะไม่ใช่แบบนั้นซะทีเดียว ท้องถิ่น

อ่ืนๆ ก็แตกต่างกันออกไป ทั้งกระเหรี่ยงคอยาวที่มองว่าคออันเรียวยาวของผู้หญิงคือสิ่งที่สวยงาม ชาวอิหร่านเชื่อ

ว่าจมูกคือสัญลักษณ์ของความร่ ารวย ชาวเกาหลีใต้ที่นิยมความขาวผุดผ่องไร้ที่ติ ชาวฝรั่งเศสที่รักในอิสระและชื่น

ชมความสวยงามท่ีไม่สมบูรณ์แบบ หรืออย่างชาวยุโรปหรืออเมริกาที่ชอบผิวสีแทนๆ เพราะรู้สึกว่ามันสุขภาพดีและ

น่าดึงดูด 

ความหลากหลายของนิยาม ‘ความสวยงาม’ คือสิ่งที่สวยงามและมีเสน่ห์ของวัฒนธรรมและโลกใบนี้ 

  



ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ARIT NPRU         
 

ฝ่ายส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ    ส านักวิทยบริการฯ http://arit.npru.ac.th/        Line@LibraryNPRU   

 Page 2 
  

แต่ช่วงที่ผ่านมาเราเห็นการท าศัลยกรรมด้านความสวยงามมากมายที่ผุดขึ้นทุกหนแห่ง เป็นธุรกิจที่ก าลังเติบโตทั่ว

โลก และในประเทศไทยเองก็มีมูลค่าของตลาดที่ราวๆ 4 หมื่นล้านบาทเลยทีเดียว จนท าให้การท าศัลยกรรมด้าน

ความสวยความงามเป็นเรื่องธรรมดาและเริ่มเห็นการน าเอาเทคโนโลยีอย่าง AI เข้ามาช่วยเพื่อท าให้ขั้นตอนต่างๆ 

นั้นรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น แต่ก่อนที่จะจินตนาการไปถึงโรบอตท่ีผ่าตัด

ท าศัลยกรรมให้กับมนุษย์ ซึ่งอาจจะยังไม่มาถึงได้ง่ายๆ ถ้าเราพูดถึง AI ในมุมของด้านความสวยงามมันจะมาใน

รูปแบบของซอฟต์แวร์ที่ช่วยท าให้ชีวิตของเราสะดวกสบายขึ้นซะมากกว่า 

อย่างที่เรารู้กันดีว่า AI นั้นต้องถูกสร้างขึ้นมาจากข้อมูลจ านวนมาก ซึ่งมีบางแบรนด์ที่ใช้จุดนี้เพื่อสร้าง

ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าจากการอ่านคอมเมนต์และรีวิวออนไลน์ Avon คือหนึ่งในนั้น พวก

เขาผลิตมาสคาร่า True 5-in-1 Lash Genius ด้วยเครื่องมือที่เรียกว่า Genius Algorithm ที่อ่าน คัดกรอง 

วิเคราะห์ และจัดอันดับคอมเมนต์ของลูกค้าออนไลน์ เพ่ือสรุปผลออกมาว่าอะไรคือสิ่งที่ลูกค้าต้องการจากมาสคา

ร่า และสร้างผลิตภัณฑ์ออกมาได้อย่างสมบูรณ์แบบ 

อีกความสามารถหนึ่งของ AI คือการช่วยให้ผู้ใช้งานใช้ผลิตภัณฑ์ของพวกเขาได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ยกตัวอย่างเมื่อ Oral-B ค้นพบว่า 80% ของผู้ใช้แปรงฟันของตนเองแปรงฟันไม่ได้ครบทุกซอกทุกมุมเมื่อ

แปรงฟัน พวกเขาเลยใช้ AI เข้ามาช่วยเพื่อท าให้สุขภาพในช่องปากของผู้ใช้งานดียิ่งขึ้น ผลิตภัณฑ์อย่างแปรงฟัน 

Oral-B Genius X ใช้ AI เพ่ือวิเคราะห์การแปรงฟันของเรา แปรงแรงไป อ่อนไป ซอกไหนไม่ค่อยสะอาด ฯลฯ 

(นอกจากพ่อแม่ตอนเป็นเด็กแล้ว เราก็จะมี AI ที่คอยช่วยด้วยในเวลานี้) หรืออย่าง FOREO LUNA fofo ที่ใช้

ตัวเซนเซอร์เพ่ือตรวจสอบดูว่าผิวเราเป็นยังไงและสร้างข้ันตอนการดูแลผิวหน้าเพื่อผู้ใช้งานแต่ละคนโดยเฉพาะ 

สตาร์ทอัพแห่งหนึ่งชื่อว่า Analyze My Face ที่ก่อตั้งในปี ค.ศ.2017 ให้ เราสามารถอัพโหลดรูปของเราเพ่ือให้

ทีมงานแพทย์ศัลยกรรมแนะน า (โดยไม่ได้ระบุว่าเป็นใครหรือเชี่ยวชาญด้านไหนเพ่ือความเอนเอียงทางความเห็น) 

หลังจากจ่ายเงินไปแล้วเราจะได้รูปที่ท าโฟโต้ช็อปแล้วกลับมาว่าถ้าท าศัลยกรรมตามที่พวกเขาแนะน าจะเป็นยังไง 

โดยผู้ก่อตั้งบอกว่ามันเป็นการลดการท าศัลยกรรมที่ไม่จ าเป็น เพราะหลายคนคิดว่าจมูกตัวเองไม่สวย แต่ที่จริงแล้ว

อาจจะต้องไปแก้ที่คางซะมากกว่า “เราไม่ได้ต้องการท าศัลยกรรมสองร้อยครั้งเพ่ือให้สมบูรณ์แบบ แต่ท าศัลยกรรม

เพียงเล็กน้อยเพื่อให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด” 

  

แต่นั่นเป็นเรื่องของสองปีก่อนที่ยังมีการใช้มนุษย์เพื่อ ‘แนะน า’ แต่ว่าตอนนี้ไม่จ าเป็นอีกต่อไปแล้ว 
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เมื่อ AI ที่สามารถเรียนรู้ ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ก็แนะน าตรงนี้ได้เช่นเดียวกัน 

เทคโนโลยีของ AI ใช้การเกบ็รวบรวมข้อมูล การคาดเดาพฤติกรรม และ big data เพ่ือช่วยค้นหาว่าใครที่

มีโอกาสมาเป็นลูกค้าของพวกเขาบ้างตั้งแต่ก่อนที่จะพวกเขาจะนัดเข้ามาพบแพทย์เพ่ือปรึกษาครั้งแรกซะด้วย

ซ้ า  Heather Levites ศัลยแพทย์ที่มหาวิทยาลัย Duke University School of Medicine ใช้เครื่องมือที่เรียกว่า 

Cognovi Labs เพ่ือวิเคราะห์โพสต์ทางโซเชียลมีเดีย หาคีย์เวิร์ดเกี่ยวกับเรื่องการท าศัลยกรรมความสวยงาม 

เครื่องมือชนิดนี้จะคอยเกาะดูทวิตเตอร์ว่ามีค าเฉพาะอย่าง ‘liposuction’ หรือ ‘breast augmentation’ บ้างรึ

เปล่า แล้วหลังจากนั้นก็วิเคราะห์ทั้งประโยคว่ามีความเป็นไปได้แค่ไหนที่คนที่โพสต์นั้นสนใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ในแง่มุม

ไหน (แยกเป็นหมวดหมู่ตามอารมณ์ : เซอร์ไพรส์, โกรธ, มีความสุข, รังเกียจ, กลัว และเศร้า) และหลังจากนั้นก็

เรียงว่าความสนใจของคนโพสต์อยู่ในระดับไหนเรียงตั้งแต่ ‘รับรู้’ (awareness) ‘เริ่มมสี่วนร่วม’ (engagement) 

และ ‘มีแรงจูงใจ’ (motivation) เพ่ือดูว่ากลุ่มคนเหล่านี้มีโอกาสที่จะเข้าปรึกษาเพ่ือท าศัลยกรรมเสริมสวยมาก

ขนาดไหน 

สิ่งที่ Heather เจอนับว่าน่าสนใจ คือถึงแม้ว่าผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียคุ้นเคยกับการท าศัลยกรรมจมูก แต่

กลายเป็นว่าผู้ใช้งานเหล่านี้กลับมีด้านลบกับการท าศัลยกรรมจมูก (หรือในลักษณะคล้ายกัน) ส าหรับศัลยกรรมที่

ไม่ค่อยมีคนรู้จักอย่าง liposiction ซึ่งเป็นกระบวนการดูดไขมันส่วนเกินจากร่างกาย กลายเป็นสิ่งที่คนให้ความ

สนใจเป็นอย่างมาก Heather จึงหวังว่าสิ่งที่เจอจะช่วยท าให้แพทย์ตอบสนองความต้องการของคนที่เข้ามารับการ

รักษาได้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากการใช้ AI รวบรวมข้อมูลเพ่ือคาดเดาความต้องการของคนที่เข้ามาใช้บริการแล้ว AI ยังถูกใช้เป็น

เครื่องมือเพ่ือช่วยท าให้สามารถจินตนาการว่าหลังศัลยกรรมแล้วจะเป็นยังไงบ้างอย่าง  Crisalix ที่สามารถสร้าง

โมเดลสามมิติของคนท่ีสนใจ ทั้งก่อนและหลังท าศัลยกรรม แต่ความท้าทายอย่างหนึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้กับเครื่องมือ

เหล่านี้คือความแม่นย า (เพราะมีปัจจัยอ่ืน เช่น เรื่องแสง อายุ หรือเฉดสีของผิว) และการสร้างความคาดหวังที่

อาจจะไม่เป็นจริงหลังเข้ารับการผ่าตัด 

เหตุผลที่เป็นแบบนั้นก็เพราะ ข้อมูล (dataset) ที่ถูกป้อนเข้าไปเพื่อฝึก AI ตั้งแต่ต้น ซึ่งเป็นปัญหาความ

เอนเอียงที ่AI เจอมาโดยตลอด บริษัทใหญ่ๆ อย่าง Microsoft, IBM หรือแม้แต่ Amazon ก็เจอกันมาแล้วทั้งนั้น

ในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป Microsoft มี Tay ที่กลายร่างจากแชตบอทผู้ใสซื่อเป็นนาซีเหยียดผิวภายในเวลา

ไม่ถึง 24 ชั่วโมง IBM มี aiportraits ที่สร้างโดยทีม MIT-IBM Watson AI Lab เป็นสมองกลที่สร้างภาพศิลปะยุค

https://www.crisalix.com/en
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ศตวรรษท่ี 15 แต่กลายเป็นว่า ใครก็ตามที่ภาพของตัวเองเป็นเอเชียหรือผิวสีจะออกมาเป็นคนผิวขาว จมูกโด่งเป็น

สันทันที หรือในด้านของ Amazon ที่มี AI เพ่ือคัดเลือกพนักงานเข้ามาท างานก็มีอคติต่อผู้สมัครที่เป็นผู้หญิง 

เพราะฉะนั้นเมื่อเราใช้ AI เพ่ือนิยามว่า ‘ความสวยงาม’ คืออะไรจึงอาจจะเกิดปัญหาที่คล้ายคลึงกันข้ึน Jungen 

Koimizu ศัลยแพทย์ตกแต่งเขียนไว้ใน Plastic and Reconstructive Surgery ว่า 

  

“เมื่อใช้ AI ในการประเมินเกี่ยวกับความสวยงาม 

มันอาจจะท าลายความสวยงามที่แตกต่างกันตามวัฒนธรรม” 

Endri Dibra วิศวกรซอฟต์แวร์ที่เมือง Zurich บอกว่า AI ที่เขาสร้างขึ้นมาเพ่ือสร้างโมเดลสามมิตินั้นไม่

สามารถท างานได้ดีในกลุ่มคนผิวสี เหตุผลก็เพราะว่าข้อมูลที่เขาได้มาจากศัลยแพทย์ในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ที่มี

จ านวนประชากรผิวสีแอฟริกันเพียงแค่ 0.6% เพราะฉะนั้นข้อมูลที่เขามีเพ่ือฝึก AI เกือบทั้งหมดจึงเป็นข้อมูลของ

คนผิวขาว และตอนนี้เขาก็ขายผลิตภัณฑ์ของตัวเองในประเทศเท่านั้น เพราะรู้ดีว่าข้อมูลที่มียังไม่มากพอที่จะขยาย

ไปยังพื้นท่ีอ่ืนในโลก (ซึ่งการออกมายอมรับแบบนี้ถือเป็นเรื่องที่น่านับถือไม่น้อยเลยทีเดียว) 

ศัลยแพทย์หลายคนใช้ AI เพ่ือให้คะแนนใบหน้าของคนที่เข้ามาใช้บริการ (ส่วนมากแล้วจะมีพ้ืนฐานมา

จาก Golden Ratio) ทั้งก่อนและหลังการผ่าตัด ซึ่งเป็นการวัดค่าทางคณิตศาสตร์ที่ในความเป็นจริงแล้วอาจจะ

ออกมาถูกใจหรือไม่ถูกใจคนคนนั้นก็ได้ 

ถึงแม้ว่าการฝึก AI ให้บอกว่าใบหน้าแต่ละคนสวยมากน้อยแค่ไหนและได้กี่คะแนนจะเป็นเรื่องที่มี

ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ (ลองดูตัวอย่างเว็บไซต์ hotness.ai ที่ให้คะแนน 1-10 ว่าใบหน้าคุณดึงดูดมากขนาดไหน) 

แต่สุดท้ายเราก็ต้องกลับมาตั้งค าถามกันอีกครั้งว่าแล้วใครกันแน่ที่บอกว่าคนคนนั้นสวยหรือไม่สวย? ตัวเลขที่มา

จากการค านวณของ AI? หรือ คนที่ป้อนข้อมูลให้กับ AI? 

มันคงสายเกินไปแล้วที่จะไม่ให้มีการใช้ AI เพ่ือการพานิชย์และผลก าไรของธุรกิจในการท าศัลยกรรมเสริม

สวย แต่นั่นก็เป็นเพียงด้านหนึ่งของเรื่องนี้เท่านั้น เพราะที่จริงแล้ว AI สามารถสร้างความแตกต่างในด้านดีได้ไม่

น้อย ศัลยแพทย์ที่ Harvard Medical School, Massachusetts Eye and Ear Infirmary, the Royal 

Australasian College of Surgeons และสถานบันวิจัยอีกหลายแห่งใช้ AI เพ่ือวิเคราะห์ว่ารอยยิ้มบนใบหน้าของ

ผู้ป่วยอัมพาตหลังจากผ่าตัดศัลยกรรมแล้วจะบ่งบอกความรู้สึกได้เหมือนจริงแค่ไหน ซึ่งนับเป็นการประเมินที่มี

https://hotness.ai/
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คุณค่ามหาศาล หรืออย่างในอิตาลีที่ศัลยแพทย์ใช้ AI เพ่ือตรวจหาแผลเป็นตามผิวหนังก็มีความแม่นย ากว่า 94% 

และสามารถช่วยสร้างแพลนส าหรับการรักษาให้ผู้ป่วยแต่ละคนด้วย 

เพราะฉะนั้น AI ในศัลยแพทย์นั้นไม่ได้มีแค่ด้านความสวยงามเพียงด้านเดียว ในเรื่องอ่ืนๆ AIยังคงมีประโยชน์อยู่ไม่

น้อยเลยทีเดียว เพียงแต่ว่าการจะให้ AI มาตัดสินแล้วบอกว่าใครสวยหรือไม่สวยดูเป็นอะไรที่ไม่ค่อยจะเข้าท่าสัก

เท่าไหร่ Koimizu กล่าวเพ่ิมเติมในงานเขียนของเขาว่า 

“มันเป็นไปไม่ได้เลยที่จะไม่เอนเอียงเมื่อใครคนหนึ่งพูดถึงความสวยงาม” 

สวยที่หนึ่ง อาจจะไม่สวยอีกที่หนึ่ง, เป็นเรื่องปกติ 

“beauty is in the eye of the AI-Maker” 
ข้อถกเถียงยังคงเอนเอียงตามแต่ว่า ผู้ที่ป้อนข้อมูลเพ่ือสร้าง AI ขึ้นมานั้นเป็นใคร เพราะฉะนั้นไม่ว่า AI จะฉลาดแค่
ไหน จะค านวณคะแนน ‘ความสวยงาม’ ของคุณออกมาเท่าไหร่ ก็ไม่ได้ท าให้ใครสักคนสวยน้อยลง เหมือนอย่างที่
นักปราชญ์อย่างขงจื๊อกล่าวเอาไว้ว่า 
“ทุกอย่างมีความสวยงาม แต่ไม่ใช่ทุกคนมองเห็นมัน” 

อ้างอิงข้อมูลจาก 

pdfs.semanticscholar.org 

www.dailymail.co.uk 

https://www.glamourmagazine.co.uk/article/how-artificial-intelligence-is-changing-beauty 

becominghuman.ai 

sistacafe.com 

www.ozy.com 

https://onezero.medium.com/ 

www.vice.com 

www.reuters.com 

www.forbes.com 

venturebeat.com 
ที่มา https://thematter.co/thinkers/beauty-in-the-eye-of-ai/92644 

https://pdfs.semanticscholar.org/cf07/742226c2eb43bdc501791bbab4dfd263716a.pdf
https://www.dailymail.co.uk/femail/article-3689902/Amber-Heard-Kim-Kardashian-Kate-Moss-beautiful-face-world-according-science.html
https://becominghuman.ai/how-is-ai-redefining-the-beauty-and-cosmetics-industry-c744ce85310d
https://sistacafe.com/summaries/52557-%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A19%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B0
https://www.ozy.com/good-sht/insecure-about-your-looks-these-guys-will-tell-you-how-to-fix-your-face/80700/
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G
https://www.forbes.com/sites/zarastone/2016/11/21/the-top-seven-breast-investments/#3d96c978219e
https://venturebeat.com/2017/10/27/artificial-intelligence-is-changing-the-face-of-plastic-surgery/
https://thematter.co/thinkers/beauty-in-the-eye-of-ai/92644

