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บทความออนไลน์ 
ท ำเร็ว ล้มเร็ว เรียนเร็ว Tencent Thailand เปิดเคล็ด

วิชำกำรท ำงำนแบบจีน 
บริษัทเทคโนโลยียักษ์ใหญ่ของจีน เจ้าของแพลตฟอร์มในไทยอย่าง JOOX, เว็บไซต์ Sanook และเกม

อย่าง PUBG ก าลังเปลี่ยนกลยุทธ์ครั้งส าคัญไปสู่ ‘คลาวด์’ 
มองภาพรวม เมื่อยักษ์ขยับตัว โมเดลธุรกิจในไทย รวมถึงเรียนรู้การท างานในวัฒนธรรมแบบจีน   
เคน นครินทร์ คุยกับ กฤตธี มโนลีหกุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท เทนเซ็นต์ (ประเทศไทย) จ ากัด ใน

รายการ The Secret Sauce 
และเตรียมพบกับพอดแคสต์ตอนพิเศษของ THE STANDARD ที่จะมีใน JOOX เท่านั้น เร็ว ๆ นี ้
ถึง Tencent ประเทศไทยจะเริ่มต้นธุรกิจในไทยจากเว็บไซต์ข่าว Sanook.com เมื่อประมาณ 20 ปีที่

แล้ว แต่ในช่วงปี 2010 ที่ผ่านมาหลังจากที่ Tencent ได้เข้ามาถือหุ้นในบริษัท (บริษัทแม่ของ Tencent คือ 
Naspers บริษัทผู้ให้บริการด้านสื่อและอินเทอร์เน็ตที่ใหญ่ที่สุดในแอฟริกาใต้) ส่งผลให้ในช่วงปี 2016 Sanook ก็
ได้รีแบรนด์ตัวเองใหม่เป็น ‘Tencent Thailand’ หรือ Tencent ประเทศไทย และภูมิทัศน์ธุรกิจของบริษัทก็
เปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง 

จากเดิมที่มีแค่เว็บไซต์ Sanook ต่อยอดไปสู่แพลตฟอร์มสตรีมมิงมิวสิก JOOX, แพลตฟอร์มเกม 
Tencent Games (PUBG), แพลตฟอร์มสตรีมมิงวิดีโอ WeTV รวมถึงการ Diversifies แตกไลน์ธุรกิจ B2B ครั้ง
แรกไปสู่ ‘ธุรกิจคลาวด์’ จากเดิมท่ีโฟกัสแค่เฉพาะ B2C 
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แตกไลน์ธุรกิจสู่ ‘คลาวด์’ เพื่อเพิ่มความม่ันคงให้รายได้ของบริษัท 

สาเหตุส าคัญที่ Tencent ต้องหันมาจับโมเดลธุรกิจ B2B เพราะต้องการเพ่ิมความมั่นคงให้กับพอร์ตธุรกิจ
และโครงสร้างรายได้ของบริษัท เนื่องจากหากเศรษฐกิจไม่ดีก็อาจจะส่งผลกระทบกับรายได้โดยรวมของบริษัทได้ 
เพราะผู้บริโภคอาจจะไม่เติมเงินซื้อไอเท็มในเกมหรือสมัครค่าบริการฟังเพลง  
  

ต่างจากการขายคลาว์ดที่ไม่ว่าเศรษฐกิจจะดีหรือไม่ องค์กรต่าง ๆ ก็จ าเป็นจะต้องมีเทคโนโลยีนี้ไว้ใช้งาน
กับธุรกิจของตัวเอง นอกจากนี้คลาวด์ยังจ าเป็นมาก ๆ ในปัจจุบัน โดยเฉพาะในวันที่โลกและแต่ละประเทศก าลัง
ผันตัวไปสู่การเป็น ‘เมืองอัจฉริยะ’ รวมถึงการน า AI และแมชชีนเลิร์นนิงเข้ามาใช้ประโยชน์ 
  
ปัจจุบัน เทนเซ็นต์ ประเทศไทย จึงมีธุรกิจในมือ 3 ส่วน ประกอบด้วย 

1. ข่าว (News) – Sanook.com 
2. ความบันเทิง (Entertainment) – JOOX, PUBG และ WeTV 
3. บริการโซลูชัน (Solution) – Tencent Cloud และ Tencent Social Ads 

 ส่วนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจก็มี 3 ส่วนเช่นกัน ได้แก่ 

1. P2P (Peer-to-Peer) เชื่อมต่อระหว่างคนกับคนเข้าด้วยกันเป็นคอมมูนิตี้ จึงเป็นที่มาของการเปิดตัว เช่น 
QQ, JOOX และ WeChat 
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2. P2S (People to Services) เชื่อมโยงผู้ใช้งานเข้ากับแอปฯ และบริการ ตัวอย่างเช่น WeBank ที่ขอกู้เงิน
ผ่านระบบออนไลน์ได้ทันที และใช้เวลาไม่นานเหมือนธนาคารแบบเดิม ๆ 

3. P2D (People to Devices) ทุก ๆ ผลิตภัณฑ์จะต้องเชื่อมเข้ากับผู้คนได้ เช่น คลาวด์ Tencent ที่ถูกใช้
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กับหลาย ๆ บริษัท นอกจากนี้ Tencent ก็เข้าไปลงทุนในบริษัท
ต่างประเทศหลายๆ แห่ง เช่น บริษัท SEA (Garena, Shopee) หรือ Tesla จึงสามารถให้บริษัทเหล่านี้ใช้
งานผลิตภัณฑ์คลาวด์ของบริษัทได้ 

  

 
กลยุทธ์ Tencent ประเทศไทย และการ Localize กับตลาดไทย 

วิธีการคิดของการให้บริการคนจ านวนพันล้านคนและหลัก 70 ล้านคนย่อมแตกต่างกันอยู่แล้ว 
เพราะฉะนั้นในประเทศไทยจะให้ความส าคัญกับความต้องการของตลาด (Market Needs) เป็นหลัก แล้วด้วย
ความที่มี DNA เดิมของ Sanook จึงท าให้เข้าใจตลาดได้ดีพอสมควรในระดับหนึ่ง 
  

แล้วน ามาบวกกับผลิตภัณฑ์ที่ Tencent ประเทศจีนมี เช่น JOOX ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ Tencent ประเทศ
ไทยสร้างขึ้นมาใหม่เมื่อ 4 ปีที่แล้ว ไม่เกี่ยวข้องกับ QQ Music ในจีน ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่คนไทยยังไม่คุ้นเคย
กับบริการแบบ Subscription ดังนั้น Tencent ประเทศไทยจึงต้องเริ่มโมเดลธุรกิจในแบบ ‘ฟรีเมียม’  
  

การ Localize ให้เขากับบริบทตลาดในไทยจึงเป็นสิ่งส าคัญ ส่วนสิ่งที่ดีของการมีบริษัทแม่เป็น Tencent 
ในจีนคือการได้รับโนฮาว ผลิตภัณฑ์ และยูสเคสของบริการที่ประสบความส าเร็จให้เรียนรู้เป็นต้นแบบ 
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 ซึ่งโนฮาว, ต้นทุนแพลตฟอร์มจากจีนที่ดี และฐานผู้ใช้งานจ านวนมหาศาลจะถูกนับรวมเป็น 3 กุญแจส าคัญช่วย
ขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคตของบริษัท ส่วนเรื่องการ Break Even หรือการท าก าไรอาจจะไม่ส าคัญเท่ากับการเติม
ฐานผู้ใช้งานในประเทศไทยให้โตให้ได้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ 
  
อนาคตและเป้าหมายในอีก 5 ปีข้างหน้าของ Tencent ประเทศไทย 

Tencent จะยังคงยึดตามดีเอ็นเอเดิมของบริษัทในการเป็น ‘บริษัทเทคโนโลยี’ ที่สร้างแพลตฟอร์ม
ตัวกลางขึ้นมาเพ่ือช่วย Bridge หรือเชื่อมให้ผู้ใช้งานสามารถมาเจอกับผู้ผลิตคอนเทนต์ได้โดยตรง เช่น JOOX, 
WeTV  
  

แต่ก็มองว่ายังมีอีกหลากหลายอุตสาหกรรมที่ยังมองไม่เห็นภาพหรือไม่แน่ใจว่าจะท างานหรือสร้างรายได้
ในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างไร จุดนี้เองที่ Tencent ประเทศไทยเชื่อว่ายังมีโอกาสอีกพอสมควรในการเข้ามาช่วยสร้าง
แพลตฟอร์มให้กับอุตสาหกรรมเหล่านั้น 
  

นอกจากนี้ก็จะใช้ประเทศไทยเป็น ‘จุดยุทธศาสตร์’ ในการขยายธุรกิจในอาเซียน เพราะอาเซียนเป็น 
Emerging Markets ในมุมมองของ Tencent ดังนั้น Tencent ประเทศไทยจะเป็นตัวช่วยที่ดีในการขยายธุรกิจไป
ยังต่างประเทศ ล่าสุด JOOX ก็เพ่ิงเปิดให้บริการในเมียนมาร์และอินโดนีเซีย 
  

ส่วน Sanook ก็กลายเป็น ม่วน.com เมื่อเปิดให้บริการที่ลาว ฝั่ง WeTV นอกจากจะเปิดตัวให้บริการที่
ไทย ก็เริ่มขยายไปให้บริการในอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และมาเลเซียแล้ว 
  

โดยความต่างที่ Tencent มีเหนือเจ้าอ่ืนๆ คือการโฟกัสให้ความส าคัญกับตลาดที่เป็น Emerging 
Markets จริง ๆ ซึ่งในที่นี้คืออาเซียน รวมถึงกลยุทธ์แบบ Localize บริการและแพลตฟอร์มให้เข้ากับบริบทในแต่
ละประเทศ 
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วัฒนธรรมการท างานแบบองค์กรจีน 
คนจีนส่วนใหญ่ท างานเร็วและท างานหนัก เนื่องจาก ‘โอกาสในประเทศ’ ที่สูง ยิ่งท าก็ยิ่งได้ ทุกอย่างที่เกิดข้ึนจึง
ต้องคว้าไว้และกลายเป็นโอกาสไปหมด พ้องกับส านวนที่ว่า ‘Low-hanging fruits’ เน้นการท างานและการ
วางแผนไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งท าให้วิ่งได้เร็วกว่าองค์กรอ่ืน ๆ และต่างจากองค์กรตะวันตกที่เริ่มต้นจากการวางแผน
และกลยุทธ์ที่ชัดเจน 
  
ที่ส าคัญ แนวคิดของคนท างานจีนส่วนใหญ่จะมีความถ่อมตน (Humble) คิดว่าตัวเองไม่ได้รู้ทุกอย่าง พร้อมจะเปิด
กว้างรับฟังคนอ่ืนและทดลองท าเสมอ ซึ่งก็เข้ากับ Tencent ที่ถึงจะเป็นบริษัทเทคโนโลยี แต่ก็ไม่ได้รู้ทุกเรื่องบน
โลกใบนี้ ยิ่งยอมรับว่าไม่รู้ ถ่อมตัว ก็จะช่วยให้บริษัทเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ได้อยู่ตลอดเวลา 
  
ส่วนคุณสมบัติของคนท างานที่ Tencent เข้ามาประเทศไทยมองหาจะเน้นใน 3 ส่วนหลัก ๆ คือความเชี่ยวชาญใน
การท างาน (Functional Expertise) ประสบการณ์การท างานในอุตสาหกรรมนั้น ๆ และ ‘แพสชัน’ ที่ถือว่าเป็น
ส่วนที่ส าคัญไม่แพ้คุณสมบัติข้ออ่ืน ๆ เลย เนื่องจากเป็นส่วนประสมที่จะช่วยให้คนพร้อมจะเรียนรู้ในหลาย ๆ เรื่อง 
และทาง Tencent ประเทศไทยเองก็ไม่ได้คาดหวังว่าจะรับคนเข้ามาแล้วต้องท างานหรือดูแลโปรดักต์เดิม ๆ 
ตลอดไปอยู่แล้ว 
 

ที่มา https://thestandard.co/podcast/thesecretsauce175/ 

https://thestandard.co/podcast/thesecretsauce175/

