
 

 

 

 

แนวปฏิบัติที่ดี “การสร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลกิภาพและการบรกิาร”  

1. ชื่อเรื่อง/แนวปฏิบัติ 

    การสร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและการบริการ  

2. ช่ือหน่วยงาน  

    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. คณะท างาน 

   1. รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ ปริสุทธกุล 

   2. อาจารย์ธารา  จันทร์อนุ 

   3. อาจารย์ ดร.ณัฐชามญฑ์ ศรีจ าเริญรัตนา   

   4. นางสมรัก     เปล่งเจริญศิริชัย 

   5. นางสาวฐานิตา  มลคล  า 

   6. นายศิวฤกษ์   สุขช้อย  

4. บทสรุปโครงการ 

    นอกจากความรู้ เชาวน์ และความขยันขันแข็ง บุคลิกภาพถือเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่ท าให้บุคลากรบรรลุ

ความส าเร็จในการงานต่าง ๆ หน่วยงานในยุคปัจจุบันให้ความสนใจกับบุคลากรในองค์กร เนื่องจากเป็นหัวใจ

ส าคัญอีกประการหนึ่งของความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร บุคลากรในองค์กรที่จะถือได้ว่ามีคุณภาพ 

นอกจากจะต้องมีทักษะประสบการณ์และความรู้ความสามารถ ในการท างาน ตามภาระหน้าที่แล้ว ควรต้องมี

บุคลิกภาพที่เหมาะสม สอดคล้องกับงาน บุคลิกภาพซึ่งเน้นคุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล จะมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน และปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนทั งในองค์กร และนอกองค์กร และยังเป็นภาพลักษณ์ที่ส าคัญ 

ขององค์กรด้วย อย่างไรก็ตามบุคลากรอาจขาดลักษณะที่จ าเป็นหลายประการ เพ่ือการด าเนินงานให้เจริญ 

ก้าวหน้า ทันกับวิทยาการสมัยใหม่ ทันกับเหตุการณ์ความเป็นไป ของโลกท่ีมีการเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลง      
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อย่างรวดเร็ว ลักษณะที่จ าเป็นดังกล่าวนั น ส่วนหนึ่งคือบุคลิกภาพ ซึ่งเป็นเรื่องที่เรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาได้      

แม้บางลักษณะอาจจะต้องใช้เวลา และพัฒนาได้ไม่ง่ายนักก็ตาม 

     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เล็งเห็นความส าคัญในเรื่องดังกล่าว จึงจัดโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านบุคลิกภาพ การพัฒนาองค์ความรู้ และการสร้างแรงจูงใจที่มีอิทธิพลสูงมากต่อการ
ท างาน ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง จะเป็นแรงพลังกระตุ้นให้มานะพยายาม ด าเนินงานสู่ความส าเร็จ      
ท าให้บุคคลมีความอดทน ต่อสู้ บากบั่น ใช้ความสามารถและองค์ความรู้ที่มีอยู่ ลงทุนลงแรง สนใจใฝ่รู้ในทุกสิ่ง
ที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า อีกประการหนึ่งคือสร้างความคิดริเริ่มด้านกล้าได้กล้าเสีย และด้าน
ความระมัดระวังรอบคอบที่มีผลต่อทิศทางการด าเนินงาน ถ้าบุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สูง มักจะ
ด าเนินงานโดยคิดค้นความแปลกใหม่ให้กับผลผลิตหรือการให้บริการ รวมทั งการใช้กลยุทธ์หลากหลายในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงมีส่วนช่วยความน่าเชื่อถือให้กับบุคลากร และยังสร้างเครดิตให้ตนเองด้วย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FLOW CHART 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดโครงการต่าง ๆ  

เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพและองค์ความรู้ของฝ่ายบริหารและบุคลากร 

บุคลากร 
การฝึกปฏิบัติจริง 

ในการพัฒนาบุคลิกภาพและองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ 

 

การติดตามผลจากฝ่ายบริหารส าน าวิทยบริการฯ 

และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ประเมินผลการด าเนินงาน/พัฒนาและปรับปรุงแก้ไข 
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5. ท่ีมาและความส าคัญของโครงการ 

    ตามนโยบายฝ่ายบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเน้นเรื่องการบริการเป็นหลัก ดังนั น 
บุคลากรที่รับผิดชอบด้านการบริการจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นส่วนแรกที่ต้องให้บริการ      
กับผู้ใช้บริการโดยตรง และเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ใช้บริการ บุคลากรจะต้องปรับปรุงและพัฒนา
บุคลิกภาพตั งแต่ทางกายภาพซึ่งเป็นสิ่งแรกที่พบเห็นและมีความชัดเจนมากที่สุด และพัฒนาในล าดับต่อไป 
เช่น การพูด และการสร้างความมั่นใจในตนเอง กระตือรือร้น มีความอดทน มีความพยายาม มีเหตุผล        
และความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนองค์ความรู้ต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั น จึงถือได้ว่าการสร้างองค์ความรู้ เพ่ือการ
พัฒนาบุคลิกภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญและต้องปรับให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย 
    เพ่ือให้การประเมินผลและการวัดเกณฑ์การประเมินคุณภาพด้านการสร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพ

และการบริการ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดตัวชี วัดความส าเร็จ โดยมี

ระดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 3.51 หรือคะแนนอยู่ในระดับ 4 ตามรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน

ระดับคุณภาพ ดังนี        

    เกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพ 

    1 = 1.00 – 1.50  

    2 = 1.51 – 2.50  

    3 = 2.51 – 3.50  

    4 = 3.51 – 4.50  

    5 = 4.51 – 5.00 

    ทั้งนี้ ระดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 4.67 คะแนนอยู่ในระดับ 5 
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แผนหลักการด าเนินงานการสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและการบริการ 

แบบ Log Analysis Framework 
รายละเอียดสรุป 

(Narrative Summary) 
ตัวชี้วัด 
(OVls) 

มาตรการตรวจสอบ 
(MOV) 

ข้อสมมติฐาน 
(LA) 

วัตถุประสงค์ระดับเหนือโครงการ 
(Project Goal) 
องค์กรได้รับการยอมรับจาก
ผู้ใช้บริการ และหน่วยงานต่าง ๆ 
ว่าบุคลากรมีศักยภาพด้าน
บุคลิกภาพท่ีดพีร้อมด้วยองค์
ความรู้ต่าง ๆ และสามารถ 
สนองต่อการบริการที่เป็นเลิศ 

บุคลากรมีการพัฒนาดา้นบุคลิกภาพ 
และองค์ความรู้ต่าง ๆ ไม่ต่ ากว่า 15 คน   

1. การพัฒนาองค์ความรู ้
ด้านต่าง ๆ เชิงประจักษ ์
2. ตรวจสอบจากการสังเกต 
เพื่อประเมินความ
เปลี่ยนแปลง  

ฝ่ายบรหิาร 
ส านักวิทยบริการฯ  
มีทัศนคติต่อบุคลากร 
ว่ามีการปรับปรุงและ 
เปลี่ยนแปลงด้าน
บุคลิกภาพและองค์
ความรู้ต่าง ๆ ที่ดีกว่าเดิม 

วัตถุประสงค์โครงการ (Project 
Purpose) 
วัตถุประสงค์หลัก 
บุคลากรมีพัฒนาการที่ด ี
ต่อบุคลิกภาพและพัฒนา 
องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ  
เพื่อการบริการ 

บุคลากรมีการพัฒนาดา้นบุคลิกภาพ 
และองค์ความรู้ต่าง ๆ ไม่ต่ ากว่า 15 คน   

1. การพัฒนาองค์ความรู ้
ด้านต่าง ๆ เชิงประจักษ ์
2. ตรวจสอบจากการสังเกต 
เพื่อประเมินความ
เปลี่ยนแปลง  

ฝ่ายบรหิาร 
ส านักวิทยบริการฯ  
มีทัศนคติต่อบุคลากร 
ว่ามีการปรับปรุงและ 
เปลี่ยนแปลงด้าน
บุคลิกภาพและองค์
ความรู้ต่าง ๆ ที่ดีกว่าเดิม 

วัตถุประสงค์รอง 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
และภาพลักษณ์องค์กรทีด่ ี
ส าหรับผู้ใช้บริการ  

จ านวนผู้ใช้บริการที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ น สถิติผู้ใช้บริการ/เดือน ฝ่ายบรหิาร 
ส านักวิทยบริการฯ 
มีทัศนคติว่า 
จ านวนผู้ใช้บริการ 
เพิ่มมากขึ น 

กิจกรรม 
1. จัดโครงการพัฒนาบุคลิกภาพ 
และการพัฒนาองค์ความรู้ในด้าน
ต่าง ๆ 
2. การติดตามและประเมินผล 
 

จ านวนโครงการ/กิจกรรม 
ที่จัดขึ นไมต่่ ากว่า 2 โครงการ/กิจกรรม 
 
 

ตรวจสอบจากผล 
การประเมินโครงการ/ 
กิจกรรม 
 

เง่ือนไขขั้นตน้ 
ก่อนเร่ิมโครงการ 
(Precondition) 
การปรับเปลี่ยนในการ
พัฒนาองค์ความรู้  
และบุคลิกภาพ 
ส าหรับการบริการ  

6. วัตถุประสงค์ 
    วัตถุประสงค์หลัก 

    บุคลากรมีพัฒนาการที่ดตี่อบุคลิกภาพและพัฒนาองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือการบริการ 
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  วัตถุประสงค์รอง 

    เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์องค์กรที่ดีส าหรับผู้ใช้บริการ 

7. แนวปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/กระบวนการ/แนวทางการด าเนินงานตาม PDCA) 

แนวทางการด าเนินงานตามหลัก PDCA 

แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA Good Practices  หมายเหตุ 
วางแผน (Plan) 
- การรับมอบนโยบายการปรับปรงุและพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการบรกิาร และรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

 

การด าเนินงาน (Do) 
- ด าเนินการจดัโครงการ/กิจกรรม และด าเนินงานตาม FLOW CHART 

 

การตรวจสอบ/ประเมิน (Check) 
ตรวจสอบ/ประเมิน โดย 
1. การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาด้านองค์ความรู้และด้านกายภาพ 
ของบุคลากร 
2. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ โดยก าหนดตัวชี วัดความส าเร็จโดยมรีะดบั
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการจัดท าแบบประเมินไม่ต่ ากว่า 3.51  

 

การน าผลการตรวจสอบ/ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา (Act) 
- การพัฒนาองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ และการพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับการบริการ 
- การรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

8. ผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า  
    OUT COME ที่เกิดขึ น คือ หน่วยงานได้รับการยอมรับในด้านการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรตลอดจน

การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับการบริการ 

9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
    ปัจจัยหลัก คือ 
    การท างานเป็นทีมของหน่วยงานภายในระดับฝ่าย, ระดับหน่วย, ระดับงาน และฝ่ายบริหารส านัก         
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 
 



-6- 

10. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

1. การสร้างองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ จะต้องจัดท าผลงานและหลักฐาน 
ที่มีความน่าเชื่อถือ 
2. การพัฒนาบุคลิกภาพทางกายภาพในบางครั งจะต้องใช้งบประมาณส่วนตัว 
เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนา 

1. จัดท าหลักฐานและผลงานเชิงประจักษ์ 
 
2. จัดหารายได้ให้บุคลากร 

 11. แนวทางในการจัดการความรู้ 
      การสร้างองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ตลอดจนการพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับการบริการ  
 

 

 

..................................................................... 

 

 
  


