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 บทความออนไลน ์
สกิลที่ต้องอัพส ำหรับยุคนี้ และวิธีแก้ปัญหำ ‘เรียนมำ

ไม่เห็นใช้ได้เลย’ 
‘แค่อยู่กับที่ก็ถอยหลังแล้ว’ ไม่ใช่ค ำพูดเกินจริงส ำหรับยุคสมัยนี้ ที่เทคโนโลยีและควำมรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นได้

ตลอดเวลำ 

ตื่นเช้ำ หยิบมือถือมำดู อ้ำว.. เฟซบุ๊กเปลี่ยนหน้ำตำอีกแล้ว, เปิดอ่ำนข่ำว อ้ำว.. AI ท ำนู่นนี่นั่นได้แล้ว, 

ไหนจะวิธีคิดหรือสกิลใหม่ ๆ ที่งอกเงยตำมมำ เพ่ือแนะน ำ (แกมบังคับ) ให้ผู้ใช้อย่ำงเรำต้องเรียนรู้และตำมให้ทัน

เทคโนโลยีเหล่ำนั้นด้วย 

ปัญหำที่เกิดข้ึนตำมมำในโลกที่เทคโนโลยีอัพเดทอยู่แทบทุกนำที คือทักษะและควำมรู้ของคนท ำงำนที่อัพ

ตำมไม่ทัน จนเกิด ‘Skill Gap’ หรือกำรที่คนท ำงำนมีทักษะที่ไม่สอดคล้องกับที่องค์กรต้องกำร เพรำะกว่ำจะเรียน

จบ สิ่งที่เรียนมำ ก็ล้ำสมัยไปหมดแล้ว 

สิ่งที่สถำบันกำรศึกษำและองค์กรต่ำง ๆ พยำยำมท ำเพ่ือแก้ปัญหำอยู่ก็คือกำรหำวิธี Upskill และ Reskill 

เพ่ือ ‘อัพเกรด’ ทั้งคนที่ก ำลังจะท ำงำน คนที่เพ่ิงท ำงำนใหม่ ๆ และคนที่ท ำงำนอยู่เดิม มีทักษะที่ทันยุคสมัยและ

ใช้ได้จริงในงำนที่ตัวเองท ำ   
อะไรที่ต้องเรียนรู้ในยุคนี้? 

Tim Ferriss นักคิด นักเขียน และนักลงทุนระดับโลกเคยบอกว่ำ เป้ำหมำยกำรเรียนรู้ของเขำคือ “การ

เรียนอะไรก็ได้ ที่เรียนแค่ครั้งเดียว แล้วใช้ได้ตลอดชีวิต” (My goal is to learn things once and use them 

forever.) ซึ่งในบริบทของโลกท่ีมีกำร ‘อัพเดท’ ตลอดเวลำ และสำมำรถ ‘เสิร์ช’ หำสิ่งต่ำง ๆ ได้ภำยในไม่กี่วินำที

จำกบนหน้ำจอ กำรเรียนรู้ในยุคสมัยนี้จึงควรมุ่งไปที ่‘ทักษะ’ (Skill) มำกกว่ำ ‘องค์ควำมรู้’ (Knowledge) 
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เมื่อต้นปี 2019 ‘LinkedIn’ แพลตฟอร์มที่รวมต ำแหน่งงำนและประวัติคนท ำงำนไว้มำกที่สุดแห่งหนึ่งของโลก ได้

ท ำกำรวิเครำะห์งำนนับล้ำนต ำแหน่งที่โพสต์ลงบนแพลตฟอร์มเมื่อปี  2018 เพ่ือค้นหำ ‘ทักษะที่องค์กรต้องกำร

มำกที่สุด’ 

นี่น่ำจะเป็นลิสต์ของทักษะที่เรำควรเลือกจะเรียนรู้เพ่ืออัพเกรดตัวเองให้ทันโลกและตลำดแรงงำน 

  

ด้ำน ‘Soft Skill’ หรือทักษะด้ำนอำรมณ์และกำรอยู่ร่วมกับคนอ่ืนที่องค์กรต้องกำรมำกท่ีสุดคือ 
1. ควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) 
2. ควำมสำมำรถในกำรโน้มน้ำวชักจูง (Persuasion) 
3. กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน (Collaboration) 
4. ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว (Adaptability) 
5. กำรจัดกำรเวลำ (Time Management) 

Soft Skill นี้เป็นอะไรที่เรียนรู้ครั้งเดียวแล้วใช้ได้ยำว ๆ แถมเหมำะมำก ๆ ส ำหรับยุคที่หุ่นยนต์และ AI จะเข้ำมำมี

บทบำทในกำรท ำงำนของมนุษย์ เพรำะเป็นทักษะที่ยังไง ๆ AI ก็ท ำได้ไม่ดีเท่ำกับมนุษย์ 

  

ส่วน ‘Hard Skill’ หรือทักษะเชิงควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญที่องค์กรต้องกำร 10 อันดับแรกคือ 
1. ทักษะด้ำน Cloud Computing 
2. ทักษะด้ำนกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ 
3. ทักษะด้ำนกำรวิเครำะห์เชิงเหตุผลและกำรตัดสินใจด้ำนกลยุทธ์ (Analytical Reasoning) 
4. ทักษะด้ำนกำรจัดกำรทีม (People Management) 
5. ทักษะด้ำนกำรออกแบบประสบกำรณ์ผู้ใช้ (UX Design) 
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6. ทักษะด้ำนกำรออกแบบแอปพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟน 
7. ทักษะด้ำนกำรผลิตวิดีโอ (Video Production) 
8. ทักษะด้ำนกำรขำย (Sales Leadership) 
9. ทักษะด้ำนกำรแปลภำษำ (Translation) 
10. ทักษะด้ำนกำรผลิตสื่อด้ำนเสียง (Audio Production) 

Hard Skill ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับกำรใช้งำนบนโลกดิจิทัล รวมถึงเป็นทักษะที่ต้องอำศัยควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำน

เทคโนโลยี (Technology) กำรจัดกำรข้อมูล (Data) กำรออกแบบ (Design) และธุรกิจ (Business) มำประกอบ

เข้ำด้วยกัน 

  
แล้วที่เรียนมา.. ไม่เห็นใช้ได้เลย 

หลำยคนเห็นลิสต์แล้วอำจจะรู้สึกว่ำ เรำอยู่คนละสำยอำชีพกันเลย แต่ในโลกยุคดิจิทัลที่ทุกอย่ำง ‘คอนเน็กต์’ กัน

หมดแบบนี้ ต้องยอมรับว่ำเทคโนโลยีกลำยเป็นเรื่องของทุกคน และไม่ว่ำจะท ำสำยอำชีพไหนหรือระดับงำนใด ๆ 

หำกไม่ ‘อัพเกรด’ ตัวเองขึ้นมำ เรำก็อำจจะถูก ‘แย่งงำน’ ได้ และไม่ใช่จำกหุ่นยนต์ด้วย แต่จำกกำรที่เรำมีทักษะ

ไม่เพียงพอที่จะท ำงำนได้ตำมควำมคำดหวัง จนองค์กรต้องไปหำคนอื่นทีท่ ำได้มำแทนเรำ 

  

กำรที่คนท ำงำนมีทักษะไม่สอดคล้องกับงำนหรือ ‘Skill Gap’ นี้ OECD แบ่งไว้ 3 รูปแบบ คือ 
1. Qualification Mismatch : คนมีระดับวุฒิกำรศึกษำไม่ตรงกับงำน 
2. Field of Study Mismatch : คนเรียนจบในสำขำที่ไม่ตรงกับงำนที่ท ำ 
3. Skills Mismatch : คนมีควำมสำมำรถไม่เพียงพอกับควำมต้องกำรขององค์กร 

ซึ่งถ้ำมองหำสำเหตุกันจริง ๆ ก็จะย้อนกลับไปสู่ระบบกำรศึกษำของไทยที่ไม่ได้ออกแบบมำเพ่ือเน้นกำรสอน 

‘ทักษะ’ ไม่ได้มีกระบวนกำรให้ข้อมูลหรือแนะน ำกำรเรียนรู้เพ่ือตอบสนองตลำดแรงงำน รวมถึงว่ำ แม้ตอนนี้พอจะ

รู้ถึงปัญหำ ก็ยังต้องใช้เวลำอีกหลำยปีในกำรปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปกำรศึกษำ กระบวนกำรผลิตทรัพยำกรด้ำน

บุคคลจึงตกที่นั่งเดิมว่ำ “เรียน 4-5 ปี จบมำ ควำมรู้ที่เรียนก็ล้ำสมัยเกินเอำมำใช้แล้ว” 

  

วิธีการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ในรำยงำนเรื่อง Future of Jobs ของ World Economic Forum (WEF) บอกว่ำในศตวรรษที่ 21 นี้ เรำต้อง

ออกแบบวิธีกำรเรียนรู้กันใหม่ ถ้ำจะให้ดี ทักษะควำมรู้ต้องเข้ำถึงได้ ‘สะดวก ทุกที่ และทุกเวลำ’ และวิธีกำรเรียน
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กำรสอน ต้องเน้นไปที่กำรปลูกฝังและติดตั้ง ‘ระบบควำมคิด’ ให้คนเรียน โดย WEF ได้แนะน ำหลักกำร ‘MPPG’ 

ที่ใช้เทคโนโลยีแก้ปัญหำ Skill Gap ที่เกิดจำกเทคโนโลยีไว้ว่ำ กำรเรียนรู้ในยุคนี้ต้องมีองค์ประกอบคือ 
1. Mobile-first : ช่องทำงเข้ำถึงง่ำย และออกแบบเล่ำได้น่ำสนใจ (ใช้ UX และ UI เข้ำมำช่วย) 
2. Participatory : สร้ำงประสบกำรณ์ร่วมในกำรเรียนรู้ จะช่วยให้เกิดควำม ‘อยำกแชร์’ ต่อ 
3. Personalized : เมื่อได้รับโจทย์เฉพำะ แต่ละคนจะได้พัฒนำทักษะในกำรคิดแบบวิเครำะห์ (Critical Thinking) และทักษะในกำรตัดสินใจ (Judgement skills) 
4. Group-based : สร้ำงส่วนของกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น เพื่อเพ่ิมมุมมองใหม่และกระตุ้นกำรแบ่งปันไอเดีย 

  

เรำเลยพอจะเห็นควำมเคลื่อนไหวของหลำย ๆ มหำวิทยำลัย สถำบันกำรศึกษำ และองค์กรเอกชนหลำยแห่ง ที่มี

กำรตั้งคอร์ส ‘เฉพำะกิจ’ เพ่ือสอนทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับยุคสมัย โดยมีให้เลือกทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

รวมถึงงำนสัมมนำที่จะช่วยให้คนพัฒนำทักษะตัวเองได้ 

ในคอร์สออนไลน์ (ฟรีด้วย) ที่น่ำสนใจเกี่ยวกับกำรเรียนรู้คือ ‘Learning how to learn’ ที่เปิดสอนบน 

Coursera (coursera.org/learn/learning-how-to-learn) ซึ่งสอน ‘ฐำน’ ของกำรเรียนรู้สิ่งอ่ืนๆ เช่น เทคนิค

กำรเรียน-พักแบบ Pomodoro (เรียน 25 นำที พัก 5 นำที สลับกันไป), กำรใช้ Chunking หรือแบ่งสิ่งที่อยำก

เรียนรู้เป็นแนวคิดย่อยๆ, หรือกำรจดสรุปด้วยค ำของตนเองแทนไฮไลท์ เพ่ือป้องกัน Illusions of Competence 

หรือควำมหลงคิดไปเองว่ำตัวเองรู้อะไรแล้ว ทั้งๆ ที่อำจจะไม่รู้จริง 

หรืออย่ำงสิ้นเดือนนี้ Skooldio โรงเรียนที่เปิดสอนสกิลที่จ ำเป็นส ำหรับยุคสมัยนี้และในอนำคต ก็จะจัด

งำน ‘Beta’ งำนสัมมนำที่รวบรวมเอำนักพัฒนำเทคโนโลยี (Developer) นักออกแบบ (Designer) ผู้ประกอบกำร 

(Entrepreneur) และผู้บริหำรจัดกำรด้ำนคน (People Manager) มำแบ่งปันข้อมูลและประสบกำรณ์เกี่ยวกับ

ทักษะที่เป็นที่ต้องกำรส ำหรับกำรท ำงำนในยุคสมัยนี้  ซึ่งทั้งหมดเป็นส่วนประกอบของทักษะที่ต้องกำรในตลำด 

ตำมท่ี LinkedIn วิเครำะห์ไว้ (ดูรำยละเอียดงำนได้ท่ี beta.skooldio.com) 

  
ในเมื่อโลกไม่หยุดขยับ และเทคโนโลยีอัพเกรดอยู่แทบทุกนำที เรำเลยอยู่กับที่ไม่ได้ ต้องลุกขึ้นมำอัพสกิลตัวเองให้
ทันโลกด้วย 

  

http://coursera.org/learn/learning-how-to-learn
http://beta.skooldio.com/
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อ้ำงอิง : 
– linkedin.com 
– bot.or.th 
– weforum.org 

  
Illustration by Sutanya Phattanasitubon 
 
ที่มำ https://thematter.co/byte/future-skills-2/72461 

https://learning.linkedin.com/blog/top-skills/the-skills-companies-need-most-in-2019--and-how-to-learn-them
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_24Jul2018.pdf
https://www.weforum.org/agenda/2018/09/how-smartphones-can-close-the-global-skills-gap-for-billions

