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 บทความออนไลน ์
กะเทาะเปลือกแนวคิด “การเรยีนรู้ตามอัธยาศัย”  

  
Business image created by Peoplecreations - Freepik.com 

          คนท ำงำนได้ควำมรู้จำกห้องพักทำนกำแฟมำกเสียยิ่งกว่ำที่ได้ในห้องเรียน เพรำะในชีวิตกำรท ำงำนของคนส่วน
ใหญ่จะใช้เวลำอยู่กับกำรเรียนรู้แบบไม่เป็นทำงกำร เช่น กำรพูดคุย กำรสังเกต กำรลองผิดลองถูก และท ำงำนร่วมกับคน
ที่เป็นผู้รู้ สิ่งเหล่ำนี้ไม่ได้มีสอนในห้องเรียน เนื่องจำกควำมรู้จำกกำรศึกษำในระบบคิดเป็นเพียง 10-20 เปอร์เซ็นต์ของสิ่ง
ที่น ำมำใช้ในกำรท ำงำนจริง เวลำ 1 นำทีของโลกทุกวันนี้มีสิ่งเกิดขึ้นมำกมำยยิ่งกว่ำเวลำ 1 ชั่วโมงในยุคปู่ย่ำตำยำย ไม่ใช่
แค่ปริมำณกิจกรรมที่เกิดขึ้นมำกมำยทุกนำที แต่กำรเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่ำง ๆ ยังเพ่ิมสูงขึ้นในอัตรำเร่งอีกด้วย เป็นเหตุ

https://www.freepik.com/free-photo/graphic-designers-in-a-meeting_1006141.htm
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ให้ผู้คนคำดกำรณ์อนำคตที่เต็มไปด้วยควำมไม่แน่นอนได้ยำก วิธีกำรเรียนรู้หรือกำรฝึกฝนอบรมพนักงำนลูกจ้ำงแบบเดิม 
ๆ จึงใช้ไม่ได้อีกต่อไป 

การเรียนรู้ 2 วิถ ี: ขึ้นรถประจ าทาง หรือ ขี่จักรยานไปเอง 

          กำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยคือวิธีเรียนรู้ในกำรท ำงำนโดยที่ไม่ต้องใช้ระเบียบเคร่งครัด ไม่ต้องเตรียมกำร และไม่ต้อง
มีตำรำงเวลำ กำรเรียนรู้แบบทำงกำรนั้นก็เหมือนกับกำรขึ้นรถโดยสำรประจ ำทำง คนขับเป็นผู้ตัดสินใจว่ำจะไปทำงไหน 
ผู้โดยสำรเพียงแค่นั่งไปตำมทำง แต่กำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยเหมือนกับกำรขี่จักรยำน คนขี่จะเป็นผู้เลือกที่หมำย ควำมเร็ว 
และเส้นทำง ผู้ขี่สำมำรถใช้เวลำชื่นชมทัศนียภำพระหว่ำงทำงได้ตลอด หรืออำจจะแวะเข้ำห้องน้ ำเม่ือไรก็ได้ 

          กำรเรียนรู้คือกำรปรับตัว กำรเรียนรู้ทั้งหลำยเป็นส่วนประกอบของกำรเรียนรู้แบบทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
สำระส ำคัญก็คือสัดส่วนระหว่ำงควำมเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรนั่นเอง 

          นักบริหำรไม่ต้องกำรเรียนรู้ แต่ต้องกำรลงมือปฏิบัติ พวกเขำต้องกำรท ำงำนให้เสร็จ ต้องกำรผลงำน พวกเขำจึง
มองกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยว่ำเป็นกลยุทธสร้ำงก ำไร และจึงมีบริษัทธุรกิจหลำยแห่งประยุกต์กำรเรียนรู้แบบนี้มำใช้เพ่ือ 

เพ่ิมยอดขำย โดยกำรท ำให้ข้อมูลควำมรู้ของสินค้ำนั้นสืบค้นได้ง่ำย 

ปรับปรุงผลิตภำพของคนงำนท่ีใช้ควำมรู้ 

ปรับเปลี่ยนองค์กรจำกที่ใกล้ล้มละลำยไปสู่องค์กรที่เริ่มมีตัวเลขกำรท ำก ำไร 

สร้ำงไอเดียสดใหม่และเพ่ิมนวัตกรรม 

ลดควำมเครียดและต้นทุนกำรดูแลรักษำสุขภำพ 

ลงทุนในทรัพยำกรเพื่อกำรพัฒนำที่จะส่งผลกระทบได้มำกท่ีสุด 

เพ่ิมควำมเป็นมืออำชีพและกำรเติบโตอย่ำงมืออำชีพ 
          คนงำนควำมรู้ (knowledge worker) อยำกจะรับผิดชอบงำนด้วยตัวเองและคำดหวังว่ำจะได้รับกำรปฏิบัติอย่ำง
ยุติธรรม พวกเขำจะกระปรี้กระเปร่ำขึ้นเมื่อสำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงอิสระว่ำจะเลือกวิธีกำรอย่ำงไรในสิ่งที่ถูกมอบหมำย
ให้ท ำ 
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การฝึกอบรม : ชั้นเรียนอนุบาลส าหรับนักเรียนมัธยม 

          ผู้จัดกำรฝ่ำยฝึกอบรมมักต ำหนิผู้จัดกำรอำวุโสว่ำไม่เข้ำใจคุณค่ำของกำรฝึกอบรม โครงกำรอบรมแบบทำงกำร
จ ำนวนมำกจึงไม่ค่อยได้ผล นั่นอำจจะเป็นเพรำะผู้บริหำรไม่เข้ำใจคุณค่ำของกำรอบรมแบบทำงกำรจริง  ๆ ก็เป็นได้ พวก
เขำจึงมองว่ำรูปแบบกำรอบรมอย่ำงที่เป็นอยู่ในไม่ค่อยคุ้มค่ำหรือมีประโยชน์ 

          แต่ก็เป็นเรื่องน่ำเศร้ำที่บริษัทหลำยแห่งมักจะประเมินกิจกรรมที่จัดขึ้นผิดพลำด ด้วยกำรไปประเมินผลที่ตัว
ผลผลิตเชิงปริมำณ ขณะที่ผู้ท ำหน้ำที่ฝึกอบรมจะประเมินที่ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม รวมถึงควำมสำมำรถใน
กำรผ่ำนบททดสอบต่ำง ๆ และกิจกรรมเชิงสำธิต แต่กลับไม่มีใครสนใจผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังจำกกิจกรรมฝึกอบรม 

          กำรฝึกอบรมนั้นเป็นอะไรที่เหมือนกับมีใครสักคนมำคอยก ำกับบงกำร แต่กำรเรียนรู้เป็นอะไรบำงอย่ำงที่เรำเลือก
ที่จะท ำเอง โดยไม่สนใจว่ำจะถูกฝึกฝนหรือไม่ เพรำะเรำเป็นคนก ำกับควบคุมเอง คนงำนควำมรู้จ ำนวนมำกจึงมักบอกว่ำ 
“ฉันรักที่จะเรียนรู้ แต่ฉันเกลียดกำรฝึกอบรม” 

          คนท ำงำนไม่ชอบกำรอบรม เพรำะกำรอบรมมักจะตั้งอยู่บนสมมติฐำนแง่ลบว่ำผู้เข้ำอบรมมีข้อบกพร่อง และกำร
อบรมจะเข้ำมำช่วยรักษำข้อบกพร่องนั้น ขณะที่แผนกฝึกอบรมของหลำยองค์กรก็ใช้เวลำและพลังงำนเกือบทั้งหมดไปกับ
เตรียมกำรอบรมที่มีเนื้อหำส ำหรับผู้ไม่มีประสบกำรณ์ นั่นเหมือนกับกำรเตรียมชั้นเรียนของเด็กอนุบำลให้กับนักเรียน
ระดับมัธยม เพรำะในควำมเป็นจริง ยิ่งผู้เข้ำฝึกอบรมมีวุฒิภำวะมำกเท่ำไหร่หรือเป็นผู้มีผลงำนดีอยู่แล้ว ก็ยิ่งไม่
จ ำเป็นต้องฝึกอบรมขั้นพ้ืน ๆ เช่นนี้อีก เนื่องจำกรังแต่จะท ำให้รู้สึกหงุดหงิดขุ่นเคืองเสียมำกกว่ำ 

เสรีภาพในการคิด อิสรภาพในการก ากับควบคุมตนเอง 

          กำรเรียนรู้แบบทำงกำรมักจัดขึ้นในห้องเรียน แต่กำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยนั้นเกิดขึ้นได้ทุกที่ ทั้งที่บ้ำนหรือใน
สถำนที่ท ำงำน สภำพแวดล้อมแบบนี้ท ำให้กำรเรียนรู้ไม่มีขอบเขต และไม่จ ำเป็นจะต้องมีใครมำคอยบริหำรจัดกำรกำร
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เรียนรู้ นั่นเป็นควำมรับผิดชอบของคนท ำงำนเอง สิ่งซึ่งผู้บริหำรควรจะท ำก็คือกำรท ำให้กำรเรียนรู้แบบนี้สร้ำงผลลัพธ์ที่
ก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต่ำงหำก 

          กำรท ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดหมำยถึงกำรขจัดอุปสรรคทั้งหลำย ในกำรสนับสนุนให้เกิดกลุ่มคนเล็ก ๆ เป็นกลุ่ม
ริเริ่มหลำย ๆ กลุ่ม แล้วขยำยปริมำณภำยในกลุ่ม คอยกระตุ้นให้เกิดกำรพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน โดยไม่จ ำเป็นต้องคุยกันใน
เรื่องที่เป็นทำงกำร บ่อยครั้งทีเดียวที่สัญชำตญำณหรือควำมรู้สึกมีประสิทธิผลยิ่งกว่ำตรรกะเหตุผล เพรำะมันเรียกเอำ
ปัญญำและควำมฉลำดทั้งมวลของคน ๆ นั้นออกมำใช้ มันเป็นรูปแบบและควำมสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจำกพลังของจิตใต้ส ำนึก
ในกำรจ ำแนกแยกแยะผ่ำนประสบกำรณ์ที่ถูกถอดเป็นควำมหมำย แล้วน ำมำตีควำมเพ่ือตัดสินใจในขณะที่เกิด
สถำนกำรณ์ฉับพลันหนึ่ง ๆ 

          อินเทอร์เน็ตสำมำรถสร้ำงกำรเรียนรู้ภำยในองค์กรและสร้ำงสภำพแวดล้อมสำรสนเทศได้ดี เพรำะมีเครื่องมือทั้งบ
ลอก วิกิ เว็บ 2.0 เสิร์ช พอดคำสต์ แมชอัพส์ แพลตฟอร์มเหล่ำนี้มีอยู่แล้ว เหลือเพียงแค่ท ำให้ทุกคนรู้จักกำรใช้งำนเท่ำ
นั้นเอง และเม่ือเกิดกำรเรียนรู้แล้ว สิ่งส ำคัญก็คือกำรลงมือกระท ำในสิ่งที่เป็นผลมำจำกกำรเรียนรู้ 

          กำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยอำจน ำมำประยุกต์ใช้กับกำรบริหำรกำรประชุม จำกเดิมที่กำรประชุม (ทำงธุรกิจ) เคย
เป็นสิ่งที่จืดชืดอืดอำดไร้ชีวิตชีวำ แต่มุมมองใหม่ของกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยจะเปลี่ยนให้กำรประชุมเป็นเรื่องน่ำสนุก ใช้
เวลำสั้น ๆ และมีค่ำใช้จ่ำยเพียงเล็กน้อย ไม่จ ำเป็นต้องมีกิจกรรมก่อนและหลังให้เป็นรูปแบบตำยตัว แต่ท ำให้กำรประชุม
คือพ้ืนที่ส ำหรับพูดคุยแลกเปลี่ยนในสิ่งที่เป็นควำมส ำเร็จหรือสิ่งที่ลงมือท ำแล้วได้ผลดี และเป็นที่ซึ่งทุกคนมีส่วนร่วม 
ตัวอย่ำงกำรประชุมของ BAR Camp ที่นั่นจะไม่มีพำวเวอร์พอยท์น ำเสนอ ไม่มีโพเดียม ไม่มีใครเหนือกว่ำหรือดีกว่ำใคร 
ไม่มีหัวโต๊ะ ไม่มีป้ำยบอกชื่อหรือต ำแหน่ง นั่งคุยล้อมวงเป็นวงกลม ทุกคนเท่ำเทียมกัน ร่วมกันคิดค้นหำวิธีกำรใหม่  ๆ ใน
กำรพิจำรณำสิ่งต่ำง ๆ ไม่มีใครเป็นหัวหน้ำเพรำะทุกคนต่ำงก็มีควำมรับผิดชอบรู้จักดูแลสั่งกำรตัวเอง 
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เรียนรู้จากภาพ เรียนรู้จากการพูดคุย 

           กล่ำวกันว่ำมนุษย์เป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่ใช้สำยตำมองภำพ เรำเรียนรู้สองครั้งด้วยภำพและค ำในทันทีที่อ่ำน
ค ำเพียงอย่ำงเดียว ภำษำภำพเกี่ยวข้องกับสมองทั้งสองซีก รูปภำพสำมำรถแปลควำมได้ข้ำมวัฒนธรรม ข้ำมระดับ
กำรศึกษำ และข้ำมกลุ่มอำยุ แต่ทว่ำเนื้อหำส่วนใหญ่ของกำรเรียนรู้ในองค์กรยังคงเป็นตัวอักษร โรงเรียนใช้เวลำหลำยปี
ไปกับกำรสอนให้รู้ค ำและอักษร แต่ใช้เวลำเพียงไม่มีชั่วโมงกับกำรสอนให้รู้เรื่องและเข้ำใจภำพ 

          ตัวอย่ำงที่ดีในกำรเรียนรู้ด้วยภำพคือกำรแปลงข้อมูลตัวเลขหรือตัวอักษรให้เป็นกรำฟิก เรำสำมำรถปรับปรุงกำร
เรียนรู้ตำมอัธยำศัยภำยในองค์กรได้โดยใช้ภำพกรำฟิก มันท ำงำนได้อย่ำงมหัศจรรย์เมื่อเรำต้องกำรที่จะ 

ท ำควำมเข้ำใจให้ลึกยิ่งขึ้นในเรื่องรำวที่มีควำมซับซ้อน 

แบ่งปันกำรประชุมที่มีข้อสรุปไม่ตำยตัวให้กับผู้อื่น 

ช่วยให้ทีมงำนมองเห็นภำพใหญ่และเพ่งควำมสนใจเฉพำะจุด 

ปรับปรุงกระบวนกำรตัดสินใจ 

          นอกจำกกำรเรียนรู้ด้วยภำพ กำรสนทนำพูดคุยก็เป็นได้ทั้งกำรสร้ำงสรรค์และส่งผ่ำนควำมรู้ กำรสนทนำแบบเปิด
ที่ท ำบ่อย ๆ จะเพ่ิมนวัตกรรมและกำรเรียนรู้ ระบบโรงเรียนปลูกฝังควำมเข้ำใจผิด ๆ กับเรำว่ำกำรเรียนรู้ที่แท้จริงคือสิ่งที่
เรำท ำด้วยตัวเอง ทั้งที่ควำมจริงแล้วเรำเรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ จำกคนอ่ืนต่ำงหำก ผู้คนมีนิสัยชอบพูดคุยอยู่แล้ว ดังนั้นกำร
เรียนรู้ด้วยกำรสนทนำพูดคุยกันจะน ำมำสู่กำรแลกเปลี่ยนแบ่งปันควำมคิดควำมเห็น ซึ่งมีทั้งควำมตื่นเต้น สนุก และเกิด
ควำมรู้ใหม่ได้ง่ำย 

          คนเรำใช้เวลำส่วนใหญ่อยู่ที่ท ำงำนหรือที่บ้ำน กำรท ำงำนคือกำรเรียกร้อง กดดัน แข่งขัน เหมือนหนูที่วิ่งแข่งอยู่
ในเขำวงกต เพ่ือให้งำนเสร็จทันเวลำ บ้ำนคือควำมสุขสบำย เป็นพ้ืนที่ส่วนตัวส ำหรับแบ่ งปันเวลำให้กับครอบครัวและ
ควำมสนใจส่วนบุคคล ส่วน “สภำกำแฟ” ไม่ใช่ทั้งท่ีท ำงำนหรือบ้ำน แต่เป็นพื้นที่กลำงให้ผู้คนมำร่วมดูแลกันและกัน สนุก
กับมิตรภำพ เปิดรับมุมมองที่แตกต่ำงหลำกหลำย และสนทนำพูดคุยกันในเรื่องที่มีควำมหมำย ดังนั้น ถ้ำเรำไม่ใช่ฤำษี 
กำรมีสังคมหมำยถึงเรำต้องเป็นสมำชิกของชุมชนนักปฏิบัติหลำกหลำยกลุ่มโดยปริยำย ถึงแม้ว่ำเรำจะไม่เคยมีควำมคิด
เลยว่ำก ำลังสังกัดกลุ่มนั้นอยู่ก็ตำม 

หลอมรวมการท างานและการเรียนรู้ให้เป็นเรื่องเดียวกัน 

          โดยทั่วไป กำรเรียนรู้แบบทำงกำรนั้นจ ำเป็นต้องเรียกร้องทัศนคติในเชิงยอมรับหรือยอมจ ำนน แต่กำรเรียนรู้ตำม
อัธยำศัยนั้นไม่มีขอบเขต มันท ำให้เรำค้นพบเสียงที่เข้ำมำแทนที่ในควำมคิดอย่ำงต่อเนื่องตลอดว่ำเรำเป็นมนุษย์ เรำ
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ต้องกำรข้องเก่ียวอย่ำงเต็มที่กับสิ่งที่เรำเป็น ไม่ว่ำจะเป็นขอบเขตเรื่องรำวภำยนอกหรือควำมนึกคิดภำยใน ให้ทั้งสองส่วน
หลอมรวมกันจนเกิดปัญญำควำมรอบรู้และเข้ำใจโลกมำกข้ึน 

          เมื่อกำรท ำงำนและกำรเรียนรู้กลำยมำเป็นหนึ่งเดียว กำรเรียนรู้ที่ดีและกำรท ำงำนที่ดีก็จะกลำยเป็นเรื่องเดียวกัน 
ดังนั้น จงอย่ำเริ่มต้นด้วยปัญหำ กำรเริ่มต้นด้วยปัญหำจะน ำพำเรำไถลออกไปสู่เส้นทำงที่ผิด ห่ำง ไกลไปจำกกำรเรียนรู้ 
แม้ว่ำในที่สุดเรำอำจจะแก้ไขปัญหำนั้นได้ แต่มันก็ท ำให้เรำพลำดโอกำสอันน่ำอัศจรรย์ที่อำจเกิดขึ้นในชีวิตเพรำะมัวไป
สำละวนอยู่กับกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่เปล่ำประโยชน์ 

 
  

แปลและเรียบเรียงจาก Informal Learning in a Nutshell เขียนโดย Jay Cross  
เว็บไซต์ http://www.hrexaminer.com/informal-learning-in-a-nutshell/ 

แหล่งภาพ 
http://www.informl.com/ 
http://www.nuffieldfoundation.org 
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