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 บทความออนไลน ์
เจย์ ครอส กูรูแห่งการเรียนรู้ตามอัธยาศัย  

 

          เจย์ ครอส ผู้ประดิษฐ์ค ำว่ำ “e-learning” เป็นนักบุกเบิกทั้งทฤษฎีและกำรปฏิบัติในเรื่องเทคนิคกำรเรียนรู้ เป็น
นักคิดและผู้น ำเสนอท่ีท ำให้โลกแห่งกำรเรียนรู้หันมำตระหนักคิดอย่ำงจริงจังในเรื่องของกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยและกำร
ท ำงำนที่ฉลำดกว่ำ (Working Smarter) มรดกส ำคัญที่เขำทิ้งไว้ให้สังคมคือ กลุ่มอินเทอร์เน็ตไทม์ ซึ่งตัวเขำและเพ่ือนๆ 
ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2541 เพ่ือช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผู้คนที่ท ำงำนอยู่ในองค์กรได้รู้จักควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้ตำม
อัธยำศัย และสิ่งที่เรียกว่ำ อีเลิร์นนิ่ง ซึ่งหลำยคนคุ้นเคย 
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การเรียนรู้ตามอัธยาศัย 

          วงจรท ำงำนของกำรเรียนรู้นั้นผูกร้อยสัมพันธ์กันกับวงจรของกำรท ำงำนภำยในองค์กรหรือสถำนที่ท ำงำน ครอส
เห็นว่ำกำรเรียนรู้นั้นสนับสนุนและรองรับสิ่งที่มีอยู่ในหน้ำที่กำรงำนที่ก ำลังท ำกันอยู่ทุกวัน พูดง่ำย  ๆ คือกำรเรียนรู้กับ
กำรท ำงำนนั้นไม่ได้แยกขำดจำกกัน 

          ถ้ำวิเครำะห์ควำมหมำยของค ำ เขำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรเรียนรู้แบบทำงกำรและกำรเรียนรู้ตำม
อัธยำศัยเช่นเดียวกับควำมแตกต่ำงของกำรไปเที่ยวโดยรถบัสกับกำรขับรถยนต์ส่วนตัวไปเอง แบบแรกนั้น เรำจะถูก
ก ำหนดเส้นทำงกำรเดินทำงไว้แล้วและไม่ได้นั่งอยู่ตรงที่นั่งคนขับ แต่แบบหลังเรำสำมำรถไปไหนต่อไหนได้อย่ำงที่ต้องกำร 
เมื่อไหร่หรือเส้นทำงไหนก็ได้ตำมแต่เรำจะเลือก สิ่งซึ่งสะท้อนถึงควำมล้มเหลวของกำรเรียนรู้แบบทำงกำร (เช่น กำร
ฝึกอบรม) ซึ่งท ำให้พวกเรำต้องหันมำตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัย สำมำรถอธิบำยได้ด้วย
ภำพ “spending paradox” ที่เขำมักใช้บ่อย ๆ 

 
          จำกรูป ครอสชี้ให้เห็นข้อเท็จจริงว่ำคนเรำนั้นใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับควำมไม่เป็นทำงกำร แต่กลับต้องฝึกอบรม
ควำมรู้แบบเป็นทำงกำร เขำจึงชี้ชวนให้เรำมองหำวิธีกำรเรียนรู้ที่เป็นธรรมชำติมำกขึ้น มองผู้เรียนรู้ในฐำนะที่เป็นมนุษย์ที่
มีชีวิตจิตใจ เป็นคนที่ต้องสื่อสำรกับผู้คนที่ท ำงำนด้วยกัน กำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยนั้นจะถูกกระตุ้นให้เกิดขึ้นได้ด้วยกำร
สนทนำพูดคุย ชุมชนนักปฏิบัติ และบริบทแวดล้อม เสริมด้วยกำรลงมือปฏิบัติและกำรใช้สื่อสังคม บลอก วิกิ พอดคำสต์ 
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กำรแบ่งปันระหว่ำงกลุ่มย่อย กำรจัดกำรควำมรู้ของแต่ละบุคคล ล้วนเป็นเครื่องมือหรือกระบวนกำรแบบบนลงล่ำง (top-
down) ซึ่งน ำไปสู่กำรสร้ำงผลงำนที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

ความเป็นทางการยังคงมีความส าคัญ 

          ครอสไม่เคยกล่ำวว่ำกำรเรียนรู้แบบทำงกำรหรือกำรเรียนรู้ในระบบควรจะยกเลิกหรือทิ้งไป เขำเพียงชี้ว่ำกำร
เรียนรู้ตำมอัธยำศัยจ ำเป็นต้องได้รับกำรสนับสนุนให้มีควำมส ำคัญมำกขึ้น เนื้อหำสำระดี ๆ จำกหนังสือไปจนถึงหลักสูตร
เต็มรูปแบบ กำรฝึกวิเครำะห์วิจำรณ์ ยังคงมีควำมจ ำเป็นส ำหรับกำรเรียนรู้ เพรำะเรำไม่สำมำรถปล่อยให้คนซึ่งไม่รู้ว่ำ
ต้องกำรจะรู้อะไรเกิดอำกำรเลื่อนลอยไปมำ ดังนั้นเวลำและสถำนที่ส ำหรับกำรเรียนรู้แบบทำงกำรและมีโครงสร้ำง
แน่นอนตำยตัวยังคงเป็นเรื่องจ ำเป็น แต่ครอสต้องกำรให้เรำรู้จักก ำหนดและใช้วิถีกำรเรียนรู้ที่เป็นธรรมชำติ ไม่ยึดติด
ระเบียบที่เป็นทำงกำร ไม่ใช่กิจกรรมที่ต้องท ำตำมกรอบตำรำงเวลำ ให้กำรเรียนรู้แบบนี้เข้ำมำแทนที่ในบริบทแวดล้อม
จริงๆ บ้ำง เพรำะควำมไม่ตำยตัวที่เกิดข้ึนแบบเป็นไปเองโดยบุคคลนี่เองที่เป็นแรงจูงใจซึ่งเป็นเนื้อแท้ของกำรเรียนรู้ 

          ครอสเห็นด้วยกับโรเจอร์ แชงค์ (Roger Schank)[1] ว่ำ “กำรฝึกอบรมนั้นแท้จริงแล้วมันคือกำรเรียนหนังสือ”
เพรำะเหตุนี้มันจึง “ผิวเผินตื้นเขิน น่ำเบื่อหน่ำย และไม่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับชีวิตกำรท ำงำน” และ “เมื่อไม่ได้เสริมต่อเข้ำ
กับกำรลงมือท ำ บ่อยครั้งมันก็ถูกลืม” 

[1] นักจิตวิทยำด้ำนกระบวนกำรคิดและกำรรับรู้ นักทฤษฎีด้ำนปัญญำประดิษฐ์ และนักปฏิรูปกำรศึกษำ ชำวอเมริกัน  
การท างานที่ฉลาดกว่า 

          องค์กรเรียนรู้จึงจ ำเป็นต้องผสำนกำรเรียนรู้ภำยในสถำนที่ท ำงำน ซึ่งหมำยรวมถึงประสบกำรณ์ ควำมไม่เป็น
ทำงกำร และไม่มีแผนล่วงหน้ำ สิ่งนี้สำมำรถท ำได้อย่ำงเป็นระบบและจะเปิดโอกำสให้กับ  “กำรท ำงำนที่ฉลำดกว่ำ” 
(Working Smarter) ได้ก้ำวเข้ำมำสู่พื้นที่ท ำงำน 

          กำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยไม่ใช่เรื่องคลุมเครืออันเกิดจำกโอกำสที่ผ่ำนเข้ำมำแบบไม่แน่นอน แต่คือกำรเรียนรู้ที่เรำ
สำมำรถควบคุมได้ด้วยตัวของเรำเอง องค์กรจ ำเป็นต้องเพำะเชื้อหรือกระตุ้นให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติเพ่ือให้กำรเรียนรู้แบบ
นี้เติบใหญ่ขยำยตัว ทฤษฎีของครอสโด่งดังขึ้นมำเพรำะไปสอดคล้องกับกำรแพร่หลำยของสื่อสังคมที่สร้ำงชุมชนออนไลน์
ขึ้นมำ ไม่ว่ำจะเป็น บลอก เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ หรือกำรใช้ยูทูป สไลด์แชร์ ในกำรเผยแพร่เนื้อหำได้อย่ำงรวดเร็วกว้ำงขวำง 
ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนแล้วแต่เป็นผลของกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยทั้งสิ้น 

แรงผลักและแรงดึง 

          ครอสค่อนข้ำงอ่อนไหวกับกำรใช้ภำษำและไม่ค่อยชอบใช้ค ำว่ำ “กำรเรียนรู้” เพรำะเขำคิดว่ำมันน ำไปสู่ควำม
เข้ำใจแบบผิดๆ โดยปริยำยว่ำคือกำรเรียนกำรสอน แม้แต่วิธีกำรแยกระหว่ำงทำงกำรกับไม่ทำงกำรที่เขำเปรียบว่ำ
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เป็น “แรงผลักกับแรงดึง” โดยที่กำรฝึกอบรมคือ “แรงผลัก” และกำรเรียนรู้คือ “แรงดึง” หรือแม้แต่ค ำว่ำ “อีเลิร์
นนิ่ง” เองเขำก็ยังหลีกเลี่ยงที่จะใช้เพรำะมันอำจน ำไปสู่ควำมเข้ำใจถึงกำรอบรมแบบทื่อ ๆ ที่ก ำหนดไว้ตำยตัว 

 
          เขำติดอกติดใจแบบจ ำลองกำรเรียนรู้ 70:20:10 (เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ 70% เรียนรู้จำกกำรท ำงำนร่วมกับ
ผู้อื่น 20% เรียนรู้จำกค ำแนะน ำสั่งสอนแบบเป็นทำงกำร 10%) โดยในส่วน 20% นี้เองที่เขำเห็นว่ำผู้บริหำรหรือหัวหน้ำ
งำนจะต้องเข้ำมำเป็นคนขับเคลื่อนผลักดันให้เกิดขึ้น และเป็นผู้ตอบสนองต่อเสียงสะท้อนกลับและน ำไปโค้ชให้กับ
คนท ำงำนต่อไป นี่เป็นส่วนที่แผนกฝึกอบรมมักจะก้ำวไปไม่ถึง ดังนั้นกำรขยับตัวของระดับบนจะท ำให้เกิดกำรปรับปรุง
กำรเรียนรู้ที่ดีขึ้นจำกเดิมซึ่งถูกทิ้งไว้เฉยๆ ส่วน 70% นั้นองค์กรยิ่งต้องดึงเอำมำใช้ประโยชน์ โดยคนท ำงำนในองค์กร
จะต้องมีโนว์ฮำว (know how) ในกำรสืบค้น จดจ ำ สร้ำงสรรค์ แลกเปลี่ยนแบ่งปัน และสื่อสำร นั่นหมำยถึงวัฒนธรรม
ของกำรเปิดรับ ใจกว้ำง มองโลกในแง่ดี ที่ต้องปลูกฝังอยู่ในกำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ 

ความสุขและสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ท่ีดี 

          ครอสต้องกำรเห็นกำรเรียนรู้เป็นสิ่งซึ่งเกิดขึ้นต่อเนื่องตลอดเวลำทั่วทั้งองค์กร ไม่เพียงแค่ในบำงกลุ่มบำงแผนก 
แต่รวมถึงพนักงำนไม่ประจ ำ พนักงำนฟรีแลนซ์ และหุ้นส่วนท ำงำน ก ำแพงที่ขวำงกั้นระหว่ำงบริษัทกับลูกค้ำจะต้อง
พังทลำยลง เกิดวัฒนธรรมใหม่ในกำรศึกษำเรียนรู้ลูกค้ำด้วย 

          ทฤษฎีของครอสผนวกเอำเรื่องควำมสุขในกำรท ำงำนและกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมควำมเป็นอยู่ที่ดีให้กลำยเป็น
ควำมคิดหนึ่งเดียว เขำชี้ว่ำสิ่งนี้จะเกื้อหนุนให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ได้ ดังนั้น
เรำจะต้องไม่ละเลยหรือปล่อยให้ “ควำมสุข” เจือจำงลงแม้ว่ำจะต้องใช้ควำมคิดและจิตวิทยำขั้นสูงเพ่ือค้นหำว่ำท ำ
อย่ำงไรจึงจะท ำให้ควำมกระหำยกำรเรียนรู้ฝังลึกอยู่ในตัวคนทุก ๆ คนภำยในองค์กร 
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สรุป 

          ครอสตั้งค ำถำมที่สะท้อนถึงควำมจริง (แม้ว่ำจะน่ำตกใจ) ว่ำคนเรำส่วนใหญ่ให้ควำมใส่ใจและใช้เวลำไปกับด้ำนที่
เป็นทำงกำร ขณะที่กิจกรรมส่วนใหญ่ของชีวิตคนเรำกลับเป็นเรื่องที่ไม่เป็นทำงกำร นี่คือแนวคิดใหม่ในเรื่ องกำรเรียนรู้ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรท ำให้เรำเข้ำใจถึงวงจรกำรท ำงำนและกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัย โดยที่เขำไม่ได้ละเลยกำรเรียนรู้แบบ
ทำงกำร เขำเพียงแต่ถำมเรำเพ่ือให้พิจำรณำถึงบทบำทของเทคโนโลยีที่ก ำลังก้ำวหน้ำมำกขึ้นในอัตรำเร่งในโลกของกำร
เรียนรู้ตำมอัธยำศัย เขำน ำพำเรำให้ก้ำวข้ำมกำรจัดกำรกำรเรียนรู้แบบดั้งเดิมและกำรเรียนรู้ผสมผสำน ไปสู่แบบจ ำลอง
กำรเรียนรู้ที่ใหม่กว่ำและเป็นธรรมชำติมำกกว่ำ โดยวำงอยู่บนพ้ืนฐำนของพฤติกรรมที่เป็นจริงของมนุษย์และเทคโนโลยี
ร่วมสมัย 

          ส ำหรับคนที่รู้จักเจย์ ครอส จะรู้ดีว่ำ เมื่อเขำพบจุดอ่อนในทฤษฎี เขำไม่เคยกลัวที่จะยอมรับว่ำตนเองผิดและหำ
ทำงแก้ไขปรับปรุง ในแง่นี้เขำจึงเป็นตัวอย่ำงของควำมซื่อสัตย์ ควำมน่ำเชื่อถือ และเป็นตัวอย่ำงของผู้ที่ยึดมั่นในแก่น
ควำมคิดหลักเรื่องกำรพัฒนำบุคคล (personal development) ซึ่งเป็นงำนที่เขำรักและเป็นหลักที่เขำยึดถือไว้ตลอด
ตรำบจนสิ้นชีวิตลงเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกำยน 2558 ด้วยวัย 71 ปี 

  

แปลและเรียบเรียงจาก 

“Informal Learning in a Nutshell” โดย เจย์ ครอส ผู้เขียนหนังสือ Informal Learning 

ที่มา http://www.tkpark.or.th/tha/articles_detail/392 

 

http://www.hrexaminer.com/informal-learning-in-a-nutshell/

