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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู�ใช�บริการต-อการให�บริการ
โสตทัศนวัสดุของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 5 ด�าน 
ได�แก- ด�านการให�บริการ  ด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ  ด�านบุคลากรให�บริการ ด�าน
สถานท่ี/       สิ่งอํานวยความสะดวก และด�านเนื้อหาทรัพยากรโสตทัศนวัสดุ จําแนกตามคุณลักษณะ
ส-วนบุคคล     กลุ-มตัวอย-างท่ีใช�ในการศึกษา คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ภาค
ปกติ ในระดับปริญญาตรี ชั้นปMท่ี 1-5 จํานวน 300 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ�         การวิเคราะห�ข�อมูล ใช�ความถ่ี ร�อยละ ค-าเฉลี่ย ส-วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห�ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว-า 
 ความพึงพอใจในการใช�บริการโสตทัศนวัสดุ ของนักศึกษาภาคปกติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยรวมอยู-ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป/นรายด�านพบว-า อยู-ในระดับมากทุกด�านเรียง
ตามลําดับจากมากไปหาน�อย ดังนี้ 1 ด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ รองลงมา ด�านบุคลากร
ท่ีให�บริการ ด�านเนื้อหาทรัพยากรโสตทัศนวัสดุ ด�านสถานท่ี / สิ่งอํานวยความสะดวก และสุดท�าย
ด�านการให�บริการ 
  
 
 
 
 
 
 


