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บทคัดย.อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค. 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใช1ระบบ Web OPAC ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู1ใช1บริการสืบค1น
ทรัพยากรสารสนเทศระบบ Web OPAC ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ      
กลุ2มตัวอย2างท่ีใช1ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาค
เรียนท่ี 1 ประจําปCการศึกษา 2559 จํานวน 350 คน เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช1
วิเคราะห.ข1อมูลได1แก2 ร1อยละ ค2าเฉลี่ย และส2วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว2า  

1. สถานภาพผู1ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ร1อยละ 61.7 เพศชาย ร1อยละ 38.3             
คณะวิทยาศาสตร.และเทคโนโลยี ร1อยละ 21.4 คณะวิทยาการจัดการ ร1อยละ 20.6 คณะพยาบาลศาสตร. 
ร1อยละ 20.3 คณะครุศาสตร. ร1อยละ 19.7 และคณะมนุษยศาสตร.และสังคมศาสตร. ร1อยละ 18.0       
ชั้นปCท่ี 2 ร1อยละ 34.0 ชั้นปCท่ี 3 ร1อยละ 25.1 ชั้นปCท่ี 1 ร1อยละ 24.6 ชั้นปCท่ี 4 ร1อยละ 16.0 และ  
ชั้นปCท่ี 5 ร1อยละ 0.3 

2. นักศึกษาปริญญาตรีส2วนใหญ2ใช1บริการสืบค1นทรัพยากรสารสนเทศระบบ Web OPAC 
บริเวณชั้น 1 อาคาร 7 ชั้น โดยเฉลี่ยเดือนละ 2-3 ครั้ง ส2วนใหญ2ใช1เวลาในการสืบค1น Web OPAC 
ในช2วงเวลา 12.01-16.30 น. และระยะเวลาส2วนใหญ2 10 นาที แต2ไม2เกิน 15 นาที 

3. นักศึกษามีความพึงพอใจการใช1บริการสืบค1นทรัพยากรสารสนเทศ ระบบ Web OPAC 
เม่ือพิจารณาเปMนรายด1านอยู2ในระดับมากทุกด1าน โดยเรียงลําดับ ดังนี้ ด1านบุคลากรให1บริการ 
รองลงมาคือ ด1านการทํางานของระบบการสืบค1น Web OPAC ด1านรูปแบบการนําเสนอของระบบ
การสืบค1น Web OPAC และด1านสิ่งอํานวยความสะดวก 


