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ท่ีปรึกษาการวิจัย: รองศาสตราจารย/ชัยเลิศ ปริสุทธกุล และผู2ช3วยศาสตราจารย/ ดร.จิตติรัตน/ แสงเลิศอุทัย 

คําสําคัญ: การให�บริการ  งานวารสาร  ความพึงพอใจ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

บทคัดย&อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค/ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใช2บริการงานวารสารของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู2ใช2บริการงาน
วารสารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุ3มตัวอย3าง 
คือ ผู2ใช2บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได2แก3
นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี 1 ในป<การศึกษา 2559 ภาคปกติ จํานวน 375 คน 
เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช2วิเคราะห/ข2อมูลได2แก3 ร2อยละ ค3าเฉลี่ย และส3วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว3า  
 1. นักศึกษาส3วนใหญ3มีความถ่ีในการใช2บริการงานวารสารไม3แน3นอน โดยเข2าใช2เม่ือมีเวลาว3าง
เพ่ือศึกษาค2นคว2าในการเรียน และการทํารายงาน  
 2. นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช2บริการงานวารสารโดยรวมอยู3ในระดับมาก คือ ด2าน
บุคลากรท่ีให2บริการ ด2านสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก ด2านกระบวนการ/ข้ันตอนการให2บริการ 
และด2านตัวเล3มวารสารท่ีให2บริการ 
 3. นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช2บริการงานวารสารในระดับมากทุกข2อ คือ วารสารมี

ความหลากหลายท้ังประเภทวิชาการและประเภทบันเทิง การจัดเรียงวารสารบนชั้นมีความเหมาะสม  

บุคลากรท่ีให2บริการมีบุคลิกภาพดีและการแต3งกายสะอาดเรียบร2อย  สถานท่ีมีความเปAนระเบียบและ

สะอาด 

 

 


