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บทคัดย#อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคXเพ่ือศึกษาปhญหาและแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู�วิจัยใช�ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณXผู�บริหารและ
บุคลากรงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี เพ่ือวิเคราะหXและเสนอ
แนวทางพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 

ผลการวิจัย  พบว�า  
1. ปhญหาของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม แยกเป[น 3 ด�าน คือ 1) ด�านการควบคุมคุณภาพ ได�แก� โครงสร�างการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษายังไม�มีการแยกให�เป[นงานหลักอย�างชัดเจน บุคลากรส�วนมาก
ไม�ให�ความสําคัญ และมีทัศนคติเชิงลบต�องานประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการมีส�วนร�วม 2) ด�าน 
การตรวจสอบคุณภาพ ได�แก� การขาดข�อมูลและหลักฐานในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ขาดการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา 3) ด�านการประเมิน 
คุณภาพ ได�แก� คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวินิจฉัยตีความเกณฑXการ 
ประเมินแตกต�างกัน ส�งผลให�การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไม�เป[นมาตรฐาน
เดียวกัน  

2. แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม แยกเป[น 3 ด�าน คือ 1) ด�านการควบคุมคุณภาพ ได�แก� 
ผู�บริหารท่ีรับผิดชอบงานด�านประกันคุณภาพการศึกษาเป[นการเฉพาะ ควรกําหนดภาระงาน 
บุคลากรด�านการประกันคุณภาพการศึกษาให�ชัดเจน เน�นการพัฒนาศักยภาพและสร�างทัศนคติท่ีดีต�อ 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 2) ด�านการตรวจสอบคุณภาพ ได�แก� สร�างระบบการจัดทํารายงานการ



ประเมินตนเองแบบมีส�วนร�วมต้ังแต�ระดับบุคคลข้ึนมาตามลําดับ ควรจัดทําข้ันตอนและออกมาตรการ
ในการปฏิบัติงาน 3) ด�านการประเมินคุณภาพ ได�แก� ควรประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย�างต�อเนื่อง เพ่ือหาข�อยุติรายตัวบ�งชี้ และสร�างความเชี่ยวชาญ
เฉพาะตัวบ�งชี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


