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บทคัดย#อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการใช%บริการ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู%ใช%บริการ และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให%บริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุWมตัวอยWางท่ีใช%ในการศึกษา ได%แกW อาจารย� พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท้ังภาคปกติและภาค กศ.พป. นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา นักเรียนโรงเรียนสาธิต และบุคคลภายนอก จํานวน 384 คน เครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัย 
ได%แกW แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ� การวิเคราะห�ข%อมูล ใช%ความถ่ี ร%อยละ คWาเฉลี่ย และสWวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวWา  

1. ผู%ใช%บริการสWวนใหญWมีความถ่ีในการเข%าใช%บริการโดยเฉลี่ย 1-2 วัน/สัปดาห� ชWวงเวลาท่ีเข%า
ใช%บริการมากท่ีสุดคือ เม่ือมีเวลาวWาง และผู%ใช%บริการสWวนใหญWมีจุดมุWงหมายในการเข%าใช%บริการ ได%แกW 
เพ่ืออWานหนังสือมากท่ีสุด รองลงมา เพ่ือศึกษาค%นคว%าหาความรู%เพ่ิมเติม 

2. ผู%ใช%บริการมีความพึงพอใจโดยรวม และทุกด%านอยูWในระดับมาก เรียงลําดับด%านท่ีมีความ
พึงพอใจสูงสุดคือ ด%านบุคลากรท่ีให%บริการ รองลงมาคือ ด%านกระบวนการ/ข้ันตอนการให%บริการ  
ด%านการประชาสัมพันธ� ด%านทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และด%านสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 

3. แนวทางการพัฒนาการให%บริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบวWา ควรปรับปรุงความสะอาดของห%องน้ํา และควรจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีทันสมัย มีจํานวนเพียงพอ และตรงกับความต%องการของผู%ใช%บริการ  
 
 
 
 


