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บทคัดย#อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคR ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู�ใช�บริการต(อการเสริมปก
หนังสือ  2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นในการปรับปรุงการเสริมปกหนังสือของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุ(มตัวอย(าง คือ ผู�ใช�บริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได�แก(นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ี
ลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี 1 ในปfการศึกษา 2559 ภาคปกติ จํานวน 375 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะหRข�อมูล ได�แก( ร�อยละ ค(าเฉลี่ย และส(วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบว(า  

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ค�นคว�าเพ่ือการทํารายงาน 
มากท่ีสุด เข�าใช�บริการยืมคืน 1 ถึง 5 ครั้ง ต(อเดือน ในช(วงเวลา 11.31 น.–13.30 น. โดยวิธีค�นจาก
ชั้นหนังสือด�วยตนเอง ซ่ึงใช�บริการหมวดหมู( 000 ความรู�ท่ัวไป มากท่ีสุด มีพฤติกรรมการใช�ท่ีค่ัน
หนังสือสําหรับหน�าท่ีอ(านค�างไว�  

2. ความพึงพอใจต(อการเสริมปกหนังสือ ในภาพรวม อยู(ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปTน   
รายด�าน พบว(า อยู(ในระดับมากท้ังด�านด�านทรัพยากรสารสนเทศ และด�านรูปเล(มหนังสือ  
 

 

 

 

 

 

 


