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         การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) พัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 2) เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จําแนกตามคุณลักษณะสVวนบุคคล กลุVมประชากรท่ีใช�ใน
การศึกษา คือ เจ�าหน�าท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เจ�าหน�าท่ีฝXายการเงิน
มหาวิทยาลัย ฝXายการเงินคณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� คณะครุศาสตร� 
คณะวิทยาศาสตร� คณะพยาบาลศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 45 คน เครื่องมือท่ีใช�
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราสVวนประมาณคVา 5 ระดับ และการสัมภาษณ� โดยใช�แนว
คําถามท่ีสร�างข้ึนเปZนแนวในทางสัมภาษณ� โดยนําผลจากผู�ให�ข�อมูลมาวิเคราะห�ข�อมูลเชิงปริมาณใช�
คVาสถิติได�แกV ร�อยละ คVาเฉลี่ย สVวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สVวนการวิเคราะห�ข�อมูลเชิงคุณภาพ ใช�วิธี
วิเคราะห�เนื้อหาโดยเน�นข�อมูลเชิงลึก 

 ผลการวิจัยพบวVา ข�อมูลท่ัวไปของกลุVมประชากรท่ีศึกษา คือ เจ�าหน�าท่ีจํานวน 45 คน         
ท่ีปฏิบัติงานด�านการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ สVวนใหญV เปZนเพศหญิง อายุ 20-30 ปs การศึกษาอยูV
ในระดับปริญญาตรีสVวนใหญV เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานด�านการจัดซ้ือจะเน�นสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสVวนใหญVระยะการปฏิบัติงานต้ังแตVบรรจุจนถึงปlจจุบันอยูVระหวVาง 6-10 ปs จาก
การวิเคราะห�พบวVา 1) ด�านบุคลากร การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยวิธีการเพ่ิมเติมหรือการให�



ได�มา ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศตVาง ๆ ท่ีได�เลือกสรรวVาเหมาะสม และตรงกับความต�องการของผู�ใช�            
2) ด�านเทคโนโลยี สVวนใหญVพบวVาการระบบ E-GP มีความเสถียรด�านการใช�งาน 3) ด�านเอกสารพบวVา
บุคลากรท่ีเก่ียวข�องด�านการจัดซ้ือ จัดจ�าง มีความรู� ความเข�าใจในเรื่องระเบียบการเบิกจVาย สVวนนี้
การจัดทําจัดซ้ือจัดจ�างต�องเปZนไปตามกฎ ระเบียบ ข�อบังคับท่ีกระทรวงการคลังได�กําหนดไว�วVาด�วย
การระเบียบการพัสดุ 4) ด�านบริการ คือ การติดตามสรุปผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของ
ผู�รับผิดชอบโครงการแตVละโครงการจะมีผู�รับผิดชอบ การติดตามโครงการจะทําให�การปฏิบัติงานไป
ตามไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


