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บทคัดยอ 
 

           การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ตอการจัดชั้นหนังสือ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการจัดชั้นหนังสือ ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 3) เพ่ือทราบแนวทางพัฒนาการจัดชั้น
หนังสือ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ภาคปกติ ชั้นปท่ี 1-4 
จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 6 ข้ันตอน ไดแก ตอนท่ี 1 
ขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบตอบถาม ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพการใชบริการของ
ผูตอบแบบตอบถาม ตอนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตอการจัดชั้น
หนังสือ ตอนท่ี 4 ขอมูลความคาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตอการจัดชั้นหนังสือ ตอนท่ี 5 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม และตอนท่ี 6 เปนแบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
(SPSS) ใชสถิติพ้ืนฐาน คือ คารอยละ คามัชฌิม เลขคณิต  ใชการวิเคราะหเนื้อหา และสรุปผล
การศึกษาในรูปแบบการบรรยายแบบความเรียง 
 

         

 

 

 

          


