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บทคัดย#อ 
 

           การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ต�อการจัดชั้นหนังสือ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต�อการจัดชั้นหนังสือ ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 3) เพ่ือทราบแนวทางพัฒนาการจัดชั้น
หนังสือ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุ�มตัวอย�างท่ี
ใชSในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ภาคปกติ ชั้นปmnท่ี 1-4 
จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชSในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ�งออกเปWน 6 ข้ันตอน ไดSแก� ตอนท่ี 1 
ขSอมูลลักษณะท่ัวไปของผูSตอบแบบตอบถาม ตอนท่ี 2 ขSอมูลเก่ียวกับสถานภาพการใชSบริการของ
ผูSตอบแบบตอบถาม ตอนท่ี 3 ขSอมูลความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ต�อการจัดชั้น
หนังสือ ตอนท่ี 4 ขSอมูลความคาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ต�อการจัดชั้นหนังสือ ตอนท่ี 5 
ขSอเสนอแนะเพ่ิมเติม และตอนท่ี 6 เปWนแบบสัมภาษณ� การวิเคราะห�ขSอมูลโดยใชSโปรแกรมสําเร็จรูป 
(SPSS) ใชSสถิติพ้ืนฐาน คือ ค�ารSอยละ ค�ามัชฌิม เลขคณิต  ใชSการวิเคราะห�เนื้อหา และสรุปผล
การศึกษาในรูปแบบการบรรยายแบบความเรียง 
 

         

 

 

 

          


