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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการใชบริการยืมคืนของผูใชบริการท่ีเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ2) ศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการยืมคืนหนังสือของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 375 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบ
แบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม ท่ีสรางโดยผูวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา 
          1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีการใชบริการยืมคืนหนังสือ
เพ่ือทํารายงาน มากท่ีสุด และใชบริการยืมคืนหนังสือ 1 ถึง 5 ครั้ง ตอเดือน ในชวงเวลา  11.00-  
13.30 น. โดยมีวิธีในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศจากชั้นหนังสือดวยตนเอง มากท่ีสุด 
          2. ความพึงพอใจตอการใหบริการยืมคืนหนังสือ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้            
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธและเวลา 
สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


