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สารสนเทศ   

 

บทคัดย�อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค� ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการเข1าใช1บริการของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู1ใช1บริการท่ีมีต2อจุดตรวจ
ทางเข1าออกของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุ2ม
ตัวอย2าง คือ ผู1ใช1บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ได1แก2นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี 1 ในป=การศึกษา 2559 ภาคปกติ จํานวน 
300 คน เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช1วิเคราะห�ข1อมูลได1แก2 ร1อยละ ค2าเฉลี่ย และส2วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว2า  
 1. นักศึกษาส2วนใหญ2มีความถ่ีในการเข1าใช1บริการจํานวน 1-5 ครั้ง/เดือน ในวันจันทร�-ศุกร� 
ส2วนใหญ2ใช1บริการในช2วงเวลา 12.01-16.30 น. ในวันอาทิตย� ส2วนใหญ2ใช1บริการในช2วงเวลา 08.00-
12.00 น. โดยส2วนใหญ2เข1ามาใช1บริการยืม-คืนหนังสือ  
 2. นักศึกษามีความพึงพอใจต2อจุดตรวจทางเข1าออกทุกด1านในระดับมาก ดังนี้ บุคลากร 

(เจ1าหน1าท่ี) มีความซ่ือสัตย�สุจริตในการปฏิบัติหน1าท่ี เช2น ไม2ขอสิ่งตอบแทน ไม2รับสินบน ไม2หา

ผลประโยชน�ในทางมิชอบ บุคลากร (เจ1าหน1าท่ี) แต2งกายและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และให1บริการด1วย

ความเสมอภาคและยุติธรรม ไม2เลือกปฏิบัติ  

 

 

 


