
๓ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๔ 

 

 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๑ : ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการเพื่อสร้างคุณภาพบัณฑติและผู้ใชบ้ริการให้มีศักยภาพต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๑ : มีคู่มือการเสริมปกหนังสือใหม่ 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ 
๑. การบ่งชี้ความรู้ ๑. ประชุมชี้แจงการพัฒนาองคค์วามรู้จากปี

การศึกษา ๒๕๖๒ 
๒. สรุปผลการดำเนินงานที่ผา่นมา 

ม.ค. ๖๓ จำนวนคร้ังที่
ประชุม  
 
 

อย่างน้อย ๑ ครั้ง 
 

- ๑. การประชุม 
๒. รายงานผลการ
ดำเนินโครงการ 
 

คณะกรรมการ
ดำเนินการจัดการ
ความรู้ของสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

๒. การสร้างและการ
แสวงหาความรู ้

๑. ประชุมคณะทำงานรับทราบข้อเสนอแนะ 
และปรับปรุงคู่มือการเสริมปกหนังสือใหม่  
๒. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากการติดตามผลการ
นำคู่มือการเสริมปกหนังสือใหม่ ไปใช ้
๓. สรุปข้อมูลเพื่อการปรับปรุงคู่มือการเสริมปก
หนังสือใหม่ 

ม.ค. ๖๓ จำนวนคร้ังที ่
ดำเนินการ 
 
 

อย่างน้อย ๑ ครั้ง 
 

- การประชุม
คณะทำงาน 
 
 

๓. การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

๑. พัฒนารูปแบบการเสริมปกหนังสือใหม่ 
๒. คู่มือการเสริมปกหนังสือใหม่  

ก.พ.-มี.ค. 
๖๓ 

จำนวนคร้ังที่
ดำเนินงาน 

อย่างน้อย ๑ คร้ัง - คู่มือการเสริมปก
หนังสือใหม่ 

 

 



๕ 

 

 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ 
๔. การประมวลและ

การกลั่นกรอง
ความรู ้

๑. คู่มือการเสริมปกหนังสือใหม่ 
๒. ตรวจสอบความถูกต้อง คู่มือการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
๓. จัดทำรูปเล่มคู่มือการเสริมปกหนังสือใหม่ 

เม.ย. ๖๓ มีคู่มือการเสริม
ปกหนังสือใหม่  

๑ กระบวนการ - คู่มือการเสริมปก
หนังสือใหม่ 

คณะกรรมการ
ดำเนินการจัดการ
ความรู้ของสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 ๕. การเข้าถึงความรู ้ ๑. จัดพิมพ์คู่มือการเสริมปกหนังสือใหม่ เพื่อ

เผยแพรใ่ห้กับบุคลากร นักศึกษา  
๒. กำหนดช่องทางการเผยแพร่คู่มือการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
๓. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนารูปแบบการ
เสริมปกหนังสือใหม่ กลุ่มบุคลากร นักศึกษาให้
เป็นระบบ 

เม.ย. ๖๓ ช่องทางการ
เข้าถึง 

อย่างน้อย ๒ 
ช่องทาง 

- ๑. คู่มือการเสริม
ปกหนังสือใหม่  
๒. เว็บไซต์ 

๖. การแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๑. เผยแพร่วิธีการเสริมปกหนังสือใหม่ผ่าน
เว็บไซต ์
๒. จัดเก็บข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็น
ระบบ 
3. กลั่นกรองและวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
พัฒนาการรูปแบบการเสริมปกหนังสือใหม่ กลุ่ม
บุคลากร นักศึกษาให้เป็นระบบ 

เม.ย.-พ.ค. 
๖๓ 

จำนวนการจัด
กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้  
 
 

ไม่ต่ำกว่า ๑ คร้ัง 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

๑. เว็บไซต์ 
๒. การอบรม 
 

 



๖ 

 

 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ 
๗. การเรียนรู ้ ๑. มีการนำไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน  

๒. ถ่ายทอดความรู้ในด้านการเสริมปกหนังสือ
ใหม่ ให้กับบุคลากร นักศึกษา  
๓. สำรวจและประเมินผลการเสริมปกหนังสือ
ใหม่ 
๔. ประชุม ประเมินผล  และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 
 

พ.ค. ๖๓ จำนวนผู้เข้าถึง
ข้อมูล 

อย่างน้อย ๑ 
ช่องทาง 

- ๑. คู่มือการเสริม
ปกหนังสือใหม่ 
๒. รายงานผลการ
ดำเนินงาน 
เว็บไซต ์
 

คณะกรรมการ
ดำเนินการจัดการ
ความรู้ของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 

 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารความเสี่ยง  (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๑ : เพ่ือพัฒนาเทคนิคการเสริมปกหนังสือใหม่  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๑ : มีเอกสาร : การเสริมปกหนังสือใหม่ ๑ เรื่อง 
ตัวช้ีวัด : มีเอกสาร : การเสริมปกหนังสือใหม่ 
เป้าหมาย : บุคลากร   
ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ 
๑. การเตรียมการและ

การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๑. จัดประชุมชี้แจงคณะกรรมการทำความเข้าใจ
การเสริมปกหนังสือใหม่ 
๒. รวบรวมข้อมูลผลการดำเนนิงานทีผ่่านมา 
๓. วางแผนการดำเนินงานพัฒนาการเสริมปก
หนังสือใหม่ให้บุคลากรปฏิบัติแบบใหม่ 

ก.พ. ๖๓ จำนวนบุคลากร
ที่รับทราบ 

1 คร้ัง - ๑. การประชุม 
 

คณะกรรมการ
ดำเนินการจัดการ
ความรู้ของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 ๒. การสื่อสาร ๑. มีการสร้างช่องทางในการสื่อสารต่าง ๆ ที่

เหมาะสม เช่น การประชาสัมพนัธ์ทาง Website  
E-mail เอกสารการประชาสัมพนัธ์  ช่องทางการ
สื่อสารอ่ืนๆ 
๒. การแนะนำการพัฒนารูปแบบการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
๓. เผยแพร่ผ่าน KM Blog ของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการบริหาร
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 

มี.ค.-เม.ย. 
๖๓   

จำนวนช่องการ
สื่อสารและการ
ประชาสัมพนัธ ์
 

อย่างน้อย ๓ 
ช่องทาง 

- ๑. เว็บไซต์ 
๒. เอกสารการ   
ประชาสัมพนัธ์   
 



๘ 

 

 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ 
๓. กระบวนการและ

เครื่องมือ 
๑. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การพัฒนาการ
เสริมปกหนังสือใหม่ 
๒. การสอบถาม สัมภาษณ ์
๓. บุคลากรปฏิบัติหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการเสริม
ปกหนังสือใหม่จากประสบการณ์ที่ผ่านมาได้ไป
ศึกษาดูงานนอกสถานที ่

พ.ค. -มิ.ย. 
๖๓ 

มีการใช้
กระบวนการ
และเครื่องมือที่
เหมาะสมกับ
กิจกรรม 

อย่างน้อย ๑ 
กิจกรรม 

- ๑. การประชุม 
๒. ชุมชนนักปฏิบัต ิ
๓. การสอบถาม 
๔. การสัมภาษณ ์
๕. การฝึกปฏิบัต ิ

คณะกรรมการ
ดำเนินการจัดการ
ความรู้ของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

๔. การเรียนรู ้ ๑. จัดประชุมกลุ่มเปา้หมายเร่ืองการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
๒. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ การเสริมปก
หนังสือใหม่ให้กลุ่มบุคลากร นักศึกษา  

ก.ค.–ส.ค.
๖๓ 

 มีกิจกรรมการ
เรียนรู ้

อย่างน้อย ๑ คร้ัง  
 
อย่างน้อย ๑๕ 
คน 

- ๑. การประชุม 
๒. การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
๓. การฝึกปฏิบัต ิ

๕. การวัดผล ๑. สอบถามความคิดเห็นของการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
 

ก.ค.–ส.ค.
๖๓ 

คะแนนความพึง
พอใจ 
จำนวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไม่น้อยกว่า 4.00 
จากคะแนนเต็ม 5  
อย่างน้อย ๑๕ 
คน 

- การสัมภาษณ ์
 

๖. การยกย่องและ
ชมเชยและการให้
รางวัล 

ยกย่องชมเชยทั้งเปน็ทางการและไม่เป็นทางการ 
เช่น พูดคุยยกย่อง 

ก.ค.–ส.ค.
๖๓ 

จำนวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

 ๑๕ คน - กิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
 

 


