
 
 
 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานัก/สถาบัน 
 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ประจําป)การศึกษา 2560 

 
 

โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 

เสนอ 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

รายงาน ณ วันท่ี 7 กันยายน 2561 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป)การศึกษา 2560 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 

คณะกรรมการขอรับรองว�า 
1. คณะกรรมการได�ทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ในระหว�างวันท่ี 6-7 กันยายน 2561  โดยค�นหาข�อมูล
ประกอบการตัดสินผลการประเมินจากหลักฐานอ�างอิงต�าง ๆ จากการวิเคราะห7รายงานการประเมินตนเอง 
ร�วมกับข�อมูลท่ีได�จากผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกภาคส�วน 

2. เห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาฉบับนี้ทุกประการ 
 

 
 

(ผู�ช�วยศาสตราจารย7 ดร.เฉลิมเกียรติ  ดุลสัมพันธ7) 
ประธานคณะกรรมการ 

 
 
 

(อาจารย7ผ�องใส  สินธุสกุล) 
กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 

(อาจารย7วลัยลักษณ7  อมรสิริพงศ7) 
กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 

(นางสาววรางค7ศิริ  วโรดมรุจิรานนท7) 
ผู�ช�วยเลขานุการ 

 
 



คํานํา 
 

  จุดมุ�งหมายของการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ เพ่ือ
สรุปผลการประเมินตามสภาพความเป?นจริงในช�วงป@การศึกษา 2560 (1 สิงหาคม 2560 – 31 กรกฎาคม 
2561) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ีพบจาก (1) การ
วิเคราะห7รายงานการประเมินตนเอง  (2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู�กับผู�บริหาร คณาจารย7 เจ�าหน�าท่ี และผู�มีส�วน
เก่ียวข�อง (3) ศึกษาร�องรอยของหลักฐานและเอกสารต�าง ๆ และ (4) การเยี่ยมชมหน�วยงาน 
  ในการประเมินครั้งนี้คณะผู�ประเมินซ่ึงประกอบด�วยบุคลากรจากสถาบันอุดมศึกษาภายนอก 
และคณาจารย7จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมส�วนหนึ่ง ร�วมกันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระหว�าง
วันท่ี 6 – 7 กันยายน 2561 โดยพิจารณาตามสภาพความเป?นจริง  และเป?นไปตามเกณฑ7มาตรฐานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  คณะกรรมการประเมินฯ หวังว�ามหาวิทยาลัยฯ จะได�นําผลการประเมินนี้ไปใช�ในการสร�าง
ความตระหนักรู� และปลูกฝKงวัฒนธรรมคุณภาพเพ่ือสนับสนุนให�บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ได�ปฏิบัติหน�าท่ี
ของสถาบันอุดมศึกษา สอดคล�องกับความมุ�งหมายและหลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 
2542 รวมท้ังวิสัยทัศน7 และเปNาประสงค7ของมหาวิทยาลัยต�อไป 
 
 
 

(ผู�ช�วยศาสตราจารย7 ดร.เฉลิมเกียรติ  ดุลสัมพันธ7) 
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

7 กันยายน 2561  



บทสรุปผู5บริหาร 

  

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได�รับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เม่ือวันท่ี  6 – 7 กันยายน 2561  โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ได�ศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักฯ  ประจําป@การศึกษา 2560 และ
ได�รวบรวมข�อมูลเพ่ิมเติมจากการตรวจเยี่ยม รวมถึงการสัมภาษณ7ผู�มีส�วนเก่ียวข�อง และพิจารณาผลการ
ดําเนินงานโดยยึดเกณฑ7ตามคู�มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  จํานวน  
2 องค7ประกอบ 7 ตัวบ�งชี้ ดังนี้ 
 องค7ประกอบท่ี 1  การบริหารจัดการ   จํานวน 6 ตัวบ�งชี้ 
    ตัวบ�งชี้ท่ี 1 กระบวนการพัฒนาแผน 
    ตัวบ�งชี้ท่ี 2 ระบบการบริหารงานภายใน 
    ตัวบ�งชี้ท่ี 3 การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
    ตัวบ�งชี้ท่ี 4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
    ตัวบ�งชี้ท่ี 5 การบริหาร 
 องค7ประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามพันธกิจของหน�วยงาน จํานวน 1 ตัวบ�งชี้ 
 

 โดยมีผลการประเมินเฉลี่ยรวมทุกองค7ประกอบ 5  ซ่ึงอยู�ในระดับ ดีมาก   และมีผลการประเมิน
จําแนกตามองค7ประกอบ  ดังนี้ 
 องค7ประกอบท่ี 1  การบริหารจัดการ ผลการประเมิน 5 คะแนน ระดับ ดีมาก 
 องค7ประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามพันธกิจของหน�วยงาน ผลการประเมิน 5 คะแนน ระดับ  ดี
มาก 
 องค7ประกอบท่ี 3 องค7ประกอบท�าทายของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการ
ประเมิน2.67 คะแนน ระดับ  พอใช� 
  
 

ข5อเสนอแนะภาพรวม 
 

 

 
 
 



การวางแผนและการประเมิน 
1. การเตรียมการวางแผนก�อนการประเมิน 

หลังจากคณะกรรมการได�รับเชิญเป?นผู�ตรวจประเมินคุณภาพภายในแล�ว คณะกรรมการได�
ศึกษารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยมาล�วงหน�า และเพ่ือสร�างความเข�าใจในรายละเอียดและ
จุดประสงค7การตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงได�มีการประชุมกรรมการผู�ประเมินโดยได�ชี้แจง
แนวทางการประเมินและทําความเข�าใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยมและวัตถุประสงค7ของการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค7ของ สกอ. ตามคู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. การดําเนินการระหว�างการประเมิน 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจ�งวัตถุประสงค7และวิธีการประเมินต�อผู�บริหาร 

คณะผู�ประเมินรับฟKงการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย หลังจากนั้น 
คณะกรรมการได�ศึกษาข�อมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ข�อมูลต�างๆ ในแต�ละองค7ประกอบ พร�อมท้ัง
ตรวจสอบเอกสารฉบับจริงท่ีผู�รับผิดชอบตัวบ�งชี้ได�เตรียมไว�แสดงต�อผู�ตรวจประเมิน ตลอดจนสัมภาษณ7ผู�มีส�วน
เก่ียวข�อง และเยี่ยมชมหน�วยงาน เพ่ือความสมบูรณ7 ถูกต�องของข�อมูลท่ีได�รับ 

3. การดําเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการได�รวบรวมข�อมูลท่ีได�จากการตรวจประเมิน วิเคราะห7สรุปผลการประเมิน 

และรายงานผลการประเมินด�วยวาจาให�ผู�บริหาร และบุคลากรของสํานักฯ ได�รับทราบ ถึงจุดแข็ง จุดท่ีควร
ปรับปรุง ตลอดจนให�ข�อเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแก�ไขในจุดท่ีควรปรับปรุง และจัดทํา
รายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ7 ก�อนส�งรายงานการประเมินให�มหาวิทยาลัยต�อไป 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกต5องน8าเช่ือถือของข5อมูล  

 คณะกรรมการได�ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารจริง
ตามท่ีผู�รับผิดชอบตัวบ�งชี้เตรียมไว�ให�ตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหน�วยงาน ตลอดจนสัมภาษณ7เชิง
ลึกผู�บริหาร ตลอดจนถึงผู� มีส�วนเก่ียวข�อง  หลังจากได�ตรวจหลักฐานและสัมภาษณ7ผู�มีส�วนเก่ียวข�อง  
คณะกรรมการได�ประชุมเพ่ือวิพากษ7 และสังเคราะห7รายงานผลการประเมิน ตลอดจนเสนอจุดแข็ง จุดอ�อน จุด
ท่ีควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแต�ละองค7ประกอบ  และข�อเสนอแนะภาพรวม  
 
 

 

 

 



ผลการประเมินตามตัวบ8งช้ี 

ตัวบ8งช้ีคุณภาพ เป:าหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ; (% 
หรือสัดส8วน) ตัวหาร 

องค;ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบ�งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข�อ  8 ข�อ (1 - 8) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ท่ี 1.2 ระบบการบริหารงานภายใน 6 ข�อ 6 ข�อ (1 - 6) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ ท่ี 1.3 การบริหารและการพัฒนา
บุคลากร 

6 ข�อ 
6 ข�อ (1 - 6) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ท่ี 1.4 การบริหารความเสี่ยง 6 ข�อ 6 ข�อ (1 - 6) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ท่ี 1.6 การบริหารการจัดการความรู� 5 ข�อ 5 ข�อ (1 - 5) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ท่ี 1.6 ระบบประกันคุณภาพ 5 ข�อ 5 ข�อ (1 - 5) 5 คะแนน 

เฉล่ีย 5 คะแนน 

องค;ประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามพันธกิจของหน8วยงาน 

ตัวบ�งชี้ท่ี 2.1 ร�อยละความสําเร็จของ
ตัวชัวัดตามแผนยุทธศาสตร7 

ร�อยละ 
80 

80 
100 

100 5 คะแนน 
5 

เฉล่ีย 5 คะแนน 

องค;ประกอบท่ี 3 องค;ประกอบท5าทายของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบ�งชี้ 3.1 จํานวนการยืมหนังสือท่ีมี
ปริมาณเพ่ิมข้ึน 

170 
เล�ม:วัน 

  178.70 เล�ม:วัน 3 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ 3.2 ร�อยละของผู�เข�าใช�บริการสํานัก 
วิทยบริการฯท่ีมีอัตราส�วนเพ่ิมข้ึน 

ร�อยละ 3 ลดลงร�อยละ 21.03 0 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ 3.3 ค�าเฉลี่ยต�อวันท่ีเพ่ิมข้ึนของ
จํานวนการใช�หนังสือภายในสํานักวิทย
บริการฯ 

440  
เล�ม:วัน 

3,487.98 เล�ม:วัน 5 คะแนน 

เฉล่ีย 2.67 คะแนน 

เฉล่ียรวมทุกองค;ประกอบ 2 องค;ประกอบ 5 คะแนน 

 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
องค;ประกอบท่ี 1 : การบริหารจัดการ 
 ตัวบ8งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

1.จุดแข็ง/ประเด็นท่ีชื่นชม 
การมีส�วนร�วมของบุคลากรภายในองค7กร 
 

2.ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
1. ประเด็นยุทธศาสตร7มีความซํ้าซ�อนกันและกลยุทธ7บางตัวยังไม�สัมพันธ7กับประเด็นยุทธศาสตร7 
2. การกําหนดตัวชี้วัดไม�ควรกําหนดโดยการวัดจากจํานวนกิจกรรมแต�ควรวัดจากผลลัพธ7และ
ความสําเร็จ 
 

3.การปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานท่ีโดดเด�น 
 

  
ตัวบ8งช้ี 1.2 ระบบการบริหารงานภายใน 

1.จุดแข็ง/ประเด็นท่ีชื่นชม 
 

2.ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
1. ควรจัดทําระบบและกลไกในการดําเนินกิจกรรมให�ชัดเจน 
2. ควรประเมินผลการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3.การปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานท่ีโดดเด�น 
 

 
 ตัวบ8งช้ี 1.3 การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

1.จุดแข็ง/ประเด็นท่ีชื่นชม 
1. มีการกําหนดกิจกรรมด�านการบริหารและพัฒนาบุคลากรอย�างชัดเจน 
 

2.ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
1. ควรกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนให�ชัดเจน 
2. การนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุงเพ่ือบริหารและพัฒนาบุคลากรยังไม�ชัดเจน  
 



3.การปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานท่ีโดดเด�น 
 

 
 ตัวบ8งช้ี 1.4 ระบบบริหารความเส่ียง 

1.จุดแข็ง/ประเด็นท่ีชื่นชม 
 

2.ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
1. ควรวิเคราะห7ปKจจัยเสี่ยงให�สอดคล�องกับพันธกิจและควรแยกระหว�างความเสี่ยงและปKญหา 
 

3.การปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานท่ีโดดเด�น 
 

 
 
 ตัวบ8งช้ี 1.5 การบริหารการจัดการความรู5 

1.จุดแข็ง/ประเด็นท่ีชื่นชม 
1. มีกระบวนการในการจัดทําการความรู�อย�างเป?นระบบ 
 

2.ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
2.  ควรกําหนดตัววัดแนวปฏบัิติท่ีดีให�ชัดเจน 
 

3.การปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานท่ีโดดเด�น 
 

 
ตัวบ8งช้ี 1.6 ระบบประกันคุณภาพ 

1.จุดแข็ง/ประเด็นท่ีชื่นชม 
1. บุคลากรมีความกระตือรือร�นและให�ความร�วมมือในการดําเนินงานด�านการประกันคุณภาพ 
 

2.ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
1. ควรพัฒนาตัวชี้วัดระดับท�าทาย 

3.การปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานท่ีโดดเด�น 
 

 



 
องค;ประกอบท่ี 2 : การดําเนนิงานตามพันธกิจของหน8วยงาน 
 ตัวบ8งช้ี 2.1 ร5อยละความสําเร็จของตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร; 
 

1.จุดแข็ง/ประเด็นท่ีชื่นชม 
 

2.ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 
1. การกําหนดตัวชี้วัดและเปNาหมายควรสะท�อนถึงผลสําเร็จตามเปNาประสงค7ท่ีแท�จริง 
 

3.การปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม/ผลงานท่ีโดดเด�น 
 

 
ข5อเสนอแนะในภาพรวม 
 ควรเขียนรายงานการประเมินตนเองให�แสดงออกถึงกระบวนการดําเนินงานท่ีแท�จริงในรอบป@ให�
ชัดเจน 
  


