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ผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

ตัวบ-งช้ีคุณภาพ เป9าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

องค1ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบ-งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 4  7 ข>อ (1-7) 5 คะแนน 

ตัวบ-งช้ี 1.2 ระบบการบริหารงานภายใน 4  6 ข>อ (1-6)  5 คะแนน 

ตัวบ-งช้ี 1.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจ 

4 5 ข>อ (1-5 ) 5 คะแนน 

ตัวบ-งช้ี 1.4 การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 4 6 ข>อ (1-6) 5 คะแนน 

ตัวบ-งช้ี 1.5 ระบบบริหารความเส่ียง 4   6 ข>อ (1-6) 5 คะแนน 

ตัวบ-งช้ี 1.6 การบริหารการจัดการความรู> 4   5 ข>อ (1-5) 5 คะแนน 

ตัวบ-งช้ี 1.7 ระบบประกันคุณภาพ 4   5 ข>อ  (1-5) 5 คะแนน 

เฉล่ียรวม 5 คะแนน 



ผลการประเมิน 

ตัวบ-งช้ีคุณภาพ เป9าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

องค1ประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามพันธกิจของหน-วยงาน 

ตัวบ-งช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการให>บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศห>องสมุด อุปกรณ1การศึกษา

และสภาพแวดล>อมการเรียนรู> 
4 5 ข>อ (1-5)  5 คะแนน 

ตัวบ-งช้ีท่ี 2.2 การประเมินความพึงพอใจของ

ผู>ใช>บริการ 
4 5 ข>อ (1-5)  5 คะแนน 

ตัวบ-งช้ีท่ี 2.3 การจัดกิจกรรมส-งเสริมการอ-านการ

เรียนรู> 4 5 ข>อ (1-5)  5 คะแนน 

ตัวบ-งช้ีท่ี 2.4 การจัดกิจกรรมบริการชุมชน 4 5 ข>อ (1-5)  5 คะแนน 

เฉล่ียรวม 5.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เปรียบเทียบคะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค1ประกอบ

ท่ี 

ผลการประเมินเฉล่ีย (เต็ม 5 คะแนน) 

ผลคะแนน

��Δ ผลการประเมินตนเอง 

ของสํานัก 
ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

คะแนน ผลประเมิน คะแนน ผลประเมิน 

1 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก � 

2 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก � 

คะแนนเฉล่ีย  5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก � 



จุดเด-น 

1. ผู�บริหารเป�นตัวอย#างท่ีดีในการบริหาร และการมีส#วนร#วมของบุคลากรในสถาบัน  อีกท้ังยังได�รับ
รางวัลท่ีเก่ียวข�องกับหน#วยงานในระดับชาติ 

2. บุคลากรมีความเป�นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน และมีส#วนร#วมในการตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็น 

3. การให�ผู�รับบริการมีส#วนร#วมในการพัฒนาขององค7กร 

4. หน#วยงานสามารถรักษามาตรฐานผลการดําเนินงานได�อย#างต#อเนื่อง 

5. มีการวางแผนการกําหนดประเด็นความรู�และเป<าหมายของการจัดการความรู�ท่ีสอดคล�องกับพันธ
กิจของหน#วยงานอย#างเป�นระบบ 

6. สามารถพัฒนาบุคลากรเข�าสู#การขอกําหนดตําแหน#งชํานาญการได� 
7. มีการประมวลข�อมูลจากระบบสารสนเทศ คือระบบห�องสมุดอัตโนมัติ มาใช�ในการตัดสินใจในการ

ดําเนินงานอย#างครอบคลุมหลายด�าน และมีการประเมินผลงานความพึงพอใจของผู�ใช�ระบบสารสนเทศหลัก 
คือนักศึกษา ซ่ึงมีการประเมินผลท่ีชัดเจนครอบคลุมท้ังประเด็นการประเมิน เพ่ิมผู�ประเมินและวิธีการประเมิน
อย#างเป�นระบบ 

8. ผู�บริหารมีการบริหารงานด�วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงบุคลากรในหน#วยงานและผู�รับบริการ 
9. เปDดโอกาสให�บุคลากรและผู�ใช�บริการมีส#วนร#วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงาน

จัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําผลมาปรับปรุงการทํางาน 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข>อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1. ควรมีการนําผลการประเมินและผลการพิจารณา ข�อคิดเห็น และข�อเสนอแนะของผู�บริหารและ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตร7และแผนปฏิบัติการประจําปG 
2. ควรนําผลการประเมินความสุขในการทํางานมาเป�นปHจจัยร#วมในการพิจารณาการดําเนินการ

ปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
3. ควรวิเคราะห7ประเด็นความเสี่ยง และปHจจัยให�ครอบคลุม อย#างน�อย 5 ด�าน ดังนี้ 1) ความเสี่ยง

ด�านยุทธศาสตร7 กลยุทธ7 และนโยบาย 2) ความเสี่ยงด�านบุคลากร 3) ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติงาน 4) ความ
เสี่ยงด�านทรัพยากร 5) ความเสี่ยงด�านอ่ืน ๆ  และมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนจนมี
ระดับความเสี่ยงลดลง 

4. ควรกําหนดตัวบ#งชี้ของแผนท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานการจัดกิจกรรมส#งเสริมการอ#าน และการ
บริการวิชาการและวิชาชีพแก#ชุมชนเพ่ือให�สามารถนําผลการประเมินแผนงานนี้ไปปรับปรุงแผนในปGต#อไปได�
อย#างชัดเจน 

5. เพ่ิมองค7ประกอบท่ีบ#งบอกถึงทิศทางในการพัฒนาของหน#วยงาน โดยการสร�างตัวบ#งชี้ท่ี   
   แสดงถึงลักษณะคุณภาพของหน#วยงาน อาทิ  

5.1 การพัฒนาผลลัพธ7 (outcome) ท่ีเกิดกับนักศึกษาผ#านกิจกรรมการส#งเสริมของสํานัก 

5.2 คุณภาพและปริมาณในการใช�วารสารอิเล็กทรอนิกส7ผ#านฐานข�อมูลต#างๆ ท่ีทางสํานัก
ได�รับการจัดสรร 

6. สามารถยกระดับคุณภาพของหน#วยงานได� โดยการเทียบเคียงศักยภาพตามเอกลักษณ7ของสํานัก
กับหน#วยงานอ่ืนๆ ท่ีไม#จําเป�นท่ีจะต�องเป�นสํานักวิทยบริการเหมือนกัน เช#น ห�างสรรพสินค�า  

7. ส#งเสริมเครือข#ายความร#วมมือภายในและภายนอกสถาบัน เช#นการจัดกิจกรรมพิเศษร#วมกับสํานัก
ศิลปะฯ ทุกๆ สัปดาห7ท่ี 1 และ 3 ของเดือน โดยบูรณาการงานด�านกิจกรรมท่ีให�ศิษย7เก#าและศิษย7ปHจจุบันมามี
ส#วนร#วมกับปราชญ7ท�องถ่ินเป�นต�น 

 
 

 

 

 

 

 


