
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป�การศึกษา 2558 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช่ือ – นามสกุล      ตําแหน,ง 
ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.ป�ณณ�รภัส ถกลภักดี  ประธาน 
อาจารย�วลัยลักษณ�    อมรสิริพงศ�  กรรมการ 
นางสาวชุติ์ภิญกุญช�    เฉลิมชาติโภคิน  ผู�ช�วยเลขานุการ 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป�การศึกษา 2558 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วันที่ 15 – 16 กันยายน 2559 
องค1ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

 

ตัวบ�งชี้คุณภาพ เป.าหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนประเมิน 

ของสํานักวิทยบริการฯ 

องค�ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบ�งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (8 ข�อ) 3 6 ข�อ (1 – 6) 4 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ 1.2 ระบบการบริหารงานภายใน (6 ข�อ) 3 6 ข�อ (1-6) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ 1.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ  
               ตัดสินใจ (5 ข�อ) 

3 5 ข�อ (1-5) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ 1.4 การบริหารและการพัฒนาบุคลากร  (6 ข�อ) 3 (1,2,3,4,5) 4 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ 1.5 ระบบบริหารความเสี่ยง (6 ข�อ) 3 6 ข�อ (1-6) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ 1.6 การบริหารการจัดการความรู� (5 ข�อ) 3 5 ข�อ (1-5) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ 1.7 ระบบประกันคุณภาพ (5 ข�อ) 3 5 ข�อ (1-5) 5 คะแนน 

เฉลี่ยรวม 4.71 
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องค1ประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามพันธกิจของหน,วยงาน 

 

ตัวบ�งชี้คุณภาพ เป.าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนประเมิน 

ของสํานักวิทยบริการฯ 

องค�ประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามพันธกิจของหน�วยงาน 

ตัวบ�งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการให�บริการทรัพยากร
สารสนเทศห� องสมุด อุปกรณ� การศึกษาและ
สภาพแวดล�อมการเรียนรู� (7 ข�อ) 

3 7 ข�อ (1-7) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ท่ี 2.2 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู�ใช�บริการ (5 ข�อ) 

3 5 ข�อ (1-5) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ท่ี 2.3 การจัดกิจกรรมส�งเสริมการอ�านการ
เรียนรู� (5 ข�อ) 

3 5 ข�อ (1 – 5) 5 คะแนน 

ตัวบ�งชี้ท่ี 2.4 การจัดกิจกรรมบริการชุมชน (5 ข�อ) 3 5 ข�อ (1 – 5) 5 คะแนน 

เฉลี่ยรวม 5.00 

  
ผลการประเมินตนเองและผลการประเมินของคณะกรรมการ 

 

องค1ประกอบ 

 

ผลคะแนน 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

คะแนน ผลประเมิน คะแนน ผลประเมิน 

1. 5.00 ดีมาก 4.71 ดีมาก � 

2 5.00 ดีมาก 5 ดีมาก � 

คะแนนเฉล่ีย 5.00 ดีมาก 4.82 ดีมาก � 
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 ข7อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1. จุดแข็ง/ประเด็นท่ีช่ืนชม 

     บุคลากรให�ความร�วมมือต�อกิจกรรมต�างๆ ท่ีจัดข้ึนโดยสํานักฯ อย�างพร�อมเพรียง  
    พันธกิจของหน�วยงานมีการสํารวจความต�องการของผู�ใช�บริการและนํามาปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู� และทรัพยากรสารสนเทศ ให�สอดคล�องกับความต�องการของผู�ใช�บริการอย�าง
เปIนรูปธรรม 
    ผู�บริหารส�งเสริมให�บุคลากรมีการพัฒนาการปฏิบัติงานและถ�ายทอดองค�ความรู�เปIนลาย
ลักษณ�อักษร 

2. ข7อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

    การกําหนดตัวบ�งชี้ความสําเร็จของแผนเพ่ิมเติมและสอดคล�องตามพันธกิจ และเง่ือนไข
ของหน�วยงาน 

    ควรสร�างตัวบ�งชี้เชิงพัฒนาในองค�ประกอบท่ี 2 โดยวัดจากผลผลิต ผลลัพธ� ท่ีจะสร�าง
ความท�าทาย เพ่ือก�อให�เกิดการพัฒนาให�กับองค�กร ตัวอย�างเช�น อัตราส�วนการใช�ฐานข�อมูลออนไลน�
ของนักศึกษาต�อจํานวนนักศึกษา  อัตราการยืมสิ่งตีพิมพ�ใหม� (3 ปMย�อนหลัง) ต�อจํานวนบุคลากรและ
นักศึกษา  จํานวนบุคคลภายนอกในการมีส�วนร�วมของประชาสังคมต�อพันธกิจของสํานักวิทยบริการฯ 
ต�อปM (ข้ันตํ่า 5,000 คนต�อปM) 

    การจัดการข�อร�องเรียนของนักศึกษาและบุคลากร  ด�านความทันสมัยและความเพียงพอ
ของสื่อสิ่งพิมพ�ของสํานักวิทยบริการฯ 

 


