
 
 
 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก/สถาบนั 

 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประจ าปีการศึกษา 2557   
 
 

โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

เสนอ 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 

รายงาน ณ วันที่ 18 กันยายน 2558 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก/สถาบัน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจ าปีการศึกษา 2557  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
บทสรุปผู้บริหาร 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้รับการประเมิน

คุณภาพภายในระดับส านัก/สถาบัน เมื่อวันที่ 17 - 18 กันยายน พ.ศ. 2558 โดยคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ได้ศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ ส านัก/สถาบัน ปี

การศึกษา 2557 และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการตรวจเยี่ยมส านัก/ สถาบัน  โดยการพิจารณาตัดสินผล

การด าเนินงานได้ยึดตามเกณฑ์คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก/ สถาบัน ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม 

2. ผลการประเมินพบว่า องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ มีผลการประเมิน ได้คะแนน                     

5.00 อยู่ในระดับดี 

3. ในองค์ประกอบที่ 2 การด าเนินการตามพันธกิจของหน่วยงาน มีผลการประเมิน ได้คะแนน                   

4.50 อยู่ในระดับดี 

4. จุดแข็งและประเด็นท่ีชื่นชม 

มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ครอบคลุมผู้ใช้บริการที่หลากหลาย 

5. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

-  ควรมีการน าผลการวิเคราะห์ SWOT มาประกอบการจัดท ากลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจ 
-  ควรก าหนดตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อความส าเร็จในเป้าประสงค์ 
-  ควรก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ และความส าเร็จของกิจกรรม 
-  ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
-  ควรมีการค้นหากระบวนการและองค์ความรู้ที่ดีจากกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เพ่ือให้เห็น

ขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้สถาบันประสบความส าเร็จ เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และ
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ภายใต้บริบทของตนเอง 

-  ควรมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามพันธกิจของหน่วยงาน 
-  ควรมีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแผน 



-  ควรมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จของแผน และมีการติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

-  ควรมีการก าหนดระบบในการด าเนินงานประกันคุณภาพให้ครบถ้วนตามกระบวนการ PDCA  
-  ควรมีการระบุกลไกท่ีผลักดันให้การด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นไปตามระบบที่ได้ก าหนดไว้  
-  ควรมีการน าผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพ เพื่อน าไปปรับปรุง/พัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพของปีถัดไป 
-   ควรน าผลประเมินความพึงพอใจไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการของส านัก 
- ส านักฯ ควรมีการทบทวนแผนและประเมินกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และน า

ผลการประเมินไปปรับปรุง 

6. ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

ควรมีการประเมินกระบวนการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินของ
ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์ (% 
หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้1.1 การบริหารเพ่ือการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

3 5 ข้อ (1,2,3,4,6) 5.00 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ 2.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.51 
22.67 

4.534 5.00 
5 

ตัวบ่งชี้ 2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 5 ข้อ (1,2,3,4,5,)  4.00 

ตัวบ่งชี้ 2.3 ระบบและกลไกการก ากับ
ติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงาน
ภายในด าเนินการจัดการความรู้ 

3 4 ข้อ (1,23,4) 4.00 

ตัวบ่งชี้ 2.4 การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

6 8 ข้อ (1-8) 5.00 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ   4.60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการ 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

- 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

แผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

- ควรมีการน าผลการวิเคราะห์ SWOT มาประกอบการจัดท ากลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจ 

- ควรก าหนดตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อความส าเร็จในเป้าประสงค์ 

- ควรก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ และความส าเร็จของกิจกรรม 

- ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

แนวปฏิบัติที่ดี 

- ควรมีการค้นหากระบวนการและองค์ความรู้ที่ดีจากกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เพ่ือให้เห็นขั้นตอนการ

ปฏิบัติที่ท าให้สถาบันประสบความส าเร็จ เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ และหน่วยงานอื่น

สามารถน าไปใช้ภายใต้บริบทของตนเอง 

แผนพัฒนาบุคลากร 

- ควรมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามพันธกิจของหน่วยงาน 

- ควรมีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแผน 

- ควรมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จของแผน และมีการติดตามการด าเนินงานตามแผนอย่าง

ต่อเนื่อง 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

- ควรมีการก าหนดระบบในการด าเนินงานประกันคุณภาพให้ครบถ้วนตามกระบวนการ PDCA  

- ควรมีการระบุกลไกที่ผลักดันให้การด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นไปตามระบบที่ได้ก าหนดไว้  

- ควรมีการน าผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพ เพื่อน าไปปรับปรุง/พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ของปีถัดไป 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 



องค์ประกอบที่ 2 : การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 

 ตัวบ่งชี้ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

- 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

ควรน าผลประเมินความพึงพอใจไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการของส านัก 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 

 

 ตัวบ่งชี้ 2.3 ระบบและกลไกการก ากับติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานภายใน 

 ด าเนินการจัดการความรู้ 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

- 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

ส านักฯ ควรมีการทบทวนแผนและประเมินกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และน าผลการประเมินไป

ปรับปรุง 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 

  

 

 

 



ตัวบ่งชี้ 2.4 การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

1.จุดแข็ง/ประเด็นที่ชื่นชม 

มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ครอบคลุมผู้ใช้บริการที่หลากหลาย 

2.ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

- 

3.การปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม/ผลงานที่โดดเด่น 

- 

 
ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
 
 ควรมีการประเมินกระบวนการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


