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 4. ฝ�ายบริการและส�งเสริมการใช� 

ฝ�ายบริการและส�งเสริมการใช�  มีภาระหน�าท่ีเก่ียวกับการบริการและส�งเสริมการใช� 
ตามรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

4.1 การบริการ 

4.1.1 กําหนดแนวทางการจัดบริการเพ่ือส�งเสริมการใช�วารสารและหนังสือพิมพ+ 
4.1.2 วิเคราะห+ความต�องการของผู�ใช�บริการ  
4.1.3 จัดกิจกรรมให�หลากหลาย เหมาะสมและสอดคล�องกับความต�องการของ

ผู�ใช�บริการเพ่ือให� อาจารย+ นักศึกษา เจ�าหน�าท่ี และบุคคลท่ัวไปมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 
4.1.4 ประเมินความพึงพอใจของอาจารย+ นักศึกษา เจ�าหน�าท่ี และบุคคลท่ัวไปเพ่ือ

นําผลมาใช�ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
4.1.5 คัดเลือกวารสารและหนังสือพิมพ+ ท่ีจะจําหน�ายออกจากทะเบียนเพ่ือประหยัด

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บ และให�มีวารสารและหนังสือพิมพ+ท่ีทันสมัยตรงกับความต�องการของผู�ใช�บริการ 
4.1.6 จัดเก็บวารสารข้ึนชั้นโดยจัดเรียงตามอักษรของชื่อวารสาร 
4.1.7 ขยายและปรับปรุงชั้นวางวารสารฉบับป>จจุบันและวารสารฉบับเย็บเล�ม 
4.1.8 จัดเก็บสถิติการให�บริการ เพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน 
4.1.9 หน�าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีได�รับมอบหมาย 

 4.2 การส�งเสริมการใช� 

4.2.1 กําหนดนโยบาย สรุปข�อมูล วิเคราะห+ประเมินผลการจัดโครงการและ 
กิจกรรมเพ่ือส�งเสริมการใช�บริการวารสาร หนังสือพิมพ+ จุลสาร กฤตภาค และกฤตภาคออนไลน+ 

4.2.2 วางแผนการการให�บริการของหน�วยบริการวารสารและหนังสือพิมพ+ และ
เพ่ิมเติมในเรื่องการจัดบริการเชิงรุก 

4.2.3 วิเคราะห+ความต�องการของผู�ใช�บริการ และจัดกิจกรรมให�หลากหลาย 
เหมาะสม และสอดคล�องกับความต�องการของผู�ใช�บริการเพ่ือให� คณาจารย+ นักศึกษา เจ�าหน�าท่ี และ
บุคคลท่ัวไปมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 

4.2.4 แนะนําวารสารน�าสนใจลงเว็บไซต+ของสํานักวิทยบริการฯ 
4.2.5 นําโปรแกรม Open Sources มาพัฒนาฐานข�อมูลบทความวารสาร วิชาการ 
4.2.6 จัดเก็บสถิติการให�บริการ เพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน  
4.2.7 หน�าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีได�รับมอบหมาย 
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