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1. ฝ�ายลูกค�าสัมพันธ� 

    ฝ�ายลูกค�าสัมพันธ� มีภาระหน�าท่ีเก่ียวกับการบริการลูกค�าตามรายละเอียดดังต#อไปนี้ 
1.1 สร�างความสัมพันธ�กับผู�ใช�บริการ 
1.2 จัดระบบบริการ ประสาน  ต�อนรับ ดูแลการใช�ของผู�รับบริการทุกประเภท 
1.3 เป1นศูนย�ประสานงาน ให�คําปรึกษา ตอบป6ญหาท่ีเก่ียวข�องกับการใช�บริการสํานัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.4 แก�ไขป6ญหาเฉพาะหน�า  เม่ือเกิดกรณีป6ญหาในการทํางานด�านต#าง ๆ ได�อย#างรวดเร็ว 
 

     
 

 


