
๑๘ 
 

แผนการจัดการความรู้ : การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่: ๓ 
บริหารจัดการองค์กรด้วย 
หลักธรรมาภิบาล 

 

อาจารย์ และบุคลากร ในส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู ้      
ทางวชิาการและความสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพการ
ท างาน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสนิใจ 

๓.๕๑ ระบบฐานข้อมูลการประชุมและค าสั่ง 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  

แผนการจัดการความรู ้
แผนที่ ๓ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓ บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : ระบบฐานข้อมูลการประชุมและค าสั่ง 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : เอกสารการประชุมเป็นข้อมูลปฐมภูมิที่มีประโยชน์ต่อการศึกษา คน้คว้า เปน็แหล่งอ้างอิงที่ทนัสมยั เป็นหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อยืนยันและอ้างอิงเร่ืองต่าง ๆ ทีต่กลงกันในที่ประชุม สามารถใช้เปน็หลักฐานและอ้างอิงที่ถูกต้องขององค์กร  ช่วยลดความขัดแย้งในกรณีที่เกิดความ 
เข้าใจผิดหรือเข้าใจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง เป็นส่วนส าคญัในการติดตามผลวา่การประชมุบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  แสดงกิจการที่ด าเนนิการแล้ว  ส่วนค าสั่ง
ก็เป็นเอกสารส าคัญในการสัง่การและการบริหารงานของผู้บังคบับัญชา ดังนั้น การจัดเก็บและการค้นค้นอย่างเปน็ระบบจะท าให้การบริหารจัดการเป็นไปดว้ยความ 
มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด : มีระบบฐานข้อมูลการประชุมและค าสั่ง  
กลุ่มเป้าหมาย  : ผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้เสนอแผนการด าเนินงาน..................................................... 
                    (นายศิวฤกษ์  สุขช้อย) 

                   เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
                 ฝ่ายพฒันายุทธศาสตร์และประเมินผล 

ผู้ทบทวน :....................................................... 
   (นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

             ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 
  (รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปรสิุทธกุล) 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 

 



๑๙ 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา  ๒๕๕๙   
ประเด็น ระบบฐานข้อมูลการประชุมและค าสั่ง 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
๑. การบ่งชี้ความรู้ ๑. จัดท าข้อมูลการก าหนดความต้องการ 

ด้านซอฟต์แวร์ ของ ADMIN และ USER 
เพื่อเตรียมน าเข้าที่ประชุม พร้อมจัดท า 
ตัวอย่างผา่นระบบฐานข้อมูลการประชุม 
และค าสัง่ 
๒. ประชุมเพื่อพิจารณาก าหนดความต้องการ 
ด้านซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์ 
การเขียนโปรแกรม การทดสอบระบบ 
การปรับเปลี่ยนระบบ การบ ารุงรักษา 
การตรวจสอบระบบ แผนการรวบรวมความรู้ 
การจัดท าคู่มือส าหรับบุคลากรที่เป็น ADMIN 
และ USER และการจัดอบรมบคุลากร 
ในการใช้งานผา่นระบบโปรแกรมโอเมก้า 

ก.ย. ๕๙- 
ก.พ. ๖๐ 

การจัดท าระบบ
ตามความ
ต้องการด้าน
ซอฟต์แวร์ 

สร้างระบบ 
ตามความต้องการ
ด้าน 
ซอฟต์แวร ์
ได้ส าเร็จ  

สามารถก าหนดความต้องการ      
ในการสร้างระบบตาม 
ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 
ทั้งฝ่าย ADMIN และฝ่าย USER 
 

รายงาน 
การประชุม
คณะอนุกรรมการ 
การจัดท าฐานข้อมูล 
คร้ังที่ ๑/๒๕๖๐ 
วันที่ ๑๖ กุมภาพันธ์    
๒๕๖๐ 
 

๒. การสร้างและการ
แสวงหาความรู ้

๒.๑ ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูล 
ตามความต้องการดา้นซอฟต์แวร์ 
ทั้งฝ่าย ADMIN และฝ่าย USER 
๒.๒ การน าเอกสารงานประชุม 
และค าสัง่มา SCAN เพื่อลงระบบ 

มี.ค.- 
เม.ย. ๖๐ 

๒.๑.๑ ผลการ
จัดท าฐานข้อมูล 
 
 
๒.๑.๒ ผลการ 
เตรียมเอกสาร 

๒.๑.๑ เพื่อจัดท า
ระบบฐานข้อมูล 
ให้มีประสิทธิภาพ 
     
  ๒.๑.๒ เพื่อหา 
แนวทางการจัด 

๒.๑.๑ ด าเนินการออกแบบและ
สร้างฐานข้อมูลการประชุมและ
ค าสั่ง 
 
๒.๑.๒ จัดเตรียมเอกสารการ
ประชุมและค าสัง่ จ านวน ๑๐ 
รายการ 

๒.๑.๑ เอกสารการ
อบรมการใช้งาน 
ของ ADMIN 
และ USER 
๒.๑.๒ เอกสาร 
การประชุมและ
ค าสั่ง 



๒๐ 
 

 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
๒. การสร้างและการ

แสวงหาความรู ้
(ต่อ) 

- - ก่อนการ SCAN  
เพื่อน าเข้าระบบ 

เตรียมเอกสาร 
งานประชุม 
และค าสัง่ 
ก่อนน าเข้าระบบ 

  

๓. การจัดความรู้ 
ให้เป็นระบบ 

๓.๑ การรวบรวมข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
เพื่อจัดท าคู่มือการใช้งานของฝา่ย ADMIN และ 
USER 
๓.๒ การจัดล าดับเพื่อการด าเนนิงาน 
ในการก าหนดความต้องการ 
ด้านซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์ 
การเขียนโปรแกรม การทดสอบระบบ 
การปรับเปลี่ยนระบบ การบ ารุงรักษา 
การตรวจสอบระบบ แผนการรวบรวมความรู้ 
การจัดท าคู่มือส าหรับบุคลากรที่เป็น ADMIN 
และ USER และการจัดอบรมบคุลากร 
ในการใช้งานผา่นระบบโปรแกรมฯ 

เม.ย. ๖๐ ๓.๑ ผลการ 
รวบรวมข้อมูล 
ในระบบฐาน 
ข้อมูลของฝ่าย 
ADMIN  
และ USER 
๓.๑.๒ ผลการ
จัด 
ล าดับเพื่อการ 
ด าเนินงาน 
 
  

๓.๑.๑ สามารถ 
รวบรวมข้อมูล 
ในระบบ
ฐานข้อมูล 
เพื่อจัดท าคู่มือ
การใช้งานของ
ฝ่าย ADMIN และ 
USER 
ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 
 

๓.๑.๑ การรวบรวมข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อจัดท าคู่มือการ 
ใช้งานของฝา่ย ADMIN และ USER 
ได้แล้วเสร็จตามก าหนด 
๓.๑.๒ จัดล าดับขั้นตอนการ
ด าเนินงาน มีดังนี ้
    ๑. จัดท าระบบ icon เรื่อง
ฐานข้อมูลและค าสั่ง หน้าเว็บไซต์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
    ๒. จัดท า Records วัน เดือน ปี 
ที่ลงข่าว 
    ๓. จัดท า Records การประชุม
คร้ังที่/วัน เดือน ปี 
 

รายงาน 
การประชุม
คณะอนุกรรมการ 
การจัดท าฐานข้อมูล
งาน 
ประชุมและค าสัง่ 
คร้ังที่ ๑/๒๕๖๐ 
วันที่ ๑๖ กุมภาพันธ์  
พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
 
 

 



๒๑ 
 

 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
          ๔. ระบบการ Upload วาระ 

การประชุมเป็น PDF File การ
ประชุมเป็น PDF File 
    ๕. ระบบการ Upload เร่ือง
เพิ่มเติมในวาระการประชุม เป็น 
PDF File 
    ๖. ระบบการ Upload รายงาน
การประชุม เปน็ PDF File 
    ๗. ระบบการ Upload รูปภาพ
ประกอบการประชุม 
    ๘. จัดท า Records แก้ไขข้อมูล 
    ๙. จัดท า Records ผู้ด าเนินการ
ในระบบ 
    ๑๐. จัดท าระบบการค้นหา
ข้อมูล (ใช้ค าค้นหา) 
เพื่อการด าเนินงาน ได้แล้วเสร็จตาม
ก าหนด 

 

 

 



๒๒ 
 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
๓. การจัดความรู้ 

ให้เป็นระบบ (ต่อ) 
   ๓.๑.๒ สามารถ

จัดล าดบัเพื่อการ 
ด าเนินงาน 
ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 

  

๔. การประมวล 
และการกลั่นกรอง
ความรู้ 

๑. การทดสอบการใช้ระบบฐานข้อมูล 
๒. การเชิญวิทยากรบรรยายให้ความรู้ในการใช้
ฐานข้อมูล 

เม.ย. – 
มิ.ย. ๖๐ 

ความส าเร็จ 
ในการทดสอบ
ระบบการ 
ใช้งาน 

สามารถทดสอบ
การใช้ระบบ 
ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 

ทดสอบระบบการใช้ฐานข้อมูล 
ได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค ์

รายงาน 
การประชุม
คณะอนุกรรมการ 
การจัดท าฐานข้อมูล
งาน 
ประชุมและค าสัง่ 
คร้ังที่ ๒/๒๕๖๐ 
วันที ่๒๐  เดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 
๒๕๖๐ 

๕. การเข้าถึงความรู้ ๕.๑ จัดท าเอกสารการอบรมการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลการประชุมและค าสัง่ 
ของฝ่าย ADMIN และ USER 
๕.๒ อบรมให้ความรู้บุคลากรในการใช้ฐานข้อมูล
ของฝ่าย ADMIN และ USER 

เม.ย. – 
มิ.ย. ๖๐ 

๕.๑ ความส าเร็จ 
ในการจัดท า 
เอกสารการ
อบรมการใช้งาน
ของฝ่าย ADMIN  
และ USER 

๕.๑.๑ สามารถ
จัดท าเอกสารการ
อบรมการ 
การใช้งาน 
ของฝ่าย ADMIN  
และ USER 
ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 

๕.๑.๑ จัดท าเอกสารการอบรมการ
ใช้งานระบบฐานข้อมูลได้แล้วเสร็จ 
 

รูปเล่มสรุปผล 
การด าเนินงาน  



๒๓ 
 

 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
๕. การเข้าถึงความรู้ 

(ต่อ) 
  ๕.๒ ความส าเร็จ 

ในการอบรม 
ให้ความรู้ 
ส าหรับบุคลากร 
ของฝ่าย ADMIN  
และ USER 

๕.๑.๒ สามารถ 
จัดการอบรม 
ให้ความรู ้
ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 

๕.๑.๒ จัดการอบรมให้ความรู้ 
ส าหรับบุคลากรในการใช้ฐาน 
ข้อมูลได้แล้วเสร็จตามก าหนดการ 

โครงการอบรมการ
ใช้ระบบฐานข้อมูล
การประชุมและ
ค าสั่งวนัที่ ๒๓ 
มิถุนายน ๒๕๖๐ 

๖. การแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๖.๑ การจัดท าข้อมูลการเผยแพร่คู่มือ 
การใช้งานทางระบบฐานข้อมูลการประชุม 
และค าสัง่ 
๖.๒ มีการพัฒนาให้เป็นแนวปฏบิัติที่ดี 
โดยการเขียนผลงานน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 
(Good Practices)  

เม.ย.- 
ก.ค. ๖๐ 

ความส าเร็จ 
ในการจัดท า
ข้อมูลการ
เผยแพร่คู่มือ 
การใช้งานทาง
ระบบฐานข้อมูล
การประชุม 
และค าสัง่ 

๖.๑ สามารถ
จัดท าเอกสารการ
อบรม 
เผยแพร ่
ผ่านระบบ 
ฐานข้อมูล 
ได้ส าเร็จ 
๖.๒ สามารถ
จัดท าเปน็ 
แนวปฏิบัตทิี่ด ี
และน าเสนอ 
ผลงานได ้

  ๖.๑.๑ เอกสารการอบรมเผยแพร่
ผ่านระบบฐานข้อมูลได้แล้วเสรจ็ 
 
 
 
 
 
๖.๑.๒ น าเสนอผลงานแนวปฏบิัติ 
ที่ดีได้ส าเร็จ เมื่อวันที่ ๕ เมษายน 
พ.ศ. ๒๕๖๐  

๖.๑.๑ เอกสารสรุป 
การเผยแพร่คู่มือ 
ผ่านระบบฐานข้อมูล 
 
 
 
 
๖.๑.๒ ผลการ
น าเสนอ 
ผลงานแนวปฏิบัต ิ
ที่ดี 

 

 



๒๔ 
 

 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
๗. การเรียนรู้ ๗.๑ มีการน าไปใช้ในการปฏบิัตงิานประจ าวัน 

ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการประชมุและค าสัง่ 
๗.๒ มีการส ารวจและประเมินผล 
การด าเนินงาน   

พ.ค.- 
ก.ค. ๖๐ 

ความส าเร็จ 
ในการน าไปใช ้
ในการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรสามารถ 
ใช้งานระบบ 
ฐานข้อมูล 
การประชุม 
และค าสัง่ 
ได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 

สามารถน าระบบฐานข้อมูล 
การประชุมและค าสัง่ เพื่อให้
บุคลากรที่มีความต้องการหลักฐาน
การประชุมและค าสัง่ สามารถ
สืบค้นได้จากระบบฐานข้อมูล เป็น
การประหยัดกระดาษในการถ่าย
เอกสารแจกให้บุคลากร และเป็น
แนวทางในการด าเนนิงานจัดเก็บ
เอกสารการประชุมและค าสั่งเปน็
ระบบและสะดวกในการค้นหา
ข้อมูล  

สรุปการประเมินผล 
การด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


