
 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงมีการก าหนดนโยบายเบื้องต้นขึ้น เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 ๑. แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าและข้ันสูง และเงื่อนไขเวลาที่
ต้องบรรลุ รวมทั้งก าหนดกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสมกับหน่วยงาน และท าให้เกิด
กิจกรรมต่าง ๆ ขึ้น ด าเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานเป็นระยะ ๆ 
 ๒. ใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างประหยัด 
 ๓. จัดท าระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย มีคุณภาพ เชื่อถือได้ เช่น ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ การบริการ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ ครุภัณฑ์ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนา การจัดการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 ๔. มีการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอ 
 ๕. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานทั้งด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานตามหน้าที่ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมสัมมนา การศึกษาต่อ 
 ๖. ส่งเสริมให้บุคลากรผลิตสื่อเพ่ือพัฒนางานเกี่ยวกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่าง
ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
 ๗. จัดให้มีระบบห้องสมุดและระบบสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องและพอเพียงต่อความต้องการ 
มีการติดตามผลการใช้และการบริการอย่างสม่ าเสมอ 
 ๘. มีระบบสร้างเสริมขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร 
 ๙. จัดท ารายงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เผยแพร่แก่ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
 ๑๐. ให้มีหน่วยงานรองรับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้บุคลากรที่มีอยู่เดิม 


