
 
 

แนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๘ 

          เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจึงได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้  ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๕๘ ดังนี้ 

          จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

          เพ่ือให้การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจึงได้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ ๕๐ /
๒๕๕๖ ลงวันที่ ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  (เพ่ิมเติม) ที่ 
๓๓ /๒๕๕๗ ลงวันที่ ๘ กันยายน  ๒๕๕๗  ค ำสั่ง ที่ ๑๐ /๒๕๕๙ ลงวันที่ ๑๒ เมษำยน ๒๕๕๙ และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งประกอบด้วย  

๑. รองศำสตรำจำรย์ชัยเลิศ ปริสุทธกุล  ประธำนกรรมกำร 
๒. อำจำรย์นุชรี   บุญศรีงำม  กรรมกำร 
๓. อำจำรย์นิพำ   ผลสงเครำะห์  กรรมกำร 
๔. อำจำรย์ไพโรจน์  แก้วเขียว  กรรมกำร  
๕. อำจำรย์ธำรำ   จันทร์อนุ  กรรมกำร 
๖. นำงสมรัก   เปล่งเจริญศิริชัย  กรรมกำร 
๗. นำยธนกร   โพธิยำลัย  กรรมกำร 
๘. นำยสุภกิติ              มุสิรำช   กรรมกำร  
๙. นำงสำวลัดดำ          บุญเปลี่ยนพล  กรรมกำร 
๑๐. นำยเทพฤทธิ์           ตั้งฤทัยวำนิชย์  กรรมกำร 
๑๑. นำงสำวสุรีพันธ ์  ผลเจริญ   กรรมกำร 
๑๒. นำยสถำพร             บัวรัตน์   กรรมกำร 



 
 

๑๓. นำงสำวเรณุกำ         ปรีชำนุกลู  กรรมกำร 
๑๔. นำยศิวกฤษ   สุขช้อย   กรรมกำร 
๑๕. นำงสำวกิ่งดำว         ฮ่ัวจั่น   กรรมกำรและเลขำนุกำร 
๑๖. นำงเอมรัศม์             เอ่ียมพิทักษ์พร  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
๑๗. นำงสำวสุรีรัตน์         คล้ำยสถำพร  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

โดยให้มีหน้ำที่ดังนี้ต่อไปนี้ 
๑. ก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยในกำรจัดกำรควำมรู้  
๒. ก ำหนดนโยบำยและวำงแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
๓. รวบรวมองค์ควำมรู้จำกแหล่งต่ำงๆมำวิเครำะห์และสร้ำงฐำนข้อมูลกำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ 
๔. ส่งเสริมควบคุมและประเมินผลด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  
๕. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
๖. จัดท ำรำยงำนสรุปผลและข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
๗. ปฏิบัติหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยเก่ียวกับกำรจัดกำรควำมรู้ 

 
แผนการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ ำปีกำรศึกษำ ๒๕๕๘ 

ประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 2558  มี 5 ประเด็น 
ประเด็นที่ ๑  กำรเสริมปกหนังสือใหม่   
ประเด็นที่ ๒ จรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นที่ ๓ วิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 
ประเด็นที่ ๔ การจัดหาหนังสือด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร 
ประเด็นที่ ๕ การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้  (ประเด็นความรู้ ) 
แบบสรุปการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้  
 พันธกิจที่ 1 จัดหาและใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกับความ

ต้องการและสอดคล้องกับหลกัสูตรการเรียนการสอนทางมหาวิทยาลัย / 
พันธกิจที่ 3  มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิ

บาล 

พันธกิจที่ 1 จัดหาและใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศให้
ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน

การสอนทางมหาวิทยาลัย / พันธกิจที่ 3   มุ่งสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ที่บริหารจัดการด้วยหลัก  ธรรมาภิบาล 

ปัจจัยในการตดัสินใจ ประเด็นที่ ๑    
 การเสริมปกหนังสือใหม ่

ประเด็นที่ ๒ 
จรรยาบรรณบุคลากร
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นที่ ๓             
วิธีเขียนคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 

ประเด็นที่ ๔          การ
จัดหาหนังสือด้วยการ

วิเคราะห์หลักสูตร 

ประเด็นที่ ๕                
การจัดการความรู้ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๑. ควำมสอดคล้องกับทิศทำงและยุทธศำสตร์ ๔.๕๐ ๔.๕๐ ๔.๓๐ ๔.๔๐ ๔.๐๐ 
๒. ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) ๔.๒๐ ๔.๒๐ ๔.๑๐ ๓.๘๐ ๔.๒๐ 

๓. มีโอกำสท ำได้ส ำเร็จสูง ๔.๓๐ ๔.๓๐ ๔.๓๐ ๔.๐๐ ๔.๓๐ 
๔. คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องกำร ๔.๔๐ ๔.๔๐ ๔.๔๐ ๔.๗๐ ๔.๑๕ 

๕. ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุน ๔.๔๐ ๔.๑๐ ๔.๐๐ ๔.๒๐ ๔.๐๕ 

๖. เป็นควำมรู้ที่ต้องกำรจัดกำรอย่ำงเร่งด่วน ๔.๒๐ ๔.๒๐ ๔.๐๐ ๓.๖๐ ๔.๒๐ 
๗. เป็นปัญหำที่ต้องกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน ๔.๔๐ ๔.๐๐ ๔.๕๐ ๔.๖๐ ๔.๓๐ 

รวมคะแนน ๔.๓๔ ๔.๒๔ ๔.๒๒ ๔.๒๐ ๔.๑๗ 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ ๕ = มากที่สุด, ๔ = มาก, ๓ = ปานกลาง, ๒ = น้อย, ๑ = น้อยท่ีสุด  
ผู้จัดท ำ :....................................................... 

(นำงสำวกิ่งดำว ฮั่วจั่น) 
กรรมกำรและเลขำนุกำรคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  

 

ผู้ทบทวน :....................................................... 
(นำงสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ผู้บริหำรสูงสุดด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (CKO) 

ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 
(รองศำสตรำจำรย์ชัยเลิศ  ปริสุทธกุล) 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน (CEO) 



 
 

แผนการจัดการความรู้ การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่: ๑ 
ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ของผู้ใช้บริกำรเพื่อสร้ำงคุณภำพ
บัณฑิตและผู้ใชบ้ริกำรให้มีศักยภำพต่อ
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป็นแหล่งสนับสนุนบัณฑติและ
ผู้ใช้บริกำรที่มีคุณภำพ มำตรฐำน
ทำงวชิำกำรกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ 

จ ำนวนกิจกรรม / โครงกำรที่
ให้บริกำรและวิชำชีพแก่สังคม / 
ชุมชน 
 

๓ โครงกำร 
 

การเสริมปกหนังสือใหม ่ 

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิรำชกำรตำมประเด็นยทุธศำสตร์ที่เลือกมำท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  

แผนกำรจัดกำรควำมรู้แผนที่ ๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่: ๑ ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศของผู้ใช้บริกำรเพื่อสร้ำงคุณภำพบัณฑิตและผู้ใช้บริกำรให้มีศักยภำพต่อกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : กำรเสริมปกหนังสือใหม่ 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ส ำนักวิทยบริกำรฯ มบีุคลำกรที่มีองค์ควำมรู้ในตัวบุคคลเร่ืองกำรซอ่มหนังสือซึ่งก ำลังจะใกล้เกษียณอำยุรำชกำร และไม่มีกำร
เก็บไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร จึงจัดท ำคู่มือเทคนิคกำรเสริมปกหนังสือใหม่ใช้เป็นคู่มือกำรปฏิบัตงิำน นักศึกษำ ผูส้นใจทั่วไป และยังเป็นกำรรักษำหนังสือ  
เพื่อให้มีควำมคงทนสวยงำม และประหยัดงบประมำณ  
ตัวชี้วัด : มีคู่มือกำรเสริมปกหนังสือใหม่ 

 กลุ่มเป้าหมาย  : อำจำรย์สำขำวิชำบรรณำรักษ์  บุคลำกร บรรณำรักษ์ นักศึกษำ และผู้สนใจทัว่ไป 
 

ผู้จัดท ำ :....................................................... 
(นำงสำวเรณุกำ ปรีชำนุกูล) 

บรรณำรักษ์หัวหน้ำหน่วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

 
ผู้ทบทวน :....................................................... 

(นำงสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
    หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ผู้บริหำรสูงสดุด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศำสตรำจำรย์ชัยเลิศ  ปรสิทุธกุล) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ผู้บริหำรสูงสดุของหน่วยงำน (CEO) 
     



 
 

 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
 ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 เป้าหมาย KM ๑ : เพื่อพัฒนำกำรเสริมปกหนังสือใหม่ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๑ กำรเสริมปกหนังสือใหม่ 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรบ่งชี้ควำมรู้ ๑. ประชุมประเมินผลกำรด ำเนนิงำนที่ผำ่น
มำ 
๒. จัดท ำปฏิทนิเพื่อกำรพัฒนำกำรจัดท ำ
เอกสำร “กำรเสริมปกหนังสือใหม่”และกำร
พัฒนำสู่กำรเปน็ Best Practice 

ก.ย. ๕๘ – 
ต.ค.๕๘ 

จ ำนวนคร้ังที่ประชุม 
 
ปฏิทินเพื่อกำรด ำเนนิกำร 
 

อย่ำงน้อย ๑ คร้ัง 
 
๑ งำน 

 กำรประชุม คณะกรรมกำร
กำรจัดกำรควำมรู้ 

๒. กำรสร้ำงและกำร
แสวงหำควำมรู ้

๑. ประชุมคณะท ำงำนเพื่อพัฒนำรูปแบบกำร
เสริมปกหนังสือใหม่ 
 ๒. วำงแผนกำรปรับปรุงคู่มือกำรเสริมปก
หนังสือใหม่ 
 
๓. ด ำเนินกำรศึกษำ คน้คว้ำ หำข้อมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับกำรเสริมปกหนังสือ 
๔. รวบรวมวิธีกำรเสริมปกหนังสือใหม่เพื่อ
ปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
๕. สรุปเนื้อหำ เก่ียวกับกำรเสริมปกหนังสือ
ใหม่ 
๖. จัดท ำรูปเล่มกำรเสริมปกหนงัสือใหม่                                                 

พ.ย.- ธ.ค. 
๕๘ 

มีรูปแบบกำรเสริมปก
หนังสือใหม่ 
จ ำนวนคร้ังที่ด ำเนินกำร 
จ ำนวนแหล่งที่ค้นควำ้
เพิ่มเติม 
จ ำนวนคร้ังที่ด ำเนินกำร 
 
จ ำนวนคร้ังด ำเนนิกำร 
 
จ ำนวนเร่ือง 
 
มีรูปแบบกำรพฒันำ 
 
 

๑ รูปแบบ 
 
อย่ำงน้อย ๑ คร้ัง 
 
 
อย่ำงน้อย ๓ แหล่ง 
 
อย่ำงน้อย ๑ คร้ัง 
 
อย่ำงน้อย ๑ คร้ัง 
๑ เร่ือง 
๑ รูปแบบ 
 

๕,๐๐๐ บำท - กำรประชุม       
- กำรศึกษำดู
งำน  
– กำร
สอบถำม       
- กำร
สัมภำษณ ์
- เอกสำร 
- เว็บไซต ์

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้
เร่ือง.เทคนิคกำร
เสริมปกหนังสือ
ใหม่ 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. กำรจัดควำมรู้ให้
เป็นระบบ 

๑. วิเครำะห์ก ำหนดหัวข้อกำรพัฒนำเอกสำร
กำรเสริมปกหนังสือใหม่ 
๒. จัดกำรข้อมูลตำมหัวข้อที่ก ำหนดโดย
จัดท ำเปน็รูปเล่ม และบันทึกในเว็บไซต์ 

ม.ค. – ก.พ. 
๕๙ 

จ ำนวนคร้ังที่ด ำเนินกำร 
จ ำนวนคร้ังที่ด ำเนินกำร 

อย่ำงน้อย ๑ คร้ัง 
 
อย่ำงน้อย ๒ คร้ัง 

 เว็บไซต ์ คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่อง
เทคนิคกำร
เสริมปก
หนังสือใหม่ 

๔. กำรประมวลและ
กำรกลั่นกรอง
ควำมรู ้

๑. ตรวจสอบและกลั่นกรองขั้นตอนกำรเสริม
ปกหนังสือใหม่ 
๒. ทดลองปฏิบัติจริงตำมขั้นตอนที่ก ำหนด 
๓. รวบรวมข้อมูลจำกกำรทดลองปฏิบัติงำน
จริง วิเครำะห์ และน ำมำปรับปรุงขั้นตอน  
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

มี.ค. – พ.ค. 
๕๙ 

จ ำนวนคร้ังที่ด ำเนินกำร 
จ ำนวนผูป้ฏิบัติงำน 

อย่ำงน้อย ๒ คร้ัง 
 
อย่ำงน้อย ๓ คน 

 - ตรวจสอบ
กลั่นกรอง 
- กำรทดลอง 

คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่อง
เทคนิคกำร
เสริมปก
หนังสือใหม่ 

๕. กำรเข้ำถึงควำมรู้ ๑. เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบเอกสำรและ
ออนไลน์ : กำรเสริมปกหนังสือใหม่เพื่อ
เผยแพร่ให้กับผู้สนใจ  เช่น บรรณำรักษ์ 
ผู้ใช้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
๒. อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรเสริมปก
หนังสือใหม่ให้กับนักศึกษำสำขำวิชำ
บรรณำรักษ์ หรือบรรณำรักษ์โรงเรียนต่ำงๆ 
๓. เผยแพร่รูปเล่มให้กับผู้ปฏิบตัิงำนและ
บรรณำรักษ์  
  

เม.ย. – 
พ.ค. ๕๙ 

จ ำนวนผู้เข้ำถึงข้อมูล  อย่ำงน้อย ๕๐ คน ๑๐,๐๐๐ 
บำท 

- เว็บไซต ์
- กำรอบรม 
- คู่มือ 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๖. กำรแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๑. จัดท ำและเผยแพรบ่น KM Blog  
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  และระบบกำรบริหำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ของมหำวิทยำลัย 
๒. จัดตั้งกลุ่มชุมชนนักปฏิบัต ิ
๓. จัดเก็บข้อมูลกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็น
ระบบ 
๔. มีกำรพัฒนำให้เป็นแนวปฏบิตัิที่ดี      
และเผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืนๆ 

ต.ค. ๕๘ -
พ.ค. ๕๙ 

จ ำนวนกิจกรรมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

อย่ำงน้อย ๓ 
กิจกรรม 
 
 
 

 - KM Blog  
- ชุมชนนัก
ปฏิบัต ิ

คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่อง
เทคนิคกำร
เสริมปก
หนังสือใหม่ 

๗. กำรเรียนรู้ ๑. มีกำรน ำไปใช้ประกอบกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
๒. จัดกำรอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงำนของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓. จัดกำรอบรมให้กับผู้ใช้บริกำรกลุ่มต่ำงๆ 
เช่น  อำจำรย์ นักศึกษำ ผู้ใชบ้รกิำรทั่วไป 
๔. ส ำรวจและจัดเก็บข้อมูลผู้ใชเ้อกสำรกำร
เสริมปกหนังสือใหม่ 
๕. ประเมินผลและรำยงำนผลกำรจัดกำร
ควำมรู้ เรื่องกำรเสริมปกหนังสือใหม่ 

พ.ค. ๕๙ จ ำนวนช่องทำงกำรเรียนรู้ อย่ำงน้อย ๓ 
ช่องทำง 

 
 

๑๐,๐๐๐ 
บำท 

- กำรอบรม 
- KM Blog 
- กำรฝึกปฏิบัต ิ

คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่อง
เทคนิคกำร
เสริมปก
หนังสือใหม่ 

 
 
 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการบรหิารความเสี่ยง  (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๑ : เพื่อพัฒนำกำรเสริมปกหนังสือใหม่ ส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๑ กำรเสริมปกหนังสือใหม่ 
ตัวชี้วัด  มีกำรเสริมปกหนังสือใหม่ ๑ เล่ม 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรเตรียมกำรและ
กำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๑. ประชุมชี้แจงท ำควำมเข้ำใจ กำร
ด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้เรื่อง กำรเสริมปก
หนังสือใหม่ 
๒. ประเมินผลกำรด ำเนินงำนทีผ่่ำนมำ 
๓. วำงแผนกำรด ำเนินกำร 

ต.ค.  – ธ.ค.
๕๘ 

จ ำนวนคร้ังที่ด ำเนินกำร อย่ำงน้อย ๑ คร้ัง 
 

 กำรประชุม คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่อง
เทคนิคกำร
เสริมปก
หนังสือใหม่ 

๒. กำรสื่อสำร ๑. มีกำรสร้ำงช่องทำงในกำรสื่อสำรต่ำงๆที่
เหมำะสม เช่น  
กำรประชำสัมพนัธ์ทำง Website   
E-mail เอกสำรกำรประชำสัมพนัธ์  เป็นตน้ 
๒. กำรอบรมกำรใช้เครื่องมือ   
กำรสื่อสำรในช่องทำงตำ่งๆ 
๓. เผยแพร่ผ่ำน KM Blog ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ และระบบ
กำรบริหำรกำรจัดกำรควำมรู้ของ
มหำวิทยำลยั 

พ.ย. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

จ ำนวนช่องทำงในกำร
สื่อสำร 

อย่ำงน้อย ๒ 
ช่องทำง 
 
 
 
 

 - เว็บไซต ์
- กำรอบรม 
- KM Blog 

คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่อง
เทคนิคกำร
เสริมปก
หนังสือใหม่ 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. กระบวนกำรและ
เครื่องมือ 
 
 

๑. กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร  เรื่องกำรเสริม
ปกหนังสือใหม่ 
๒. กำรจัดตั้งชุมชนนักปฏบิัติหรือผู้ที่
เก่ียวข้องกับกำรเสริมปกหนังสือใหม่ 
๓. กำรสอบถำม สัมภำษณ์แหลง่ผู้รู้ใน
หน่วยงำนต่ำงๆ 

ต.ค. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

จ ำนวนคร้ังที่ด ำเนินกำร 
จ ำนวนบุคลำกรในชุมชน
นักปฏิบัต ิ
 
จ ำนวนคร้ังที่ด ำเนินกำร 

อย่ำงน้อย ๑ คร้ัง 
อย่ำงน้อย ๑๐ คร้ัง 
 
 
อย่ำงน้อย ๓ คร้ัง 

๕,๐๐๐ บำท - กำรประชุม 
- ชุมชนนัก
ปฏิบัต ิ
- กำรสอบถำม 
- กำรสัมภำษณ ์
- กำรฝึกปฏิบัต ิ
 

คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่อง
เทคนิคกำร
เสริมปก
หนังสือใหม่ 

๔. กำรเรียนรู้ ๑. จัดประชุมกลุ่มเปำ้หมำยเร่ืองกำรเสริมปก
หนังสือใหม่ 
๒. จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัตกิำรเร่ืองกำร
เสริมปกหนังสือใหม่ ให้กับผู้ใช้บริกำรต่ำงๆ 
เช่น อำจำรย์ นักศึกษำ ผู้ใชบ้รกิำรทั่วไป 
๓. เผยแพร่กำรเสริมปกหนังสือใหม่ผ่ำน
เว็บไซต ์
๔. ฝึกปฏิบัติกำรเสริมปกหนังสอืใหม่ 
๕. ส ำรวจและประเมินผลกำรใช้คู่มือกำร
เสริมปกหนังสือใหม่ 
 

ต.ค. ๕๘ – 
ธ.ค. ๕๘ 

จ ำนวนคร้ังที่ด ำเนินกำร 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมอบรม 
 
 
จ ำนวนผู้เข้ำถึงข้อมูล 
 
จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำฝึก
ปฏิบัต ิ

อย่ำงน้อย ๑ คร้ัง 
อย่ำงน้อย ๓๐ คน 
 
 
อย่ำงน้อย ๑๐๐ 
คน 
อย่ำงน้อย ๓ คน 
 
 
 

 - กำรประชุม 
- กำรอบรม 
- เชิงปฏิบัติกำร 
- เว็บไซต ์
- คู่มือเทคนิค
กำรเสริมปก
หนังสือใหม่ 
- กำรฝึกปฏิบัต ิ
 

คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่อง
เทคนิคกำร
เสริมปก
หนังสือใหม่ 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๕. กำรวัดผล ๑. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของกำรใช้
คู่มือกำรเสริมปกหนังสือใหม่ 
๒. แบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์กำรใช้
กำรเสริมปกหนังสือใหม่ 

พ.ค. ๕๙ คะแนนควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้คู่มือ 
 
จ ำนวนหน่วยงำนที่
น ำไปใชป้ระโยชน ์
 

ค่ำเฉลี่ย ๔.๓๔ 
 
 
๓ หน่วย 

๕,๐๐๐ บำท - แบบสอบถำม 
- แบบสัมภำษณ ์

คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่อง
เทคนิคกำร
เสริมปก
หนังสือใหม่ 

๖. กำรยกย่องและ
ชมเชยและกำรให้
รำงวัล 

๑. จัดส่งแนวปฏบิัติที่ดีดำ้นกำรเสริมปก
หนังสือใหม่เข้ำประกวด 
๒. กำรจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏบิัติกำรกำร
เสริมปกหนังสือใหม่และจัดประกวด 

พ.ค. ๕๙ ได้รับรำงวลัจำกกำร
ประกวด 
มีผู้ได้รับรำงวัลจำกกำร
ประกวด อย่ำงน้อย ๑ คน 

๑ รำงวัล 
 

๑๐,๐๐๐ 
บำท 

กำรประกวด
อบรม 

คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่อง
เทคนิคกำร
เสริมปก
หนังสือใหม่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนการจัดการความรู้ การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่: ๓ 
บริหำรจัดกำรองค์กรด้วย 
หลักธรรมำภิบำล 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  เปน็องค์กรที่มี
สภำพแวดล้อมเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ มี
ระบบงำนที่คล่องตัวและบริหำรจัดกำร
ด้วยหลักธรรมำภิบำล 

มีกำรบริหำรงำนดว้ยหลักธรร
มำภิบำล 

๑๐ ข้อ แนวปฏิบัติที่ดีในด้านจรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิรำชกำรตำมประเด็นยทุธศำสตร์ที่เลือกมำท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
แผนกำรจัดกำรควำมรู้แผนที่ 
๒ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓ บริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำล 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น : จรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ส ำนักวิทยบริกำรฯ  เปน็หน่วยงำนที่สนบัสนนุและส่งเสริมกำรเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริกำรทุกระดับภำยในมหำวิทยำลัย เปน็แหล่งกำร
เรียนรู้ กำรวิจัย  กำรศึกษำค้นคว้ำ เป็นแหล่งถำ่ยทอดควำมรู้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยควำมสะดวก  รวดเร็ว  และเป็นกำรส่งเสริมและ
สนับสนนุกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน  ดังนัน้ส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงต้องเป็นหน่วยงำนที่มุง่สู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่บริหำรจัดกำร
ด้วยหลักธรรมำภิบำล และเพื่อให้กำรด ำเนินงำนเปน็ไปตำมแนวทำงดังกล่ำวจงึจ ำเปน็ต้องมีกำรส่งเสริมและกำรสร้ำงจรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เกิดขึ้นและเปน็แนวปฏิบัติที่ดี 
ตัวชี้วัด / เป้าหมาย : มีแนวปฏิบัติที่ดีในดำ้นจรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กลุ่มเป้าหมาย  :  บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน ๓๐ คน 
 

ผู้จัดท ำ :....................................................... 
              (นำงสำวลัดดำ บุญเปลี่ยนพล) 

หัวหน้ำหน่วยพัฒนำบุคลำกรและจรรยำบรรณ 
 

 
ผู้ทบทวน :....................................................... 

(นำงสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ผู้บริหำรสูงสดุด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศำสตรำจำรย์ชัยเลิศ  ปรสิทุธกุล) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ผู้บริหำรสูงสดุของหน่วยงำน (CEO) 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เปำ้หมำย KM ๒ : บรรณำรักษ์และผู้ปฏบิัติงำนมีควำมรู้มีแนวทำงในกำรพัฒนำแนวปฏิบัตทิี่ดี เปน็แหล่งกำรศึกษำค้นควำ้ที่มีควำมเหมำะสมและ
ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใชบ้ริกำร และเป็นกำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กรที่ดีและมีหลักธรรมำภิบำล 
หน่วยที่วัดผลได้เปน็รูปธรรมตำมเป้ำหมำย KM ๒ แนวปฏบิัติทีด่ีในด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรบ่งชี้ควำมรู้ 
 

๑. ประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อ
ก ำหนดประเด็นควำมรู ้
๒. ประชุมกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อพิจำรณำข้อมูลแนว
ปฏิบัติที่ดี และวำงแผนกำรด ำเนินงำน ในด้ำน
จรรยำบรรณบุคลำกร 

ก.ย. – ต.ค. 
๕๘ 

จ ำนวนคร้ังที่
ประชุม 
 

อย่ำงน้อย ๑ คร้ัง ๑,๐๐๐ บำท กำรประชุม /
เอกสำร /เว็บไซต์ 
/  
 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู ้

๒. กำรสร้ำงและกำร
แสวงหำควำมรู ้

๑. รวบรวมองค์ควำมรู้จำกเอกสำรต่ำง ๆ ไว้เปน็
ลำยลักษณ์อักษรทีช่ัดเจน 
๒. ประชุมกลุ่มเป้ำหมำย  เพื่อด ำเนินกำรตำม
แผน 
๓. ศึกษำเกณฑ์แนวปฏิบัตทิี่ดีในด้ำนจรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
๔. ปรับปรุงเอกสำรแนวปฏบิัตทิี่ดีจรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

พ.ย.- ธ.ค.๕๘ มีเอกสำรสรุป
กระบวนกำร
ด ำเนินงำน 

๑ กระบวนกำร 
 

๒,๐๐๐ บำท - องค์ควำมรู้ที่
เก่ียวข้องกับ
จรรยำบรรณ
บุคลำกร 
- กำรประชุม 
- เว็บไซต ์
 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
เร่ือง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ” 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. กำรจัดควำมรู้ให้
เป็นระบบ 

๑. ประชุม และรวบรวมข้อมูล 
๒. จัดเก็บข้อมูลรำยละเอียดขององค์ควำมรู้ที่
เก่ีนวกับกำรสร้ำงแนวปฏิบตัิที่ดใีนด้ำน
จรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 

ม.ค. – ก.พ. 
๕๙ 

 มีกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่เป็น
ระบบ 

๑ กระบวนกำร ๒,๐๐๐ บำท - เอกสำร
รำยละเอียดที่
เก่ียวข้องกับ  
กำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกร  (Best 
Practice)  
- เว็บไซต ์
 
 

- คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ” 
- บรรณำรักษ์
และผู้ที่เก่ียวข้อง
กับกำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน 
จรรยำบรรณ
บุคลำกร  (Best 
Practice) ชอง
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔. กำรประมวลและ
กำรกลั่นกรอง 
ควำมรู ้

๑. ประชุมปรับปรุงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนให้
ถูกต้องชัดเจน 
๒. ประเมินผล และปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 

มี.ค. – เม.ย. 
๕๙ 

- มีเอกสำรแสดง
กระบวนกำร
ด ำเนินงำนกำร
จัดท ำแนวปฏิบัติ
ที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกร 
 
 
 

๑ กระบวนกำร ๒,๐๐๐ บำท - เอกสำร
รำยละเอียดที่
เก่ียวข้องกับ 
กำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ” 
- บรรณำรักษ์
และผู้ที่เก่ียวข้อง
กับกำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

๕. กำรเข้ำถึงควำมรู้ ๑. จัดท ำเอกสำรแนวปฏบิัติที่ดใีนด้ำน
จรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

เม.ย. - พ.ค.
๕๙ 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วม
กำรประชุม 

บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ จ ำนวน 
๓๐ คน 

๓,๐๐๐ บำท - แนวทำงและ 
หลักเกณฑ์ 
กำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน 
จรรยำบรรณ 

- คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ 
บุคลำกรส ำนัก 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

       บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ        
- Web site 
- KM Blog ของ
ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ        
- ระบบกำร
บริหำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
ของมหำวิทยำลัย 
- กำรอบรม 
- ผู้รู้ 

วิทยบริกำรและ 
 เทคโนโลย ี
สำรสนเทศ” 
 - บรรณำรักษ์
และผู้ที่เก่ียวข้อง
กับกำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำร และ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- ผู้รับผิดชอบ
ทำงดำ้นเว็บไซต ์

๖. กำรแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๖.๑ เผยแพร่แนวปฏิบัติและพฒันาบน KM Blog 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
๖.๒ แฟ้มรวบรวมเอกสารหลักฐานเร่ือง  

ต.ค.  ๕๗ - 
พ.ค. ๕๘ 

กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

ไม่ต่ ำกว่ำ ๑ 
กิจกรรม 

๒,๐๐๐ บำท - แนวทำงและ 
หลักเกณฑ์กำร
สร้ำงแนวปฏิบัตทิี
ดีใน 
ด้ำนจรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
เร่ือง 
 
 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  จรรยาบรรณบุคลากร ส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
๖.๓ จัดเก็บข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตาม
ระบบ 
๖.๔ เผยแพร่ Best Practice หรือแนวปฏิบัติที่ด ี
ด้าน จรรยาบรรณของบุคลากรทาง Website 
ของส านักวิทย 
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- Web site 
- KM Blog ของ
ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลย ี
สำรสนเทศ 
- ระบบกำร
บริหำรกำร 
จัดกำรควำมรู้ของ 
 มหำวิทยำลยั- 
ชุมชนนักปฏบิัต ิ
ของส ำนักวิทย 
บริกำรและ 
เทคโนโลย ี

“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก 
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ” 
- บรรณำรักษ์
และผู้ที่เก่ียวข้อง
กับกำรสร้ำงแนว 
ปฏิบัติที ่
ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลย ี
สำรสนเทศ 
- ผู้รับผิดชอบ 
ทำงดำ้นเว็บไซต ์
- หน่วยงำนอ่ืนๆ
ที่เกี่ยวข้อง 
 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๗. กำรเรียนรู้ ๑. ส ำรวจและประเมินผลกำรใช้แนวทำงสรำ้ง
แนวปฏิบัตทิี่ดีในดำ้นจรรยำบรรณบุคลำกร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๒. เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับจรรยำบรรณของ
บุคลำกร บน Web site ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

พ.ค. ๕๘ ควำมพึงพอใจ ระดับควำมพงึ
พอใจ ๓.๕๑ 

๒,๐๐๐ บำท สำรสนเทศ 
- ระบบกำร 
บริหำรกำร 
จัดกำรควำมรู้ของ 
มหำวิทยำลยั 
 

 - คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ”     
- เอกสำรแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 

 

 

 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการบรหิารความเสี่ยง  (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๒ : บรรณำรักษ์และผู้ปฏบิัติงำนมีควำมรู้มีแนวทำงในกำรพฒันำแนวปฏิบัตทิี่ด ีและเป็นแหล่งกำรศึกษำค้นควำ้ที่มีควำมเหมำะสมและตรงกบัควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๒ แนวปฏบิตัิที่ดีในด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรเตรียมกำรและ
กำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๑. จัดประชุม  วำงแผน  กำรก ำหนดขั้นตอน  
กระบวนกำรจัดท ำทีช่ัดเจน   
๒. ก ำหนดมำตรกำรกำรด ำเนนิกำร   
กำรตรวจสอบควบคู่กับกำรปฏบิัติงำนอย่ำง
จริงจัง 
๓. กำรออกแบบกำรประเมินผลกำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำนจรรยำบรรณบคุลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๔. จัดท ำรำยงำนกำรติดตำมกำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำนจรรยำบรรณบคุลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ต.ค. – ธ.ค.
๕๘ 

จ ำนวนบุคลำกร
ที่รับทรำบ 

อำจำรย์สำขำวิชำ 
บรรณำรักษศำสตร์ฯ 
จ ำนวน ๔ คน  และ
บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ๒๖ คน 
รวม     ๓๐ คน 

๓,๐๐๐ บำท  เอกสำร 
รำยงำนกำร
ประชุม 

 คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมรู ้

๒. กำรสื่อสำร ๑. มีกำรสร้ำงช่องทำงในกำรสื่อสำรต่ำงๆที่
เหมำะสม เช่น กำรประชำสัมพนัธ์ทำง  
Website  E-mail เอกสำรกำร 
ประชำสัมพนัธ์  ช่องทำงกำรสื่อสำรอ่ืนๆ 
๒. เผยแพร่ผ่ำน KM Blog ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ และระบบ 

พ.ย. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

จ ำนวน  ๓ 
ช่องทำง 

 อย่ำงน้อย          ๓ 
ช่องทำง 

๓,๐๐๐ บำท ช่องทำงกำร
ประชำสัมพนัธ์
- Website     
- E-mail  
 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก  
วิทยบริกำรและ 
เทคโนโลย ี

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  กำรบริหำรกำรจัดกำรควำมรู้ของ 
ของมหำวิทยำลัย 

     สำรสนเทศ” 

๓. กระบวนกำรและ
เครื่องมือ 

๑. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร  เร่ืองกำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำนจรรยำบรรณบคุลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๒. เสวนำเร่ืองแนวทำงกำรกำรสร้ำงแนวปฏิบัติ
ที่ดีในด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
๓. จัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย   รำชภัฏ
นครปฐม  
๔. จัดท ำฐำนข้อมูลเรื่องกำรสร้ำงแนว ปฏิบัติที่
ดีในด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ต.ค. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

กำรใช้
กระบวนกำร
และเครื่องมือที่
เหมำะสมกับ
กิจกรรม 

อย่ำงน้อย ๓ 
กระบวนกำร 

๓,๐๐๐ บำท - ประชุมเชิง
ปฏิบัติกำร 
 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ” 
 
 

๔. กำรเรียนรู้ ๑. ประชุมบุคลำกรเพื่อสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดีใน
ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สำรสนเทศ 
๒. จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัตกิำรเพื่อฝึก
ปฏิบัติกำรสรำ้งแนวปฏิบัตทิี่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ต.ค. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

มีกิจกรรมกำร
เรียนรู ้

อย่ำงน้อย  ๓ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐ บำท - Web site 
- KM Blog 
ของส ำนักวิทย
บริกำร 
ระบบกำร
บริหำรกำร
จัดกำรควำมรู้
ของ 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก 
วิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ” 
 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๓. จัดกิจกรรมส่งเสริมจรรยำบรรณบุคลำกร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๔. กำรจัดท ำคู่มือขั้นตอน กระบวนกำรแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำนจรรยำบรรณบคุลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

    มหำวิทยำลยั 
- คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 

 
 

๕. กำรวัดผล ๑. จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของกำร
สร้ำงแนวปฏิบัตทิี่ดีในดำ้น 
จรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
๒. ประชุมหน่วยพฒันำบุคลำกรและ
จรรยำบรรณเพื่อสรุปประเมินผล 

พ.ค. ๕๙ ควำมพึงพอใจ
ของเคร่ืองมือ 

ระดับควำมพงึพอใจ 
๓.๕๑ 

๓,๐๐๐ บำท แบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจ 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและ 
เทคโนโลย ี
สำรสนเทศ” 

๖. กำรยกย่องและ
ชมเชยและกำรให้
รำงวัล 

๑. จัดส่งแนวปฏบิัติที่ดีในด้ำนจรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำประกวด      
๒. กำรมอบวุฒิบัตรให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง 
๓. ประเมินผลกำรสรำ้งแนวปฏบิัติที่ดีในดำ้น
จรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

พ.ค. ๕๙ ควำมพึงพอใจ
ของผู้เข้ำร่วม
กิจกรรม 

ระดับควำมพงึพอใจ 
๓.๕๑  

๒,๐๐๐ บำท รำยงำนผล
ควำมพึงพอใจ 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่: ๓ 
บริหำรจัดกำรองค์กรด้วย 
หลักธรรมำภิบำล 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  เปน็องค์กรที่มี
สภำพแวดล้อมเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ มี
ระบบงำนที่คล่องตัวและบริหำรจัดกำร
ด้วยหลักธรรมำภิบำล 

มีกำรบริหำรงำนดว้ยหลักธรร
มำภิบำล 

๑๐ ข้อ แนวปฏิบัติที่ดีในด้านจรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิรำชกำรตำมประเด็นยทุธศำสตร์ที่เลือกมำท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
แผนกำรจัดกำรควำมรู้แผนที่ 
๒ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓ บริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำล 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น : จรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ส ำนักวิทยบริกำรฯ  เปน็หน่วยงำนที่สนบัสนนุและส่งเสริมกำรเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริกำรทุกระดับภำยในมหำวิทยำลัย เปน็แหล่งกำร
เรียนรู้ กำรวิจัย  กำรศึกษำค้นคว้ำ เป็นแหล่งถำ่ยทอดควำมรู้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยควำมสะดวก  รวดเร็ว  และเป็นกำรส่งเสริมและ
สนับสนนุกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน  ดังนัน้ส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงต้องเป็นหน่วยงำนที่มุง่สู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ที่บริหำรจัดกำร
ด้วยหลักธรรมำภิบำล และเพื่อให้กำรด ำเนินงำนเปน็ไปตำมแนวทำงดังกล่ำวจงึจ ำเปน็ต้องมีกำรส่งเสริมและกำรสร้ำงจรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เกิดขึ้นและเปน็แนวปฏิบัติที่ดี 
ตัวชี้วัด / เป้าหมาย : มีแนวปฏิบัติที่ดีในดำ้นจรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กลุ่มเป้าหมาย  :  บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน ๓๐ คน 
 

ผู้จัดท ำ :....................................................... 
              (นำงสำวลัดดำ บุญเปลี่ยนพล)   

หัวหน้ำหน่วยพัฒนำบุคลำกรและจรรยำบรรณ 
 

 
ผู้ทบทวน :....................................................... 

(นำงสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ผู้บริหำรสูงสดุด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศำสตรำจำรย์ชัยเลิศ  ปรสิทุธกุล) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ผู้บริหำรสูงสดุของหน่วยงำน (CEO) 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เปำ้หมำย KM ๒ : บรรณำรักษ์และผู้ปฏบิัติงำนมีควำมรู้มีแนวทำงในกำรพัฒนำแนวปฏิบัตทิี่ดี เปน็แหล่งกำรศึกษำค้นควำ้ที่มีควำมเหมำะสม
และตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร และเปน็กำรสรำ้งวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและมีหลักธรรมำภิบำล 
หน่วยที่วัดผลได้เปน็รูปธรรมตำมเป้ำหมำย KM ๒ แนวปฏบิัติทีด่ีในด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรบ่งชี้ควำมรู้ 
 

๑. ประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อ
ก ำหนดประเด็นควำมรู ้
๒. ประชุมกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อพิจำรณำข้อมูลแนว
ปฏิบัติที่ดี และวำงแผนกำรด ำเนินงำน ในด้ำน
จรรยำบรรณบุคลำกร 

ก.ย. – ต.ค. 
๕๘ 

- จ ำนวนคร้ังที่
ประชุม 
 

อย่ำงน้อย ๑ คร้ัง ๑,๐๐๐ บำท กำรประชุม /
เอกสำร /เว็บไซต์ 
/  
 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู ้

๒. กำรสร้ำงและกำร
แสวงหำควำมรู ้

๑. รวบรวมองค์ควำมรู้จำกเอกสำรต่ำง ๆ ไว้เปน็
ลำยลักษณ์อักษรทีช่ัดเจน 
๒. ประชุมกลุ่มเป้ำหมำย  เพื่อด ำเนินกำรตำม
แผน 
๓. ศึกษำเกณฑ์แนวปฏิบัตทิี่ดีในด้ำนจรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
๔. ปรับปรุงเอกสำรแนวปฏบิัตทิี่ดีจรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

พ.ย.- ธ.ค.๕๘ - มีเอกสำรสรุป
กระบวนกำร
ด ำเนินงำน 

๑ กระบวนกำร 
 

๒,๐๐๐ บำท - องค์ควำมรู้ที่
เก่ียวข้องกับ
จรรยำบรรณ
บุคลำกร 
- กำรประชุม 
- เว็บไซต ์
 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
เร่ือง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ” 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. กำรจัดควำมรู้ให้
เป็นระบบ 

๑. ประชุม และรวบรวมข้อมูล 
๒. จัดเก็บข้อมูลรำยละเอียดขององค์ควำมรู้ที่
เก่ีนวกับกำรสร้ำงแนวปฏิบตัิที่ดใีนด้ำน
จรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 

ม.ค. – ก.พ. 
๕๙ 

- มีกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่เป็น
ระบบ 

๑ กระบวนกำร ๒,๐๐๐ บำท - เอกสำร
รำยละเอียดที่
เก่ียวข้องกับ  
กำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกร  (Best 
Practice)  
- เว็บไซต ์
 
 

- คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ” 
- บรรณำรักษ์
และผู้ที่เก่ียวข้อง
กับกำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน 
จรรยำบรรณ
บุคลำกร  (Best 
Practice) ชอง
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔. กำรประมวลและ
กำรกลั่นกรอง 
ควำมรู ้

๑. ประชุมปรับปรุงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนให้
ถูกต้องชัดเจน 
๒. ประเมินผล และปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 

มี.ค. – เม.ย. 
๕๙ 

- มีเอกสำรแสดง
กระบวนกำร
ด ำเนินงำนกำร
จัดท ำแนวปฏิบัติ
ที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกร 
 
 
 

๑ กระบวนกำร ๒,๐๐๐ บำท - เอกสำร
รำยละเอียดที่
เก่ียวข้องกับ 
กำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ” 
- บรรณำรักษ์
และผู้ที่เก่ียวข้อง
กับกำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

๕. กำรเข้ำถึงควำมรู้ ๑. จัดท ำเอกสำรแนวปฏบิัติที่ดใีนด้ำน
จรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

เม.ย. - พ.ค.
๕๙ 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วม
กำรประชุม 

บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ จ ำนวน  

๓,๐๐๐ บำท - แนวทำงและ 
หลักเกณฑ์ 
กำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน  

- คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ  

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

     ๓๐ คน  จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ        
- Web site 
- KM Blog ของ
ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ        
- ระบบกำร
บริหำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
ของมหำวิทยำลัย 
- กำรอบรม 
- ผู้รู้ 

บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ 
 เทคโนโลย ี
สำรสนเทศ” 
 - บรรณำรักษ์
และผู้ที่เก่ียวข้อง
กับกำรสร้ำงแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำร และ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- ผู้รับผิดชอบ
ทำงดำ้นเว็บไซต ์

๖. กำรแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๖.๑ เผยแพร่แนวปฏิบัติและพฒันาบน KM Blog 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
๖.๒ แฟ้มรวบรวมเอกสารหลักฐานเร่ือง  

ต.ค.  ๕๗ - 
พ.ค. ๕๘ 

กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

ไม่ต่ ำกว่ำ ๑ 
กิจกรรม 

๒,๐๐๐ บำท - แนวทำงและ 
หลักเกณฑ์กำร
สร้ำงแนวปฏิบัตทิี
ดีใน 
ด้ำนจรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
เร่ือง 
 
 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  จรรยาบรรณบุคลากร ส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
๖.๓ จัดเก็บข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตาม
ระบบ 
๖.๔ เผยแพร่ Best Practice หรือแนวปฏิบัติที่ด ี
ด้าน จรรยาบรรณของบุคลากรทาง Website 
ของส านักวิทย 
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- Web site 
- KM Blog ของ
ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลย ี
สำรสนเทศ 
- ระบบกำร
บริหำรกำร 
จัดกำรควำมรู้ของ 
 มหำวิทยำลยั- 
ชุมชนนักปฏบิัต ิ
ของส ำนักวิทย 
บริกำรและ 
เทคโนโลย ี

“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก 
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ” 
- บรรณำรักษ์
และผู้ที่เก่ียวข้อง
กับกำรสร้ำงแนว 
ปฏิบัติที ่
ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลย ี
สำรสนเทศ 
- ผู้รับผิดชอบ 
ทำงดำ้นเว็บไซต ์
- หน่วยงำนอ่ืนๆ
ที่เก่ียวข้อง 
 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๗. กำรเรียนรู้ ๑. ส ำรวจและประเมินผลกำรใช้แนวทำงสรำ้ง
แนวปฏิบัตทิี่ดีในดำ้นจรรยำบรรณบุคลำกร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๒. เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับจรรยำบรรณของ
บุคลำกร บน Web site ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

พ.ค. ๕๘ ควำมพึงพอใจ ระดับควำมพงึ
พอใจ ๓.๕๑ 

๒,๐๐๐ บำท สำรสนเทศ 
- ระบบกำร 
บริหำรกำร 
จัดกำรควำมรู้ของ 
มหำวิทยำลยั 
 

 - คณะท ำงำน
กำรจัดกำร
ควำมรู้ เรื่อง 
“จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ”     
- เอกสำรแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้ำน
จรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 

 

 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ : ๓ 
บริหำรจัดกำรองค์กรด้วย 
หลักธรรมำภิบำล 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เป็นองค์กรที่มีสภำพแวดล้อม
เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ มีระบบงำนที่คล่องตัว
และบริหำรจัดกำรด้วย 
หลักธรรมำภิบำล 

ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รบั
กำรพัฒนำ 

ร้อยละ ๘๐ 
 

วิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน   

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิรำชกำรตำมประเด็นยทุธศำสตร์ที่เลือกมำท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  

แผนกำรจัดกำรควำมรู้แผนที่ 
๓ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓ บริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : วิธีเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน   

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : วิธีเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเส้นทางการท างานท่ีม ีจดุเร่ิมต้น และจดุสิน้สดุของกระบวนการ ระบถุงึขัน้ตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการตา่ง ๆ มกัจดั ท าขึน้ส าหรับงานทีมคีวามซบัซ้อน หลายขัน้ตอน และเก่ียวกบัหลายคน สามารถปรับปรุง เปลีย่นแปลงเมื่อการเปลีย่นแปลงการ
ปฏิบตัิงาน ทัง้นีเ้พื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานไว้ใช้อ้างองิในความผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน ซึง่รวบรวมกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั หลกัการปฏิบตัิในหน้าที่ ความรับผิดชอบ พร้อม
แนวทางในการด าเนินงาน รวมทัง้แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะในการปฏิบตังิาน พร้อมเสนอแนะ แนวทางวิธีการแก้ไขปัญหาและพฒันางานในหน้าท ี่ 
ตัวชี้วัด :  มีคู่มือกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำยสนบัสนุน 

เป้าหมาย  : บุคลำกรสำยสนับสนุนของมหำวิทยำลยัรำชภัฏนครปฐม  

 
ผู้ทบทวน :....................................................... 

                                        (นำงสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

                               ผู้บรหิำรสูงสุดดำ้นกำรจัดกำรควำมรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศำสตรำจำรย์ชัยเลิศ  ปรสิทุธกุล) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

                                   ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน (CEO) 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๓ : บรรณำรักษ์มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและควำมสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ในด้ำนวิธีเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำนให้บุคลำกรสำยสนับสนุน 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตำมเป้ำหมำย KM ๓ วิธีเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรบ่งชี้ควำมรู้ ๑.ประชุมเพ่ือพิจำรณำประเด็นที่เกี่ยวกับวิธี
เขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน   
๒.ประชุมเพ่ือจัดตั้งคณะท ำงำน 
๓. ประชุมกลุ่มเป้ำหมำยเพ่ือพิจำรณำ
ประเด็นควำมรู้ที่เก่ียวกับวิธีเขียนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน   
๔. ประชุมกลุ่มเป้ำหมำยเพ่ือวำงแผนกำร
ด ำเนินงำน  

ก.ย. –ต.ค.
๕๘ 

จ ำนวนครั้งที่
ประชุม  
 
 

อย่ำงน้อย ๒ 
ครั้ง 
 

๑,๐๐๐ 
บำท 

รำยงำนกำร
ประชุม /
กำรศึกษำเอกสำร 
/ ประสบกำรณ์
ของผู้อ ำนวยกำร 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
 

๒. กำรสร้ำงและกำร
แสวงหำควำมรู้ 

๑. ประชุมกรรมกำรเพ่ือด ำเนินงำน 
๒. ประชุมท ำควำมเข้ำใจเรื่องขอบเขตและ
หลักเกณฑ์กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
๓. ประชุมผู้ตรวจคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
๔. กำรจัดอบรมวิธีเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน  
๕. สรุปผลกำรตรวจคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
 

พ.ย.- ธ.ค. 
๕๘ 

มีเอกสำรสรุป
กระบวนกำร
ด ำเนินงำน 

๑ กระบวนกำร 
 

๒,๐๐๐ 
บำท 

- กำรประชุม 
- รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 
- กำรอบรม 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
เรื่อง “กำรจัดท ำ
คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” 
 

 



 
 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. กำรจัดควำมรู้ให้
เป็นระบบ 

๑. รวบรวมรูปแบบกำรจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน ขั้นตอน กระบวนกำรที่เหมำะสม 
ชัดเจน  
๒. ก ำหนดหัวข้อกำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
๓. สร้ำงรูปแบบกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
จำกกำรศึกษำจำกแหล่งข้อมูลอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
๔. กำรจัดเก็บ จัดพิมพ์เป็นลำยลักษณ์อักษร 

ม.ค. – 
ก.พ. ๕๙ 

มีเอกสำรแสดง
กระบวนกำรวิธี
เขียนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 

๑ กระบวนกำร ๒,๐๐๐ 
บำท 

- รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 
- เว็บไซต์ 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้เรื่อง 
“กำรจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” 
 

๔. กำรประมวลและ
กำรกลั่นกรอง
ควำมรู้ 

๑. ประชุมเพ่ือวิเครำะห์ประเด็นกำรเขียน
คู่มือกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมเหมำะสมกับ
ภำระงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน 
๒. เชิญผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิทยำกรอบรม
เกี่ยวกับกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน     
๓. ประชุมผู้ตรวจเพื่อท ำควำมเข้ำใจรูปแบบ
และขอบเขต 
๔. สรุปข้อมูลและปรับปรุงคู่มือ 

มี.ค. ๕๙ มีเอกสำรวิธี
เขียนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน   

๑ กระบวนกำร ๒,๐๐๐ 
บำท 

- รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 
- กำรประชุม 
- เว็บไซต์ 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้เรื่อง 
“กำรจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” 

 

 

 



 
 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๕. กำรเข้ำถึงควำมรู้ ๑. จัดพิมพ์ต ำรำ “วิธีเขียนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” เพ่ือเผยแพร่ให้กับบุคลำกรสำย
สนับสนุน 
 ๒. อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับวิธีเขียนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน   
๓. เผยแพร่วิธีเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำนผ่ำน
เว็บไซต์ 

เม.ย. ๕๙ - จ ำนวน
ผู้เข้ำร่วมกำร
อบรม 
 

๓๐ คน ๓,๐๐๐ 
บำท 

- ต ำรำวิธีเขียน
คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน  
- เว็บไซต์ 
- KM Blog ของ
ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ระบบกำร
บริหำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัย 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้เรื่อง 
“กำรจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” 
 

๖. กำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

๑. จัดท ำและเผยแพร่บน KM Blog  
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  และระบบกำรบริหำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ของมหำวิทยำลัย   
๒. มีกำรพัฒนำให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี วิธีเขียน
คู่มือกำรปฏิบัติงำน และเผยแพร่ให้หน่วยงำน
อ่ืนๆ                   

พ.ค. ๕๙ - จ ำนวนกำรจัด
กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้  

ไม่ต่ ำกว่ำ ๕ 
กิจกรรม 
 

๒,๐๐๐ 
บำท 

- กำรอบรม 
- กำรประชุม 
- เว็บไซต์ 
- KM Blog ของ
ส ำนักวิทยบริกำร 
และ 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้เรื่อง 
“กำรจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” 
 

 



 
 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๓. จัดเก็บข้อมูลกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็น
ระบบ 
๔. อบรมเชิงปฏิบัติกำร “วิธีเขียนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” 
๕. ประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือตรวจสอบรูปแบบกำร
เขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
๖. รวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง “วิธี
เขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน” 

    เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- ระบบกำร
บริหำรกำร 
จัดกำรควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัย 

 

๗. กำรเรียนรู้ ๑. มีกำรน ำไปใช้ประกอบกำรปฏิบัติงำน  
๒. จัดกำรอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงำนของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
ผู้สนใจอื่นๆ 
๓. ถ่ำยทอดควำมรู้ในด้ำนวิธีเขียนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน ให้กับบุคลำกรสำยสนับสนุน 
๔. ส ำรวจและประเมินผลกำรด ำเนินงำน
จัดท ำเอกสำรวิธีเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน   
๕. ประชุม ประเมินผล  และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน 

มิ.ย. ๕๙ - จ ำนวนผู้
เข้ำถึงข้อมูล 

ไม่น้อยกว่ำ ๕๐ 
คน 

๒,๐๐๐ 
บำท 

- เว็บไซต์ 
- KM Blog ของ
ส ำนักวิทยบริกำร
ฯ 
- ระบบกำร
บริหำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ 
มหำวิทยำลัย 
- คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน  

คณะท างานการ
จดัการความรู้เร่ือง 
“การจดัท าคูม่ือการ
ปฏิบตัิงาน” 

 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการบริหารความเสี่ยง  (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๓ : วิธีเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน   
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๓ วิธีเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน   
ตัวช้ีวัด  บรรณำรักษ์มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และควำมสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ในด้ำนวิธีเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำนให้บุคลำกรสำยสนับสนุน     
เป้าหมาย  บุคลำกรสำยสนับสนุน  

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรเตรียมกำรและ
กำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๑. จัดประชุมชี้แจงท ำควำมเข้ำใจกำรเขียน
คู่มือกำรปฏิบัติงำน  
๒. รวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 
๓. วำงแผนกำรด ำเนินงำน 

ต.ค.  – 
ธ.ค.๕๘ 

- จ ำนวน
บุคลำกรที่
รับทรำบ 

๓๐ คน ๑,๐๐๐ 
บำท 

กำรประชุม คณะกรรมการ
ด าเนินการจดัการ
ความรู้ 

๒. กำรสื่อสำร  ๑. มีกำรสร้ำงช่องทำงในกำรสื่อสำรต่ำงๆที่
เหมำะสม เช่น กำรประชำสัมพันธ์ทำง 
Website  E-mail เอกสำรกำร
ประชำสัมพันธ์  ช่องทำงกำรสื่อสำรอื่นๆ 
๒. กำรอบรมกำรใช้เครื่องมือกำรสื่อสำรใน
ช่องทำงต่ำงๆ 
๓. เผยแพร่ผ่ำน KM Blog ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และระบบ
กำรบริหำรกำรจัดกำรควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัย 

พ.ย. ๕๘  
– พ.ค. ๕๙ 

- จ ำนวนช่อง
กำรสื่อสำรและ
กำร
ประชำสัมพันธ์ 
 

อย่ำงน้อย ๓ 
ช่องทำง 

๒,๐๐๐ 
บำท 

- Website      - 
E-mail             
- เอกสำรกำร   
ประชำสัมพันธ์   
    

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้เรื่อง 
“กำรจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” 

 



 
 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓. กระบวนกำรและ
เครื่องมือ 

๑. ประชุม อบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “วิธี
เขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน”                          
๒. เชิญผู้เชียวชำญเป็นที่ปรึกษำวิทยำกร 

ต.ค. ๕๘  
– พ.ค. ๕๙  

- มีกำรใช้
กระบวนกำร
และเครื่องมือที่
เหมำะสมกับ
กิจกรรม 

- อย่ำงน้อย ๒ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐ 
บำท 

- กำรประชุม 
- กำรอบรม 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้เรื่อง 
“กำรจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” 

๔. กำรเรียนรู้ ๑. จัดประชุมกลุ่มเป้ำหมำยเรื่องกำรเขียน
คู่มือกำรปฏิบัติงำน  
๒. จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเขียนคู่มือ
กำรปฏิบัติงำน   
๓. จัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง 
กำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน          

ต.ค. ๕๘ – 
พ.ค.๕๙ 

- มีกิจกรรมกำร
เรียนรู้ 

- อย่ำงน้อย ๒ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐บำท - Web site 
- KM Blog ของ 
ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- ระบบกำร
บริหำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัย 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้เรื่อง 
“กำรจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” 

 

 

 



 
 

 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๕. กำรวัดผล ๑. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้เข้ำ
อบรม 
๒. สอบถำมควำมคิดเห็นของผู้จัดท ำคู่มือ 
 

พ.ค. ๕๙ จ ำนวน
ผู้เข้ำร่วม
กิจกรรม 

๓๐ คน ๓,๐๐๐ 
บำท 

- คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 
- แบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจ 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้เรื่อง 
“กำรจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” 

๖. กำรยกย่องและ
ชมเชยและกำรให้
รำงวัล 

๑. จัดส่งแนวปฏิบัติที่ดีด้ำนกำรเขียนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนเข้ำประกวด 
๒. มีกำรมอบวุฒิบัตรให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง 

พ.ค. ๕๙ จ ำนวน
ผู้เข้ำร่วม
กิจกรรม 

 ๓๐ คน ๒,๐๐๐บำท การประกวด คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้เรื่อง 
“กำรจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน” 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่: ๑ 
ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศของผู้ใชบ้ริกำรเพื่อ
สร้ำงคุณภำพบัณฑิตและ
ผู้ใช้บริกำรให้มีศักยภำพต่อ
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

บัณฑิตและผู้ใชบ้ริกำรมีคุณภำพและ
มำตรฐำนทำงวิชำกำรพร้อมท ำงำนใน
ประชำคมอำเซียน 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ๓.๕๑ 
คะแนน 

 
 
 

คู่มือการจัดหาหนังสือด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร 

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิรำชกำรตำมประเด็นยทุธศำสตร์ที่เลือกมำท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  

แผนกำรจัดกำรควำมรู้แผนที่ 
๔ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑ ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศของผู้ใช้บริกำรเพื่อสร้ำงคุณภำพบัณฑิตและผู้ใช้บริกำรให้มีศักยภำพต่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : กำรจัดหำหนังสือด้วยกำรวิเครำะห์หลักสูตร 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เป็นหน่วยงำนทีส่นบัสนนุและส่งเสริมกำรเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริกำรทุกระดบัภำยใน
มหำวิทยำลยัรำชภัฏนครปฐม  เพื่อเป็นแหล่งกำรเรียนรู้ กำรวิจัย  กำรศึกษำค้นคว้ำ เปน็แหล่งถ่ำยทอดควำมรู้ให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศด้วย
ควำมสะดวก  รวดเร็ว  และเปน็กำรส่งเสริมและสนบัสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยให้มปีระสิทธิภำพมำกข้ึน  โดยมีกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศทุก
ประเภทที่สอดคล้องกับหลักสูตรเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรเรียน กำรสอน และกำรวิจัยที่มปีระสิทธิภำพยิง่ขึ้น 
ตัวชี้วัด / เป้าหมาย : มีคู่มือกำรจัดหำหนังสือด้วยกำรวิเครำะห์หลักสูตร 

กลุ่มเป้าหมาย  :  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัยและบรรณำรักษ์ 
 

ผู้จัดท ำ :....................................................... 
                     (นำยสถำพร บัวรัตน์) 

บรรณำรักษ์งำนหน่วยจัดหำและ 
พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 
ผู้ทบทวน :....................................................... 

(นำงสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ผู้บริหำรสูงสดุด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศำสตรำจำรย์ชัยเลิศ  ปรสิทุธกุล) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ผู้บริหำรสูงสดุของหน่วยงำน (CEO) 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เป้ำหมำย KM ๔ : คู่มือกำรจัดหำหนังสือด้วยกำรวิเครำะห์หลักสูตร 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรบ่งชี้ควำมรู้ ๑. ประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อ
ก ำหนดประเด็นควำมรู้ 
๒. ประชุมคณะกรรมกำรกำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์หลักสูตร  
เพ่ือวำงแผนกำรด ำเนินงำน  

ก.ย. ๕๘ – 
ก.พ. ๕๙ 

จ ำนวนครั้งที่
ประชุม 
 

จ ำนวน ๒ ครั้ง  กำรประชุม /
เอกสำร /
เว็บไซต์ / ผู้รู้ 

คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 

๒. กำรสร้ำงและกำร
แสวงหำควำมรู้ 

๑. คณะกรรมกำรจัดหำหนังสือด้วยกำร
วิเครำะห์หลักสูตร ส ำรวจข้อมูลของ
หลักสูตรที่เปิดสอนในมหำวิทยำลัยทั้งระดับ
ปริญญำตรี และระดับบัณฑิตศึกษำ 
๒. คณะกรรมกำรจัดหำหนังสือด้วยกำร
วิเครำะห์หลักสูตร สร้ำงแบบสอบถำมควำม                      
พึงพอใจต่อกระบวนกำรจัดหำหนังสือ 
๓. ด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมควำมพึง
พอใจต่อกระบวนกำรจัดหำหนังสือ 

มี.ค. ๕๙ จ ำนวน
แบบสอบถำม
ที่ได้รับกลับคืน 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 

 แบบสอบถำม
ควำมต้องกำร
ทรัพยำกร
สำรสนเทศตำม
หลักสูตร 

คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 

๓ กำรจัดควำมรู้ให้
เป็นระบบ 
 

๑. รวบรวมและวิเครำะห์ผลควำมพึงพอใจ
ต่อกระบวนกำรจัดหำหนังสือ 
๒. น ำผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อ
กระบวนกำรจัดหำหนังสือมำพัฒนำเกณฑ์ 

เม.ย. ๕๙ - กระบวนกำร
จัดหำหนังสือ
ที่พัฒนำแล้ว 
 

จ ำนวน ๑ งำน 
 
 
 

 เอกสำรผลกำร
วิเครำะห์ควำม
พึงพอใจต่อ
กระบวนกำร 

คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์ 

 



 
 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  และกระบวนกำรจัดหำหนังสือ 
๓. น ำเกณฑ์และกระบวนกำรที่พัฒนำแล้ว
มำทดลองใช้ 

 - คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน
จัดหำหนังสือ 

จ ำนวน ๑ เรื่อง 
 
 

 จัดหำหนังสือ หลักสูตร 

๔. กำรประมวลและ
กำรกลั่นกรอง
ควำมรู้ 

๑. น ำผลกำรทดลองใช้มำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรจัดหำหนังสือคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน เรื่องจัดหำหนังสือด้วยกำร
วิเครำะห์หลักสูตร เพ่ือปรับปรุงเกณฑ์และ
กระบวนกำรจัดหำหนังสือให้มีควำมสมบูรณ์
มำกขึ้น 
๒. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนจัดหำหนังสือ 

เม.ย.  – 
พ.ค. ๕๙ 

รูปแบบกำร
จัดหำ
ทรัพยำกร
สำรสนเทศมี
ควำม
เหมำะสมและ
สำมำรถปฏิบัติ
ได้จริง 

จ ำนวน ๑ 
รูปแบบ 

๒,๐๐๐ 
บำท 

คู่มือกำร
ปฏิบัติงำนจัดหำ
หนังสือ 
 

คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 

๕. กำรเข้ำถึงควำมรู้ ๑. จัดท ำเอกสำร กระบวนกำรจัดหำหนังสือ 
และจัดท ำหลักเกณฑ์กำรจัดหำหนังสือ 
๒. น ำกระบวนกำรและหลักเกณฑ์กำรจัดหำ
หนังสือขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
๓. น ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนจัดหำหนังสือขึ้น
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

พ.ค. ๕๙ จ ำนวนผู้เข้ำถึง
ข้อมูล 
 
 

- อำจำรย์ 
จ ำนวน 30 คน  
- นักศึกษำ
สำขำวิชำ
บรรณำรักษศำ
สตร์ จ ำนวน  

๓,๐๐๐ 
บำท 

- คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน   
- แนวทำงและ
หลักเกณฑ์กำร
จัดหำหนังสือ 
- Web site 

- คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 

 

 



 
 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

     60 คน 
- บรรณำรักษ์ 
จ ำนวน 10 คน 

 ของส ำนักวิทย

บริกำรและ

เทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

- คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 

๖. กำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

๑. เผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำน 
facebook ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  และ
ระบบกำรบริหำรกำรจัดกำรควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัย 
๒. น ำข้อมูลที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้มำเข้ำที่
ประชุมคณะกรรมกำรจัดหำหนังสือด้วยกำร
วิเครำะห์หลักสูตร เพ่ือทบทวนกระบวนกำร
จัดหำหนังสือ 

มิ.ย. ๕๙ จ ำนวนกำรจัด
กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

อย่ำงน้อย                       
๓ กิจกรรม 

 

 - Web site 
- facebook 
ส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 
 

- คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร              
- ผู้รับผิดชอบ
ทำงด้ำนเว็บไซต์   

๗. กำรเรียนรู้ ๑. น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนจัดหำหนังสือ   
๒. ประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้เรื่องจัดหำหนังสือด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 
  

มิ.ย. ๕๙ ควำมพึงพอใจ
ของผู้ร่วม
กิจกรรม 
 

ระดับควำม                    
พึงพอใจ ๓.๕๑  

๒,๐๐๐ 
บำท 

แบบประเมิน
ควำมพึงพอใจ
กำรให้บริกำร
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ     

คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการบริหารความเสี่ยง  (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เป้ำหมำย KM ๔.๑ : มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ครอบคลุมกำรเรียนกำรสอนตำมหลักสูตรของมหำวิทยำลัย ๔.๒ เป็นแหล่งกำรศึกษำค้นคว้ำของผู้ใช้บริกำรภำยในมหำวิทยำลัย 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตำมเป้ำหมำย KM ๔  คู่มือกำรจัดหำหนังสือด้วยกำรวิเครำะห์หลักสูตร  เป้ำหมำย : คณำจำรย์ บุคลำกร นักศึกษำ 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรเตรียมกำรและ
กำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๑. จัดประชุม  วำงแผน  กำรก ำหนดขั้นตอน  
กระบวนกำรจัดหำหนังสือที่ชัดเจน   
๒. ก ำหนดมำตรกำรกำรด ำเนินกำร   
กำรตรวจสอบเอกสำรกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ ควบคู่กับแนวทำงกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีกำรปฏิบัติจริง 
๓. ประชุมวำงแผนออกแบบวิธีกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศในส ำนักวิทยบริกำรฯ 
๔. จัดท ำวิธีกำร ขั้นตอนกำรติดตำมกำร
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ต.ค. ๕๘ – 
ธ.ค.๕๘  

จ ำนวน
บุคลำกร ที่
รับทรำบ 

อำจำรย์
สำขำวิชำ 
บรรณำรักษฯ์ 
จ ำนวน ๔ คน  
และบุคลำกร
ของส ำนัก ๒๖ 
คน รวม ๓๐ 
คน 

๓,๐๐๐ 
บำท 

เอกสำรรำยงำน
กำรประชุม 

- คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 

๒. กำรสื่อสำร ๑. มีกำรสร้ำงช่องทำงในกำรสื่อสำรต่ำงๆที่
เหมำะสม เช่น กำรประชำสัมพันธ์ทำง  
Website  E-mail เอกสำรกำร
ประชำสัมพันธ์  ช่องทำงกำรสื่อสำรอื่นๆ 

พ.ย. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

จ ำนวนช่อง
ทำงกำร
สื่อสำรและ
กำรด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์
ต่ำงๆ 

อย่ำงน้อย          
๓ ช่องทำง 

 - ช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์
Website  E-
mail               

- คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 

 



 
 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๒. เผยแพร่ผ่ำน KM Blog ของส ำนักวิทย
บริกำรฯ และระบบกำรบริหำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ของมหำวิทยำลัย 
๓. ด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องกำร
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

    - เอกสำรกำร
ประชำสัมพันธ์ 
สื่อสำรอื่นๆ 

- บรรณำรักษจ์ัดหำ
ทรัพยำกร
สำรสนเทศและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
 

๓. กระบวนกำรและ
เครื่องมือ 

๑. ประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนกำรจัดกำรควำมรู้ 
เรื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 ๒. เสวนำเรื่องแนวกำรจัดกิจกรรมในกำร
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
๓. จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 ๔. เชิญที่ปรึกษำที่มีควำมรู้ในเรื่องกำร
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
๕. จัดท ำข้ันตอน วิธีกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
๖. สอบถำม สัมภำษณ์แหล่งผู้รู้ในหน่วยงำน
ต่ำง ๆ และส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอ่ืนๆ  

ต.ค. ๕๘ – 
มิ.ย. ๕๙ 

มีกำรใช้
กระบวนกำร   
และเครื่องมือ
ที่เหมำะสมกับ
กิจกรรม 

- อย่ำงน้อย ๔ 
กระบวนกำร 

๓,๐๐๐ 
บำท 

คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน   
 

- คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 
- บรรณำรักษจ์ัดหำ
ทรัพยำกร
สำรสนเทศและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
 
 

 

 



 
 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔. กำรเรียนรู้ ๑. จัดประชุมกลุ่มเป้ำหมำยเพ่ือส่งเสริมกำร
เรียนรู้เรื่องกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
๒. จัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง
กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ต.ค. ๕๘ – 
มิ.ย. ๕๙ 

มีกิจกรรมกำร
เรียนรู้ 

อย่ำงน้อย ๓ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐ 
บำท 

- Web site 
- KM Blog ของ
ส ำนักวิทย
บริกำร 
- ระบบกำร
บริหำรกำร
จัดกำรควำมรู้
ของของ
มหำวิทยำลัย 
- คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 

- คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 
- บรรณำรักษจ์ัดหำ
ทรัพยำกร
สำรสนเทศและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

๕. กำรวัดผล ๑. จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของ
กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
๒. แบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์ควำมพึง
พอใจในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 ๓. ประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ  
 

มิ.ย. ๕๙ ควำมพึงพอใจ
ของ
ผู้ใช้บริกำร 

ระดับควำมพึง
พอใจ ๓.๕๑ 

๓,๐๐๐ 
บำท 

- แบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจ 

- คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 
- บรรณำรักษ ์
จัดหำทรัพยำกร 

 

 



 
 

ที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

สำรสนเทศและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

๖. กำรยกย่องและ
ชมเชยและกำรให้
รำงวัล 

จัดส่งแนวปฏิบัติที่ดีด้ำนคู่มือกำรจัดหำ
หนังสือด้วยกำรวิเครำะห์หลักสูตรเข้ำ
ประกวด 

มิ.ย. ๕๙ ควำมพึงพอใจ
ของผู้เข้ำร่วม
กิจกรรม 

ระดับควำมพึง
พอใจ ๓.๕๑ 

๒,๐๐๐ 
บำท 

รำยงำนผลควำม
พึงพอใจ 

- คณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เรื่อง 
กำรจัดหำหนังสือ
ด้วยกำรวิเครำะห์
หลักสูตร 
- บรรณำรักษ์และ
ผู้ปฏิบัติงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนการจัดการความรู้ การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่: ๓ 
บริหำรจัดกำรองค์กรด้วย 
หลักธรรมำภิบำล 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  เปน็องค์กรที่มี
สภำพแวดล้อมเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ มี
ระบบงำนที่คล่องตัวและบริหำรจัดกำร
ด้วยหลักธรรมำภิบำล 

มีกำรบริหำรงำนดว้ย 
หลัก   ธรรมำภิบำล 

๑๐ ข้อ คู่มือการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบตัิรำชกำรตำมประเด็นยทุธศำสตร์ที่เลือกมำท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  

แผนกำรจัดกำรควำมรู้แผนที่ 
๕ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓ บริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม  เล็งเห็นถึงควำมส ำคญักำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนนิงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรู้  เพื่อเป็นกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ซึ่งมีกระจัดกระจำยในตัว
บุคคลและเอกสำรมำพฒันำให้เป็นระบบ  โดยใช้กระบวนกำร PDCA เพื่อให้บุคลำกรในทุกหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้  และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ในด้ำนกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ  และสำมำรถตอบสนองแผนยุทธศำสตร์ พนัธกิจของส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  และมหำวิทยำลัยรำชภฏันครปฐม
ต่อไปและเปน็แนวปฏิบัตทิี่ด ี

ตัวชี้วัด : มีคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เป้าหมาย  : อำจำรย์สำขำวชิำ บรรณำรักษ์  จ ำนวน ๔ คน  และบรรณำรักษ์  จ ำนวน ๑๐ คน บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ จ ำนวน ๒๐ คน 

 
ผู้จัดท ำ :....................................................... 

                          (นำงสำวกิ่งดำว  ฮั่วจัน่) 
       กรรมกำรและเลขำนุกำรคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 

 
ผู้ทบทวน :....................................................... 

(นำงสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ผู้บริหำรสูงสดุด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศำสตรำจำรย์ชัยเลิศ  ปรสิทุธกุล) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ผู้บริหำรสูงสดุของหน่วยงำน (CEO) 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๕ : เพื่อให้มีองค์ควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรปฏิบตัิงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ให้มีประสิทธิภำพ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๕ คู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรบ่งชี้ควำมรู้ ๑.ประชุมเพื่อพิจำรณำประเด็นและเป้ำหมำยที่
เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
๒.ประชุมเพื่อศึกษำผลสรุปกำรด ำเนินงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักวทิยบรกิำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
๓. ประชุมกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อพิจำรณำประเด็น
ควำมรู้ที่เก่ียวกับกำรจัดกำรควำมรู้ 

ก.ย. –ต.ค.
๕๘ 

จ ำนวนคร้ังที่
ประชุม 
จ ำนวน ๓ คร้ัง 
/ ผู้เข้ำร่วมกำร
ประชุม 

จ ำนวน ๒ คร้ัง 
อำจำรย์สำขำวิชำ
บรรณำรักษ์ จ ำนวน ๔ 
คน  และบรรณำรักษ์  
๑๐ คน 
 

๑,๐๐๐ บำท รำยงำนกำร
ประชุม /
กำรศึกษำ
เอกสำร 

- คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมรู ้
- ผู้ปฏิบัตงิำน
ภำยในส ำนักวิทย
บริกำรฯ ทุกคน 

๒. กำรสร้ำงและกำร
แสวงหำควำมรู ้

๑. ประชุมกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อด ำเนินงำน 
๒. สอบถำมจำกบรรณำรักษ์หรือผู้ที่มีควำม
เชี่ยวชำญในกำรด ำเนนิโครงกำรตำม
กระบวนกำรในกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓. ศึกษำรูปแบบวิธีเขียนคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
๔. ค้นคว้ำหำควำมรู้ที่เก่ียวกับกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยสีำรสนเทศจำกห้องสมุด 

พ.ย.- ธ.ค. 
๕๘ 

เอกสำรสรุป
กระบวนกำร
ด ำเนินงำน 

๑ กระบวนกำร 
 

๒,๐๐๐ บำท - รำยงำนผล
กำรด ำเนิน
โครงกำร 
- รูปแบบกำร
จัดกิจกรรม 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรูเ้ร่ือง 
“กำรจัดท ำคู่มือ
กำรจัดกำรควำมรู้” 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  สถำบนัอุดมศึกษำหรือหน่วยงำนอ่ืนๆ       

๓. กำรจัดควำมรู้ให้เป็น
ระบบ 

๑. รวบรวมข้อมูลรูปแบบกำรจดั  ขั้นตอน  
กระบวนกำรที่เหมำะสม ชัดเจน สำมำรถปฏบิัติ
ได้จริง 
๒. สร้ำงรูปแบบและพฒันำรูปแบบกิจกรรม
จำกกำรศึกษำจำกแหล่งข้อมูลอืน่ๆที่เก่ียวข้อง 
๓. มีกำรจัดเก็บ  จัดพิมพ์เป็นลำยลักษณ์อักษร 

ม.ค. – ก.พ. 
๕๙ 

- มีเอกสำรแสดง
กระบวนกำร
ด ำเนินงำนกำรจัด
กิจกรรมบริกำร
ชุมชน 

๑ กระบวนกำร ๒,๐๐๐ บำท - รำยงำนผล
กำรด ำเนิน
โครงกำร 
- รูปแบบกำร
จัดกิจกรรม 
- เว็บไซต์
ห้องสมุด
อุดมศึกษำที่
ด ำเนินกำรจัด
กิจกรรม
บริกำรชุมชน
ต่ำงๆ 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรูเ้ร่ือง 
“กำรจัดท ำคู่มือ
กำรจัดกำรควำมรู้” 

๔. กำรประมวลและกำร
กลั่นกรองควำมรู้ 

๑. ประชุมเพื่อวิเครำะห์ประเด็นกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่มีควำมเหมำะสมกบัภำระงำนของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
๒. เชิญผู้ทรงที่มีองค์ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้มำอบรมเพื่อจัดท ำคู่มือกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

มี.ค. – พ.ค.
๕๙ 

- มีเอกสำรแสดง
กระบวนกำร
ด ำเนินงำนกำร
จัดท ำเทคนิคกำร
เขียนคู่มือกำร
จัดกำรควำมรู้   

๑ กระบวนกำร ๒,๐๐๐ บำท - รำยงำนผล
กำรด ำเนิน
โครงกำร 
- รูปแบบกำร
จัดกิจกรรม 
- เว็บไซต์
ห้องสมุด
อุดมศึกษำที่ 
ด ำเนินกำรจัด 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรูเ้ร่ือง 
“กำรจัดท ำคู่มือ
กำรจัดกำรควำมรู”้ 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

       กิจกรรมคู่มือ
กำรจัดกำร 
ควำมรู้ของ
ส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 

๕. กำรเข้ำถึงควำมรู้ ๑. จัดพิมพ์คู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ
เผยแพร่ให้กับผู้สนใจ เช่นบรรณำรักษ์ใน
โรงเรียนหรือสถำบันอุดมศึกษำต่ำงๆ 
๒. อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับคู่มือกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
๓. แจกจ่ำยคู่มือให้กับผู้ปฏิบัติงำน  
บรรณำรักษ์และกลุ่มเปำ้หมำยในกำรจัดกำร
ควำมรู ้

เม.ย. – 
พ.ค.๕๙ 

- จ ำนวนผู้เข้ำร่วม
กำรอบรม 
 

จ ำนวน  ๒๐ คน คือ 
อำจำรย์สำขำวิชำ
บรรณำรักษศำสตร์ฯ 
จ ำนวน ๔ คน  
บรรณำรักษ์  ๑๐ คน  
และผู้สนใจทั่วไป ๖ 
คน 
 

๓,๐๐๐ บำท - คู่มือกำร
จัดกำรควำมรู้
ของส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- Web site 
- KM Blog 
ของส ำนักวิทย
บริกำรฯ 
- ระบบกำร
บริหำรกำร 
จัดกำรควำมรู้
ของ
มหำวิทยำลยั 

- คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรูเ้ร่ือง 
“กำรจัดท ำคู่มือ
กำรจัดกำรควำมรู้”           
- ผู้รับผิดชอบ
ทำงดำ้นเว็บไซต ์
- หน่วยงำนอ่ืนๆที่
เก่ียวข้อง 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๖. กำรแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๑. จัดท ำและเผยแพรบ่น KM Blog  
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
และระบบกำรบริหำรกำรจัดกำรควำมรู้ของ
มหำวิทยำลยั 
๒. จัดตั้งกลุ่มชุมชนนักปฏิบัต ิ
๓. จัดเวทีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้KM Day 
๔. มีกำรพัฒนำให้เป็นแนวปฏบิตัิที่ดีคู่มือกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักวทิยบรกิำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศและเผยแพร่ให้หน่วยงำน
อ่ืนๆ  
๕. จัดเก็บข้อมูลกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็น
ระบบ 
 

ต.ค. ๕๘ -
พ.ค. ๕๙ 

- จ ำนวนกำรจัด
กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ไม่ต่ ำกว่ำ ๕ กิจกรรม 
 

๒,๐๐๐ บำท - คู่มือกำร
จัดกำรควำมรู้
ของส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- Web site  
- KM Blog 
ของส ำนักวิทย
บริกำรฯ 
- ระบบกำร
บริหำรกำร 
จัดกำรควำมรู้
ของ
มหำวิทยำลยั 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรูเ้ร่ือง 
“กำรจัดท ำคู่มือ
กำรจัดกำรควำมรู้” 
- ผู้รับผิดชอบ
ทำงดำ้นเว็บไซต ์
- หน่วยงำนอ่ืนๆที่
เก่ียวข้อง 

๗. กำรเรียนรู้ ๑. มีกำรน ำไปใช้ประกอบกบักำรปฏิบัติงำน   
กำรด ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
๒. จัดกำรอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงำนของ 
ห้องสมุด 
๓. มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้วิธีกำรเขียนคู่มือกำร
จัดกำรควำมรู้ให้กับนักศึกษำสำขำวิชำ  

พ.ค. ๕๙ ควำมพึงพอใจ
ของผู้เข้ำร่วม 
กิจกรรม 
๔.๑๗ 

 ๒,๐๐๐ บำท 
 

- คู่มือ
แนวทำง 
หลักเกณฑ์
กำรบริกำร
ชุมชน          
- Web site 
- KM Blog 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรูเ้ร่ือง 
“กำรจัดท ำคู่มือ
กำร 
จัดกำรควำมรู”้    
- ผู้รับผิดชอบ
ทำงดำ้นเว็บไซต ์



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  บรรณำรักษ์ศำสตร์                                          
๔. ส ำรวจและประเมินผลกำรจดักำรควำมรู้
วิธีกำรเขียนคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๕. ด ำเนินกำรเผยแพร่เรื่องกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้วิธีกำรเขียนคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๖. ประชุม ประเมินผล  และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน 

    ของส ำนักวิทย 
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- ระบบกำร
บริหำรกำร
จัดกำรควำมรู้
ของ
มหำวิทยำลยั 
- คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 

- หน่วยงำนอ่ืนๆที ่
เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการบรหิารความเสี่ยง  (Change Management Process)                 
ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๕ : คู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๕ คู่มือกำรจัดกำรควำมรู้  
ตัวชี้วัด  เพื่อให้มีองค์ควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวทิยำลัยรำชภัฏนครปฐม  ให้มีประสิทธิภำพ    
เป้าหมาย  อำจำรย์สำขำวชิำบรรณำรักษศำสตร์ ฯ จ ำนวน ๔ คน บรรณำรักษ์  ๑๐ ท่ำน และบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กำรเตรียมกำรและ
กำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๑. จัดประชุม  วำงแผน  กำรก ำหนดขั้นตอน  
กระบวนกำรจัดท ำทีช่ัดเจน   
๒. ก ำหนดมำตรกำรด ำเนนิ   
กำรตรวจสอบควบคู่กับกำรปฏบิัติงำนอย่ำง
จริงจัง 
๓. กำรออกแบบกำรประเมินผลกำรใช้คู่มือกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักวทิยบรกิำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
๔. จัดท ำรำยงำนกำรติดตำมกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ต.ค. – ธ.ค.
๕๘ 

จ ำนวนบุคลำกร ที่
รับทรำบ 

๓๐ คน  ๑,๐๐๐ บำท - เอกสำร         
- กำรประชุม 

 คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรจัดกำร
ควำมรู ้

๒. กำรสื่อสำร ๑. มีกำรสร้ำงช่องทำงในกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ที่
เหมำะสม เช่น กำรประชำสัมพนัธ์ทำง 
Website  E-mail เอกสำรกำรประชำสัมพนัธ์  
ช่องทำงกำรสื่อสำรอ่ืนๆ 
๒. กำรอบรมกำรใช้เครื่องมือ  กำรสื่อสำรใน
ช่องทำงตำ่งๆ 

พ.ย. ๕๘  – 
พ.ค. ๕๙ 

จ ำนวนช่องทำงกำร
สื่อสำรและกำร
ด ำเนินกำร
ประชำสัมพนัธ์ต่ำงๆ 

อย่ำงน้อย          ๓ 
ช่องทำง 

๒,๐๐๐ บำท -Website        
- E-mail 
เอกสำรกำร
ประชำสัมพนัธ ์

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้
เร่ือง “กำรจัดท ำ
คู่มือกำรจัดกำร
ควำมรู”้ 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๓. เผยแพร่ผ่ำน KM Blog ของส ำนักวิทย 
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ และระบบ
กำรบริหำรกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัย 
๔. จัดเวทีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

      

๓. กระบวนกำรและ
เครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 

๑. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร  เร่ืองกำรถ่ำยทอด
กำรจัดกำรควำมรู ้
๒. จัดตั้งชุมชนนักปฏบิัติหรือผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อ
ถ่ำยทอดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓. เชิญผู้ทรงคุณวุฒิเปน็วิทยำกรอบรมเกี่ยวกับ
กำรจัดท ำคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
๔. สอบถำม สัมภำษณ์แหลง่ผู้รูใ้นหน่วยงำน
ต่ำงๆ 

ต.ค. ๕๘  – 
พ.ค. ๕๙  

มีกำรใช้
กระบวนกำรและ
เครื่องมือที่
เหมำะสมกับ
กิจกรรม 

อย่ำงน้อย ๒ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐ บำท  คู่มือกำร
บริกำรชุมชน 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้
เร่ือง “กำรจัดท ำ
คู่มือกำรจัดกำร
ควำมรู”้ 

๔. กำรเรียนรู้  ๑. จัดประชุมกลุ่มเปำ้หมำยเร่ืองกำรจัดกำร
ควำมรู ้
๒. จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัตกิำร 
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓. จัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเร่ือง
กำรจัดท ำคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ต.ค.  – ธ.ค.
๕๘ 

มีกิจกรรมกำรเรียนรู้ อย่ำงน้อย ๓ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐บำท - Web site 
- KM Blog  
ของ 
ส ำนักวิทย
บริกำรและ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
- ระบบกำร 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
เร่ือง “กำรจัดท ำ
คู่มือกำรจัดกำร 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. กำรจัดท ำคู่มือขั้นตอน กระบวนกำรจัด 
กิจกรรมคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

    บริหำรกำร
จัดกำรควำมรู้ 
ของ
มหำวิทยำลยั 
- คู่มือกำร
จัดกำรควำมรู้ 

 

๕. กำรวัดผล ๑. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของกำรใช้คู่มือ
กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
๒. แบบสัมภำษณ์กำรใช้คู่มือกำรจัด 
ท ำคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

พ.ค. ๕๙ - ควำมพึงพอใจของ
เครื่องมือ 

- ระดับควำมพงึ
พอใจ ๔.๕๖ 

๓,๐๐๐ บำท แบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจ 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้
เร่ือง “กำรจัดท ำ
คู่มือกำรจัดกำร
ควำมรู”้ 

๖. กำรยกย่องและ
ชมเชยและกำรให้
รำงวัล 

๑. จัดส่งแนวปฏบิัติที่ดีดำ้นคู่มอืกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำประกวด 
๒. มีกำรมอบวุฒิบัตรให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

พ.ค. ๕๙ - ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 

- ระดับควำมพงึ
พอใจ ๔.๕๖ 

๒,๐๐๐ บำท รำยงำนผล
ควำมพึงพอใจ 

คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้
เร่ือง “กำรจัดท ำ
คู่มือกำรจัดกำร
ควำมรู”้ 

 


