
 

แผนการจัดการความรู้    ประเด็นความรู้และกลุ่มเป้าหมาย 
แบบสรุปการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้  

 พันธกิจที่ 1 จัดหาและใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกับความ
ต้องการและสอดคล้องกับหลกัสูตรการเรียนการสอนทางมหาวิทยาลัย / 
พันธกิจที่ 3  มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิ

บาล 

พันธกิจที่ 1 จัดหาและใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศให้
ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน

การสอนทางมหาวิทยาลัย / พันธกิจที่ 3   มุ่งสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ที่บริหารจัดการด้วยหลัก  ธรรมาภิบาล 

ปัจจัยในการตดัสินใจ ประเด็นที่ ๑    
 การเสริมปกหนังสือใหม ่

ประเด็นที่ ๒ 
จรรยาบรรณบุคลากร
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นที่ ๓             
วิธีเขียนคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 

ประเด็นที่ ๔  
การจัดหาหนังสือด้วยการ

วิเคราะห์หลักสูตร 

ประเด็นที่ ๕                
การจัดการความรู้ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๑. ความสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ ๔.๕๐ ๔.๕๐ ๔.๓๐ ๔.๔๐ ๔.๐๐ 

๒. ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) ๔.๒๐ ๔.๒๐ ๔.๑๐ ๓.๘๐ ๔.๒๐ 

๓. มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง ๔.๓๐ ๔.๓๐ ๔.๓๐ ๔.๐๐ ๔.๓๐ 
๔. คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ ๔.๔๐ ๔.๔๐ ๔.๔๐ ๔.๗๐ ๔.๑๕ 

๕. ผู้บริหารให้การสนับสนุน ๔.๔๐ ๔.๑๐ ๔.๐๐ ๔.๒๐ ๔.๐๕ 
๖. เป็นความรู้ที่ต้องการจัดการอย่างเร่งด่วน ๔.๒๐ ๔.๒๐ ๔.๐๐ ๓.๖๐ ๔.๒๐ 

๗. เป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ๔.๔๐ ๔.๐๐ ๔.๕๐ ๔.๖๐ ๔.๓๐ 

รวมคะแนน ๔.๓๔ ๔.๒๔ ๔.๒๒ ๔.๒๐ ๔.๑๗ 
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ ๕ = มากที่สุด, ๔ = มาก, ๓ = ปานกลาง, ๒ = น้อย, ๑ = น้อยท่ีสุด  

 
ผู้จัดท า :....................................................... 

(นางสาวกิ่งดาว ฮั่วจั่น) 
กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรู้  

 

 
ผู้ทบทวน :....................................................... 

(นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปริสุทธกุล) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO) 
 



 
   แบบ KM ๑ ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ชื่อหน่วยงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

แบบ KM ๑ ขอบเขต 
KM (KM Focus 

Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM  ที่มีต่อ 
นักศึกษา บุคลากรภายในส านัก มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน

ภายใน 
ผู้ใช้บัณฑิตและสถาน

ประกอบการ 
ผู้ปกครอง/
ประชาชน 

๑. เทคนิคการเสริมปก
หนังสือใหม่ 

- นักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์มีทักษะ
และเทคนิคการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
- นักศึกษาทั่วไปได้ใช้หนังสือ
ที่มีความคงทนและแข็งแรง 

- มีทักษะและเทคนิคการ
เสริมปกหนังสือใหม่ 
- มีความภาคภูมิใจในหน้าที่
การงาน 
- น าไปเป็นภาระงานเพ่ือ
การประเมินการปฏิบัติงาน
ได้ 
- มีคู่มือปฏิบัติงานท าให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและประหยัดเวลา 

- มหาวิทยาลัยประหยัด
งบประมาณในการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
- มีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
- มีแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงาน 

- ได้บัณฑิตสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ที่มี
ความรู้ความสามารถในการ
เสริมปกหนังสือใหม่ 
- มีความเชื่อม่ันในคุณภาพ
บัณฑิต 

- มีความเชื่อม่ันใน
คุณภาพบัณฑิต 
- มีความศรัทธาใน
มหาวิทยาลัย 

๒. จรรยาบรรณ
บุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- นักศึกษาได้รับการบริการ
จากบุคลากรที่มีคุณภาพ     -  

- มีความตระหนักในเรื่อง
ของจรรยาบรรณ 
- บุคลากรมีการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 
- บุคลากรยึดมั่นและยืน
หยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

- บุคลากรมีจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน 
- เป็นหน่วยงานที่มีการ
บริหารจัดการที่ดี 

- มีความเชื่อมั่นในคุณภาพ
บัณฑิต 
- มีความศรัทธาใน
มหาวิทยาลัย 

- มีความเชื่อม่ันใน
คุณภาพบัณฑิต 
- มีความศรัทธาใน
มหาวิทยาลัย 

 
 
 



 
   แบบ KM ๑ ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ชื่อหน่วยงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

แบบ KM ๑ ขอบเขต 
KM (KM Focus 

Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM  ที่มีต่อ 
นักศึกษา บุคลากรภายในส านัก มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน

ภายใน 
ผู้ใช้บัณฑิตและสถาน

ประกอบการ 
ผู้ปกครอง/
ประชาชน 

๓. วิธีเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน   

- นักศึกษาได้รับการบริการ
จากบุคลากรที่มีคุณภาพ 
- มีแหล่งในการศึกษาเรียนรู้
เพ่ิมเติม 
 

- มีผลงานที่ใช้ในการต่อ
สัญญาจ้างและเลื่อนระดับ
ในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
- มีความรู้ความเข้าใจใน
ด้านการปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
- บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ 

- มีแหล่งในการเผยแพร่องค์
ความรู้วิธีเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน   
- มีแหล่งเพื่อการศึกษา
ค้นคว้าเพ่ิมเติม 
- มีบุคลากรที่มีคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน 

- มีความเชื่อม่ันในคุณภาพ
บัณฑิต 
 

- มีความเชื่อม่ันใน
คุณภาพบัณฑิต 
- มีความศรัทธาใน
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การจัดหาหนังสือ
ด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร 

- ได้ใช้หนังสือที่หลากหลาย
และมีความเหมาะสม  
สอดคล้องกับหลักสูตรในการ
เรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย  
- สามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศที่มีหลากหลาย  

- มีทักษะในการวิเคราะห์
และจัดหาทรัพยากรหนังสือ
ให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
- น าไปเป็นภาระงานเพ่ือ
การประเมินการปฏิบัติงาน
ได้ 
- มีคู่มือปฏิบัติงานจัดหา
ทรัพยากรหนังสือ 

- มีหนังสือที่หลากหลายและ
มีความเหมาะสม  สอดคล้อง
กับหลักสูตรในการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ให้บริการ 
 

- ได้บัณฑิตที่มีความรู้
ความสามารถ มีความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
ที่ตรงตามหลักสูตร  
- มีความเชื่อม่ันในคุณภาพ
บัณฑิต 

- มีความเชื่อม่ันต่อ
มหาวิทยาลัยในการ
ให้บริการ
สารสนเทศ 
- มีความศรัทธาใน
มหาวิทยาลัย 

 
 
 



 
   แบบ KM ๑ ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ชื่อหน่วยงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

แบบ KM ๑ ขอบเขต 
KM (KM Focus 

Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM  ที่มีต่อ 
นักศึกษา บุคลากรภายในส านัก มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน

ภายใน 
ผู้ใช้บัณฑิตและสถาน

ประกอบการ 
ผู้ปกครอง/
ประชาชน 

๕. การจัดการความรู้
ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มีแหล่งในการเผยแพร่องค์
ความรู้ในด้านการให้บริการ
ต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มีแหล่งในการศึกษาเรียนรู้
เพ่ิมเติม 
 

- บุคลากรมีองค์ความรู้และ
สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่ได้ 
 

- มีแหล่งในการเผยแพร่องค์
ความรู้ด้านการจัดการความรู้ 
 - มีแหล่งเพื่อการศึกษา
ค้นคว้าเพ่ิมเติม 

- มีความเชื่อม่ันในคุณภาพ
บัณฑิต 
 

- มีความเชื่อม่ันใน
คุณภาพบัณฑิต 
- มีความศรัทธาใน
มหาวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แผนการจัดการความรู้ การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่: ๑ 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ของผู้ใช้บริการเพื่อสร้างคุณภาพ
บัณฑิตและผู้ใชบ้ริการให้มีศักยภาพต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป็นแหล่งสนับสนุนบัณฑติและ
ผู้ใช้บริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานทาง
วิชาการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จ านวนกิจกรรม / โครงการที่
ให้บริการและวิชาชีพแก่สังคม 
/ ชุมชน 
 

๓ 
โครงการ 
 

การเสริมปกหนังสือใหม ่ 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  
แผนการจัดการความรู้แผนที่ ๑ ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่: ๑ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการเพื่อสร้างคุณภาพบัณฑิตและผู้ใช้บริการให้มีศักยภาพต่อการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น : การเสริมปกหนังสือใหม่ 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรที่มีองค์ความรู้ในตัวบุคคลเร่ืองการซ่อมหนังสือซึ่งก าลังจะใกล้
เกษียณอายุราชการ และไม่มีการเก็บไว้เป็นลายลักษณ์อักษร จงึจัดท าการเสริมปกหนงัสือใหม่ใช้เป็นคู่มือการปฏิบตัิงาน นักศึกษา ผู้สนใจทั่วไป และยัง
เป็นการรักษาหนังสือ  เพื่อให้มีความคงทนสวยงาม และประหยัดงบประมาณ  

ตัวชี้วัด : มีคู่มือการเสริมปกหนังสือใหม่ 
 กลุ่มเป้าหมาย  : อาจารย์สาขาวิชาบรรณารักษ์  บุคลากร บรรณารักษ์ นักศึกษา และผู้สนใจทัว่ไป 

 
ผู้จัดท า :....................................................... 

              (นางสาวเรณุกา ปรีชานุกลู) 
         บรรณารักษ์หัวหน้าหน่วยระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

 
ผู้ทบทวน :....................................................... 

(นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
                        หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

            ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปรสิทุธกุล) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 

 
 



 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีการศึกษา ๒๕๕๘  เรื่อง การเสริมปกหนังสือใหม ่

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
๑. การบ่งชี้ความรู้ ๑.๑ ประชุมประเมินผลการด าเนินงานทีผ่่าน

มา 
๑.๒ จัดท าปฏิทนิเพื่อการพัฒนาการจัดท า
เอกสาร “การเสริมปกหนังสือใหม่”และการ
พัฒนาสู่การเปน็ Best Practice 

ก.ย. ๕๘ – 
ต.ค.๕๘ 

จ านวนคร้ังที่ประชุม 
 
ปฏิทินเพื่อการด าเนนิการ 
 

อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
 
๑ งาน 
 

๑.๑.๑  ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู ้คร้ังที่ 
๒/๒๕๕๘ วันที่ ๒ กันยายน 
๒๕๕๘  
    คร้ังที่ ๓/๒๕๕๘ วันที่ ๒ 
ตุลาคม ๒๕๕๘    
จากผลการประกวด Good 
Practice เพื่อปรับปรุง
เนื้อหาการเสริมปกหนังสือ
ใหม่ และพัฒนาเป็น Best 
Practice 
๑.๑.๒ จัดท าปฏิทินเพื่อการ
พัฒนาการจัดท าเอกสาร 
“การเสริมปกหนังสือใหม่”
และการพัฒนาสู่การเป็น 
Best Practice 

๑.๑.๑ รายงานการ
ประชุม 
คณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ คร้ังที่ 
๒/๒๕๕๘ วันที่ ๒ 
กันยายน ๒๕๕๘  
    คร้ังที่ ๓/๒๕๕๘ 
วันที่ ๒ ตุลาคม 
๒๕๕๘ 
 
 
  ๑.๑.๒ ปฏิทินเพื่อ
การพัฒนาการจัดท า
เอกสาร “การเสริม
ปกหนังสือใหม่”และ
การพัฒนาสู่การเปน็ 
Best Practice 

 

 

 



 
ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๒. การสร้างและการ
แสวงหาความรู ้

๒.๑ ประชุมคณะท างานเพื่อพัฒนารปูแบบ
การเสริมปกหนังสือใหม่  
 ๒.๒ วางแผนการปรับปรุงคู่มือการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
๒.๓ ด าเนินการศึกษา ค้นควา้ หาข้อมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับการเสริมปกหนังสือ 
๒.๔ รวบรวมวิธีการเสริมปกหนังสือใหม่เพื่อ
ปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิง่ขึ้น  
๒.๕ สรุปเนื้อหา เก่ียวกับการเสริมปกหนังสือ
ใหม่ 
๒.๖ จัดท ารูปเล่มเทคนิคการเสริมปกหนังสือ
ใหม่       
๒.๗ ศึกษาแนวทางการพัฒนาเรื่องการเสริม
ปกหนังสือ สู่การเปน็ Best Practice   

พ.ย.- ธ.ค. 
๕๘ 

มีรูปแบบการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
จ านวนคร้ังที่ด าเนินการ 
 
จ านวนแหล่งที่ค้นควา้
เพิ่มเติม 
จ านวนคร้ังที่ด าเนินการ 
 
จ านวนคร้ังด าเนนิการ 
จ านวนเร่ือง 
มีรูปแบบการพฒันา 
 
จ านวนคร้ังด าเนนิการ 
 

๑ รูปแบบ 
 
อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
 
อย่างน้อย ๓ แหล่ง 
 
อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
 
อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
๑ เร่ือง 
๑ รูปแบบ 
 
อย่างน้อย ๑ คร้ัง 

  ๒.๑.๑ ประชุมคณะท างาน 
การจัดการความรู้ การเสริม
ปกหนังสือใหม่คร้ังที่ ๔/
๒๕๕๘ วันที่ ๒ ธันวาคม  
๒๕๕๘ เพื่อรวบรวมวิธีการ
เสริมปกหนังสือใหม่     
 
  ๒.๑.๒ ปรับปรุงรูปเล่มการ
เสริมปกหนังสือใหม่ 

๒.๑.๓ ศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสาร ต าราต่าง ๆ และ
ศึกษาดูงาน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มหาวิทยาลัยบูรพา
ประกอบ 

  ๒.๑.๔ รวบรวมเร่ือง 
วิธีการเสริมปกหนังสือใหม่ 
จากการประชุมความรู้จาก
ผู้ปฏิบัตงิานของส านักวิทย
บริการฯ และจากการศึกษาดู
งานจากนอกมหาวิทยาลัย  

  ๒.๑.๑ รายงานการ
ประชุมคณะท างาน 
การจัดการความรู้ 
การเสริมปกหนังสือ
ใหม่ คร้ังที่ ๔/
๒๕๕๘ วันที่ ๒ 
ธันวาคม  ๒๕๕๘ 
  ๒.๑.๒ เอกสารการ
เสริมปกหนังสือใหม่ 

  ๒.๑.๓ เอกสาร
ต าราและทัศนศึกษา
ดูงาน 
 
 

  ๒.๑.๔ เพาเวอร์
พอย รวบรวมองค์
ความรู้ที่ได ้
 
 

 

 

 



 
ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
       ๒.๑.๕ รวบรวมเนื้อหา

จากองค์ความรู้และเข้ารับ
การ ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการภายนอก
มหาวิทยาลยั 

๒.๑.๖ จัดท ารูปเล่ม การ
เสริมปกหนังสือใหม่ 

   ๒.๑.๕ โครงการ
ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบ้ติการ”การซ่อม 
อนุรักษ์หนังสือและ
สิ่งพิมพ์” 

 ๒.๑.๖ เอกสารการ
เสริมปกหนังสือใหม่ 

๓. การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

๓.๑ วิเคราะห์ก าหนดหัวข้อการพัฒนา
เอกสารการเสริมปกหนังสือใหม่ 
๓.๒ จัดการข้อมูลตามหัวข้อที่ก าหนดโดย
จัดท าเปน็รูปเล่ม และบันทึกในเว็บไซต ์

ม.ค. – ก.พ. 
๕๙ 

จ านวนคร้ังที่ด าเนินการ 
 
จ านวนคร้ังที่ด าเนินการ 

อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
 
อย่างน้อย ๒ คร้ัง 

  ๓.๑.๑ การก าหนด    
หัวเร่ืองการเสริมปกหนังสือ
ใหม่ 
   

๓.๑.๒ รวบรวมเนื้อหาจาก
แหล่งต่าง ๆ ตามหัวเร่ืองที่
ก าหนดและจัดท าเปน็
รูปเล่ม 

  ๓.๑.๑ เอกสารต ารา
เร่ืองการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
 

  ๓.๑.๒ เผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

http://arit.npru.ac.
th/ index.php 

๔. การประมวลและ
การกลั่นกรอง
ความรู ้

๔.๑ ตรวจสอบและกลั่นกรองขั้นตอนการ
เสริมปกหนังสือใหม่ 
๔.๒ ทดลองปฏิบัติจริงตามขั้นตอนที่ก าหนด 
๔.๓ รวบรวมข้อมูลจากการทดลอง
ปฏิบัติงานจริง วิเคราะห์ และน ามาปรบัปรุง
ขั้นตอนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

มี.ค. – พ.ค. 
๕๙ 

จ านวนคร้ังที่ด าเนินการ 
 
จ านวนผูป้ฏิบัติงาน 

อย่างน้อย ๒ คร้ัง 
 
อย่างน้อย ๓ คน 

๔.๑.๑ มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบรูปเล่มการเสริม
ปกหนังสือใหม่ 

  ๔.๑.๒ ฝึกปฏิบัติการ
เสริมปกหนังสือใหม่ให้กับ
บุคลากรและให้ค าแนะน า 

 

๔.๑.๑ คู่มือการเสริม
ปกหนังสือใหม่ 
 
๔.๑.๒ รายชื่อ
คณะท างานการจัดการ
ความรู ้๑๑ คน 

 

 

http://arit.npru.ac.th/
http://arit.npru.ac.th/


 
ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

          ๔.๑.๓ ปรับปรุง
รวบรวมรูปเล่มฉบับ
สมบูรณ ์

  ๔.๑.๓ รูปเล่มฉบับ
สมบูรณ ์

๕. การเข้าถึงความรู้ ๕.๑ เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบเอกสารและ
ออนไลน์ : การเสริมปกหนังสือใหม่เพื่อ
เผยแพร่ให้กับผู้สนใจ  เช่น บรรณารักษ์ 
ผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
๕.๒ อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเสริมปก 
หนังสือใหม่ให้กับนักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษ์ หรือบรรณารักษ์โรงเรียนต่างๆ 
๕.๓ เผยแพร่รูปเล่มให้กับผู้ปฏบิัติงานและ
บรรณารักษ์  
  

เม.ย. – 
พ.ค. ๕๙ 

จ านวนผู้เข้าถึงข้อมูล อย่างน้อย ๕๐ คน ๕.๑.๑ การเผยแพร่บน
เว็บไซต์
http://arit.npru.ac.th/ 
index.php  
  ๕.๑.๒ เป็นวิทยากร 
กิจกรรมร่วมกับโครงการ
สัปดาห์วชิาการ I love 
Library ๑๓-๑๕ ม.ค.
๒๕๕๘ 
 
 
 
 
- เป็นวิทยากร อบรมเชิง
ปฏิบัติการ “เทคนิคการ
ซ่อมเสริมปกหนังสือ ให้กับ
นักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษ์ฯ วันที่ ๓ 
มีนาคม ๒๕๕๙ 

 

๕.๑.๑ การเผยแพร่บน
เว็บไซต์
http://arit.npru.ac. 
th/index.php 
  ๕.๑.๒ ค าสั่งส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ที่ ๑/๒๕๕๘ เร่ือง 
แต่งตั้งคณะท างาน 
โครงการสัปดาห์
วิชาการ LoveLibrary 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 -  ค าสั่งคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่ ๒๗/
๒๕๕๙ เร่ือง แต่งตั้ง
วิทยากรอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

 

http://arit.npru.ac.th/


 
ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
      -  เป็นวิทยากร อบรมเชิง

ปฏิบัติการ “เทคนิคการ
ซ่อมเสริมปกวารสารให้กับ
นักศึกษาสาขาวิชา 
นักศึกษาสาขาวิชา 
บรรณารักษ์ฯ วันที่ ๘ 
มีนาคม ๒๕๕๙ 
๕.๑.๓ เอกสารและรูปเล่ม
คู่มือ 

  - ค าสั่งคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่ ๒๗/
๒๕๕๙ เร่ือง แต่งตั้ง 
วิทยากรอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
 
๕.๑.๓ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

๖. การแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๖.๑ จัดท าและเผยแพร่บน KM Blog  
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และระบบการบริหารการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย 
๖.๒ จัดตั้งกลุ่มชุมชนนักปฏบิัต ิ
๖.๓ จัดเก็บข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
เป็นระบบ 
๖.๔ มีการพัฒนาให้เป็นแนวปฏบิัติที่ดี และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนๆ 

ต.ค. ๕๘ -
พ.ค. ๕๙ 

จ านวนกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

อย่างน้อย ๓ 
กิจกรรม 
 
 
 

   ๖.๑.๑ รวบรวบเนื้อหา 
ขั้นตอนปฏิบัติ วิธีการ ไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร 
    ๖.๑.๒ ด าเนินการ
ประชุมกลุ่มชุมชนนัก
ปฏิบัติ วนัที่ ๑๐ มีนาคม 
๒๕๕๙ 
 
    ๖.๑.๓ มีแนวปฏิบัติที่ดี
เร่ืองการเสริมปกหนังสือ
ใหม่ส านักวิทยบริการและ 

  ๖.๑.๑ เพาเวอร์พอย 
รวบรวมองค์ความรู้ที่
ได ้
  ๖.๑.๒ รายงานการ
ประชุมกลุ่มชุมชนนัก
ปฏิบัติ ครั้งที่ ๑/
๒๕๕๙ วันที่ ๑๐ 
มีนาคม ๒๕๕๙ 
  ๖.๑.๓ เอกสารแนว
ปฏิบัติที่ดี เร่ืองการ
เสริมปกหนังสือใหม่ 

 

 

 



 
ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

      เทคโนโลยสีารสนเทศ  

๗. การเรียนรู้ ๗.๑ มีการน าไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๗.๒ จัดการอบรมให้กับผู้ปฏิบัตงิานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
๗.๓ จัดการอบรมให้กับผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ 
เช่น  อาจารย์ นักศึกษา ผู้ใชบ้รกิารทั่วไป๗.๔ 
ส ารวจและจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้เอกสาร การ
เสริมปกหนังสือใหม่ 
๗.๕ ประเมินผลและรายงานผลการจัดการ
ความรู้ เรื่องการเสริมปกหนังสือใหม่ 
 

พ.ค. ๕๙ จ านวนช่องทางการเรียนรู้ อย่างน้อย ๓ 
ช่องทาง 

 
 

๗.๑.๑ มีการน าไปปรับปรุง
รูปแบบการเสริมปกหนังสือ
กับผู้ปฏิบตัิงาน 
 
 
๗.๑.๒ เป็นวิทยากร 
กิจกรรมร่วมกับโครงการ 
สัปดาห์วชิาการ I love 
Library ๑๓-๑๕  มกราคม
๒๕๕๘ 
 
 
 
 
 

๗.๑.๓ อบรมให้
คณะท างานและ
ผู้ปฏิบัตงิาน 

๗.๑.๑ มีการน าไปใช้
ประกอบการ
ปฏิบัติงาน ของส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
๗.๑.๒ ค าสั่งส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ที่ ๑/๒๕๕๘ เร่ือง 
แต่งตั้งคณะท างาน 
โครงการสัปดาห์
วิชาการ Love 
Library ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๗.๑.๓ ฝึกปฏิบัติจริง
และข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 



 
ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

         ๗.๑.๔ เป็นวิทยากร 
อบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
ซ่อมเสริมปกหนังสือใหม่” 
  ให้กับนักศึกษาสาขาวชิา
บรรณารักษ์ฯ วันที่ ๓ มี.ค.
๕๙ 
 
 
 
  ๗.๑.๕  เป็นวิทยากร 
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
“เทคนิคการซ่อมเสริมปก
วารสารให้กับนักศึกษา 
สาขาวชิาบรรณารักษ์ฯ 
วันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๕๙  
 
 
 
  ๗.๑.๖ เป็นวิทยากร 
อบรมเชิงปฏิบัติการเย็บ
เล่มและซ่อมบ ารุงหนงัสือ 
ให้กับบุคลากรทาง 

๗.๑.๔ ค าสั่งคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่ ๒๗/
๒๕๕๙ เร่ือง แต่งตั้ง
วิทยากรอบรมเชิง
ปฏิบัติการเย็บเล่มและ
ซ่อมบ ารุงหนังสือ 
วารสารและ
หนังสือพิมพ ์
๗.๑.๕ ค าสั่งคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่ ๒๗/
๒๕๕๙ เร่ือง แต่งตั้ง 
วิทยากรอบรมเชิง
ปฏิบัติการเย็บเล่มและ
ซ่อมบ ารุงหนังสือ 
วารสารและ
หนังสือพิมพ ์
๗.๑.๖ ค าสั่งคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่ ๘๘/
๒๕๕๙ เร่ือง แต่งตั้ง 

 

 



 
ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

      การศึกษา วันที่ ๒๖ 
มิถุนายน ๒๕๕๙  
 
๗.๑.๗  มีการติดตาม
ผลงานหลังจากมีการ
เผยแพร่ข้อมูลให้กับ
บุคลากรภายในส านักวิทย
บริการฯ และ
บุคคลภายนอก และไดน้ า
กลับมาปรับปรุงเนื้อหาเปน็
รูปเล่มเอกสาร 

วิทยากรอบรมเชิง
ปฏิบ้ติการเย็บเล่มและ
ซ่อมบ ารุงหนังสือ 
๗.๑.๗ ผลการ
วิเคราะห์แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการบรหิารความเสี่ยง  (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๑ : เพื่อพัฒนาการเสริมปกหนังสือใหม่ ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๑ จ านวนคู่มอืการเสริมปกหนังสือใหม่ 
ตัวชี้วัด  มีคู่มือการเสริมปกหนังสือใหม่ ๑ เล่ม 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. การเตรียมการและ
การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๑. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ การ
ด าเนินงานจัดการความรู้เรื่อง การเสริมปก
หนังสือใหม่ 
๒. ประเมินผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 
๓. วางแผนการด าเนินการ 

ต.ค.  – ธ.ค.
๕๘ 

จ านวนคร้ังที่ด าเนินการ อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
 

 การประชุม คณะท างาน
การจัดการ
ความรู้เรื่อง
การเสริมปก
หนังสือใหม่ 

๒. การสื่อสาร ๑. มีการสร้างช่องทางในการสื่อสารต่างๆที่
เหมาะสม เช่น  
การประชาสัมพนัธ์ทาง Website   
E-mail เอกสารการประชาสัมพนัธ์  เป็นตน้ 
๒. การอบรมการใช้เครื่องมือ   
การสื่อสารในช่องทางตา่งๆ 
๓. เผยแพร่ผ่าน KM Blog ของส านักวิทย
บริการฯ และระบบการบริหารการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย 

พ.ย. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

จ านวนช่องทางในการ
สื่อสาร 

อย่างน้อย ๒ 
ช่องทาง 
 
 
 
 

 - เว็บไซต ์
- การอบรม 
- KM Blog 

คณะท างาน
การจัดการ
ความรู้เรื่อง
การเสริมปก
หนังสือใหม่ 

 

 

 



 
ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

๓. กระบวนการและ
เครื่องมือ 
 
 

๑. การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่องการเสริม
ปกหนังสือใหม่ 
๒. การจัดตั้งชุมชนนักปฏบิัติหรือผู้ที่
เก่ียวข้องกับการเสริมปกหนังสือใหม่ 
๓. การสอบถาม สัมภาษณ์แหลง่ผู้รู้ใน
หน่วยงานต่างๆ 

ต.ค. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

จ านวนคร้ังที่ด าเนินการ 
 
จ านวนบุคลากรในชุมชน
นักปฏิบัต ิ
จ านวนคร้ังที่ด าเนินการ 

อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
 
อย่างน้อย ๑๐ คร้ัง 
 
อย่างน้อย ๓ คร้ัง 

๕,๐๐๐ บาท - การประชุม 
- ชุมชนนัก
ปฏิบัต ิ
- การสอบถาม 
- การสัมภาษณ ์
- การฝึกปฏิบัต ิ
 

คณะท างาน
การจัดการ
ความรู้เรื่อง
การเสริมปก
หนังสือใหม่ 

๔. การเรียนรู้ ๑. จัดประชุมกลุ่มเปา้หมายเร่ืองการเสริมปก
หนังสือใหม่ 
๒. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเร่ืองการ
เสริมปกหนังสือใหม่ ให้กับผู้ใช้บริการต่างๆ 
เช่น อาจารย์ นักศึกษา ผู้ใชบ้รกิารทั่วไป 
๓. เผยแพร่การเสริมปกหนังสือใหม่ผ่าน
เว็บไซต ์
๔. ฝึกปฏิบัติการเสริมปกหนังสอืใหม่ 
๕. ส ารวจและประเมินผลการใช้คู่มือการ
เสริมปกหนังสือใหม่ 
 

ต.ค. ๕๘ – 
ธ.ค. ๕๘ 

จ านวนคร้ังที่ด าเนินการ 
 
จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 
 
 
จ านวนผู้เข้าถึงข้อมูล 
 
จ านวนบุคลากรที่เข้าฝึก
ปฏิบัต ิ

อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
อ 
ย่างน้อย ๓๐ คน 
 
 
อย่างน้อย ๑๐๐ 
คน 
อย่างน้อย ๓ คน 
 
 
 

 - การประชุม 
- การอบรม 
-เชิงปฏิบัติการ 
- เว็บไซต ์
- คู่มือการเสริม
ปกหนังสือใหม่ 
- การฝึกปฏิบัต ิ
 

คณะท างาน
การจัดการ
ความรู้เรื่อง
การเสริมปก
หนังสือใหม่ 

 

 

 



 
ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

๕. การวัดผล ๑. แบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้
คู่มือการเสริมปกหนังสือใหม่ 
๒. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์การใช้
การเสริมปกหนังสือใหม่ 

พ.ค. ๕๙ คะแนนความพึงพอใจของ
ผู้ใช้คู่มือ 
จ านวนหน่วยงานที่
น าไปใชป้ระโยชน ์
 

ค่าเฉลี่ย ๔.๓๔ 
 
๓ หน่วย 

๕,๐๐๐ บาท - แบบสอบถาม 
- แบบสัมภาษณ ์

คณะท างาน
การจัดการ
ความรู้เรื่อง
การเสริมปก
หนังสือใหม่ 

๖. การยกย่องและ
ชมเชยและการให้
รางวัล 

๑. จัดส่งแนวปฏบิัติที่ดีดา้นการเสริมปก
หนังสือใหม่เข้าประกวด 
๒. การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏบิัติการการ
เสริมปกหนังสือใหม่และจัดประกวด 

พ.ค. ๕๙ ได้รับรางวลัจากการ
ประกวด 
มีผู้ได้รับรางวัลจากการ
ประกวด อย่างน้อย ๑ คน 

๑ รางวัล 
 

๑๐,๐๐๐ 
บาท 

การประกวด
อบรม 

คณะท างาน
การจัดการ
ความรู้เรื่อง
การเสริมปก
หนังสือใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แผนการจัดการความรู้ การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่: ๓ 
บริหารจัดการองค์กรด้วย 
หลักธรรมาภิบาล 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เปน็องค์กรที่มี
สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ มี
ระบบงานที่คล่องตัวและบริหารจัดการ
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

มีการบริหารงานดว้ยหลักธรร
มาภิบาล 

๑๐ ข้อ แนวปฏิบัติที่ดีในด้านจรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  

แผนการจัดการความรู้แผนที่ 
๒ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓ บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : จรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ส านักวิทยบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานที่สนับสนนุและส่งเสรมิการเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริการทุก
ระดับภายในมหาวิทยาลัย เปน็แหล่งการเรียนรู้ การวิจัย  การศึกษาค้นคว้า เปน็แหล่งถ่ายทอดความรู้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศด้วยความสะดวก  
รวดเร็ว  และเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยให้มีประสทิธิภาพมากข้ึน  ดังนั้นส านักวิทยบริการฯ จึงต้องเป็นหน่วยงานที่มุ่งสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล และเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางดังกลา่วจึงจ าเปน็ต้องมีการส่งเสริมและการสร้าง
จรรยาบรรณบุคลากรส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิดขึ้นและเป็นแนวปฏบิัตทิี่ดี 

ตัวชี้วัด / เป้าหมาย : มีแนวปฏิบัติที่ดีในดา้นจรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มเป้าหมาย  :  บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน ๓๐ คน 

 
ผู้จัดท า :....................................................... 

              (นางสาวลัดดา บุญเปลี่ยนพล) 
หัวหน้าหน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ 

 

 
ผู้ทบทวน :....................................................... 

(นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปรสิทุธกุล) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 



 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปีการศึกษา ๒๕๕๘  เรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีจรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๑. การบ่งชี้ความรู้ 
 

๑.๑ ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้เพื่อ
ก าหนดประเด็นความรู้  
๑.๒ ประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อพิจารณาข้อมูล
แนวปฏิบัตทิี่ดี และวางแผนการด าเนินงาน ใน
ด้านจรรยาบรรณบุคลากร 

ก.ย. – ต.ค. 
๕๘ 

- จ านวนคร้ังที่
ประชุม 

อย่างน้อย ๑ คร้ัง 
 

๑.๑.๑  ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการจัดการจัดการ
ความรู้ ครั้งที่ 2/2558 วันที่ 
2 กันยายน 2558  
    คร้ังที่ 3/2558 วันที่ 2 
ตุลาคม 2558   

๑.๑.๑ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้คร้ังที่ 
2/2558 วันที่ 2 
กันยายน 2558  
    คร้ังที่ 3/2558 วันที่ 
2 ตุลาคม 2558   

๒. การสร้างและการ
แสวงหาความรู ้

๒.๑ รวบรวมองค์ความรู้จากเอกสารต่าง ๆ ไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 
๒.๒ ประชุมกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อด าเนินการตาม
แผน 
๒.๓ ศึกษาเกณฑ์แนวปฏิบัติทีด่ใีนด้าน
จรรยาบรรณบุคลากรส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
๒.๔ ปรับปรุงเอกสารแนวปฏบิตัิที่ดีจรรยาบรรณ
บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พ.ย.- ธ.ค.๕๘ - มีเอกสารสรุป
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

๑ กระบวนการ 
 

    ได้กระบวนการแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้าน
จรรยาบรรณบุคลากรส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    ประกาศเกณฑ์การ
ประเมินจรรยาบรรณ 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๓. การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

๓.๑ ประชุม และรวบรวมข้อมูล  
๓.๒ จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดขององค์ความรู้ที่
เก่ียวกับการสร้างแนวปฏิบัติทีด่ใีนด้าน
จรรยาบรรณบุคลากรส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ม.ค. – ก.พ. 
๕๙ 

- มีการจัดการ
ความรู้ที่เป็น
ระบบ 

๑ กระบวนการ  องค์ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณบุคลากร 

    แนวปฏิบัตทิี่ดีใน
ด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๔. การประมวลและ
การกลั่นกรอง 
ความรู ้

๔.๑ ประชุมปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้
ถูกต้องชัดเจน 
๔.๒ ประเมินผล และปรับปรุงขอ้มูลให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 
 
 
 

มี.ค. – เม.ย. 
๕๙ 

- มีเอกสารแสดง
กระบวนการ
ด าเนินงานการ
จัดท าแนวปฏิบัติ
ที่ดีในด้าน
จรรยาบรรณ
บุคลากร 

๑ กระบวนการ    แนวปฏิบัตทิี่ดีในดา้น
จรรยาบรรณบุคลากรส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    เอกสารแนวปฏิบัติ
ที่ดีในด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๕. การเข้าถึงความรู้ ๕.๑ จัดท าเอกสารแนวปฏิบตัิทีด่ีในด้าน
จรรยาบรรณบุคลากรส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
๕.๒ ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจรายละเอียดตาม
เอกสารการพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากรส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เม.ย. - พ.ค.
๕๙ 

จ านวนผู้เข้าร่วม
การประชุม 

บุคลากรของส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 
๓๐ คน 

      แนวปฏิบัตทิี่ดีในดา้น
จรรยาบรรณบุคลากรส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 
 

     เอกสารแนวปฏิบัติ
ที่ดีในด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๖. การแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๖.๑ เผยแพร่แนวปฏิบัติและพฒันาบน KM Blog 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
๖.๒ แฟ้มรวบรวมเอกสารหลักฐานเร่ือง
จรรยาบรรณบุคลากร ส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
๖.๓ จัดเก็บข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตาม
ระบบ 
๖.๔ เผยแพร่ Best Practice หรือแนวปฏิบัติที่ด ี
ด้าน จรรยาบรรณของบุคลากรทาง Website 
ของส านักวิทย 
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

ต.ค.  ๕๗ - 
พ.ค. ๕๘ 

- กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

ไม่ต่ ากว่า ๑ 
กิจกรรม 

๖.๑.๑  เอกสารแนวปฏิบัติ
ที่ดีในด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 
 
๖.๒ แฟ้มแนวปฏิบัติที่ดีใน
ด้านจรรยาบรรณบุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ 

๖.๑.๑ เผยแพร่ข้อมูล 
เอกสารแนวปฏิบัติที่ดี
ในด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรส านักวิทย
บริการ 
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ บน KM 
Blog  
๖.๑.๒ การเผยแพร่
แนวปฏิบัตทิี่ดี เร่ือง 
“จรรยาบรรณบุคลากร 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ” 
http://arit.npru.ac.t
h/index.php?act=6a
992d5529f459a44fe
e58c733255e86&lnt
ype=extmod&sys=s
ys_article&dat=inde
x&mac_id=433  

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๗. การเรียนรู้ ๗.๑ ส ารวจและประเมินผลการใช้แนวทางสร้าง
แนวปฏิบัตทิี่ดีในดา้นจรรยาบรรณบุคลากร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๗.๒ เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับจรรยาบรรณ
ของบุคลากร บน Web site ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

พ.ค. ๕๙ - ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้คู่มือ 

ระดับความพงึ
พอใจ ๓.๕๑ 

เผยแพร่ข้อมูลเว็บไซต์
http://arit.npru.ac.th/in
dex.php?act=6a992d55
29f459a44fee58c73325
5e86&lntype=extmod&
sys=sys_article&dat=ind
ex&mac_id=433 

- เอกสารแนวปฏิบัติที่ดี
ในด้านจรรยาบรรณ
บุคลากร 
- เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต ์
http://arit.npru.ac.t
h/index.php?act=6a
992d5529f459a44fe
e58c733255e86&lnt
ype=extmod&sys=s
ys_article&dat=inde
x&mac_id=433 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการบรหิารความเสี่ยง  (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๒ : บรรณารักษ์และผู้ปฏบิัติงานมีความรู้มีแนวทางในการพฒันาแนวปฏิบัตทิี่ด ีและเป็นแหล่งการศึกษาค้นควา้ที่มีความเหมาะสมและตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๒ แนวปฏบิตัิที่ดีในด้านจรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. การเตรียมการและ
การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๑. จัดประชุม  วางแผน  การก าหนดขั้นตอน  
กระบวนการจัดท าทีช่ัดเจน   
๒. ก าหนดมาตรการการด าเนนิการ   
การตรวจสอบควบคู่กับการปฏบิัติงานอย่าง
จริงจัง 
๓. การออกแบบการประเมินผลการสร้างแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้านจรรยาบรรณบคุลากรส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔. จัดท ารายงานการติดตามการสร้างแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้านจรรยาบรรณบคุลากรส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต.ค. – ธ.ค.
๕๘ 

จ านวนบุคลากร
ที่รับทราบ 

อาจารย์สาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตร์ฯ 
จ านวน ๔ คน  และ
บุคลากรของส านัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ๒๖ คน 
รวม  ๓๐ คน 

๓,๐๐๐ บาท  เอกสาร 
รายงานการ
ประชุม 

 คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการ
ความรู ้

 

 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒. การสื่อสาร ๑. มีการสร้างช่องทางในการสื่อสารต่างๆที่
เหมาะสม เช่น การประชาสัมพนัธ์ทาง  
Website  E-mail เอกสารการ 
ประชาสัมพนัธ์  ช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ 
๒. เผยแพร่ผ่าน KM Blog ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบ 
การบริหารการจัดการความรู้ของ 
ของมหาวิทยาลัย 

พ.ย. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

จ านวน  ๓ 
ช่องทาง 

 อย่างน้อย  ๓ 
ช่องทาง 

๓,๐๐๐ บาท ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์
- Website      
 

คณะท างานการ
จัดการความรู้ เรื่อง 
“จรรยาบรรณ
บุคลากรส านัก  
วิทยบริการและ 
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ” 

๓. กระบวนการและ
เครื่องมือ 

๑. ประชุมเชิงปฏิบัติการ  เร่ืองการสร้างแนว
ปฏิบัติที่ดีในด้านจรรยาบรรณบคุลากรส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. เสวนาเร่ืองแนวทางการการสร้างแนวปฏิบัติ
ที่ดีในด้านจรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
๓. จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
๔. จัดท าฐานข้อมูลเรื่องการสร้างแนว ปฏิบัติที่
ดีในด้านจรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต.ค. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

มีการใช้
กระบวนการ
และเครื่องมือที่
เหมาะสมกับ
กิจกรรม 

อย่างน้อย  ๓ 
กระบวนการ 

๓,๐๐๐ บาท ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
 

คณะท างานการ
จัดการความรู้ เรื่อง 
“จรรยาบรรณ
บุคลากรส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ” 
 
 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔. การเรียนรู้ ๑. ประชุมบุคลากรเพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีใน
ด้านจรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อฝึก
ปฏิบัติการสรา้งแนวปฏิบัตทิี่ดีในด้าน
จรรยาบรรณบุคลากรส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
๓. จัดกิจกรรมส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต.ค. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

มีกิจกรรมการ
เรียนรู ้

อย่างน้อย  ๓ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐ บาท - Web site 
- KM Blog 
ของส านักวิทย
บริการ 
ระบบการ
บริหารการ
จัดการความรู้
ของ 
มหาวิทยาลยั 

คณะท างานการ
จัดการความรู้ เรื่อง
“จรรยาบรรณ
บุคลากรส านัก 
วิทยบริการและ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ” 
 
 

๕. การวัดผล ๑. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของการ
สร้างแนวปฏิบัตทิี่ดีในดา้น 
จรรยาบรรณบุคลากรส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
๒. ประชุมหน่วยพฒันาบุคลากรและ
จรรยาบรรณเพื่อสรุปประเมินผล 

พ.ค. ๕๙ ความพึงพอใจ
ของเคร่ืองมือ 

ระดับความพงึพอใจ 
๓.๕๑ 

๓,๐๐๐ บาท แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

คณะท างานการ
จัดการความรู้ เรื่อง 
“จรรยาบรรณ
บุคลากรส านักวิทย
บริการและ 
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ” 

 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๖. การยกย่องและ
ชมเชยและการให้
รางวัล 

๑. จัดส่งแนวปฏบิัติที่ดีในด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าประกวด      
๒. การมอบวุฒิบัตรให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง 
๓. ประเมินผลการสรา้งแนวปฏบิัติที่ดีในดา้น
จรรยาบรรณบุคลากรส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

พ.ค. ๕๙ ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 
๓.๕๑ 

๒,๐๐๐ บาท รายงานผล
ความพึงพอใจ 

คณะท างานการ
จัดการความรู้ เรื่อง 
“จรรยาบรรณ
บุคลากรส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่: ๓ 
บริหารจัดการองค์กรด้วย 
หลักธรรมาภิบาล 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ มีระบบงานที่คล่องตัวและบริหาร
จัดการด้วย 
หลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบั
การพัฒนา 

ร้อยละ ๘๐ 
 

วิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน   

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  
แผนการจัดการความรู้แผนที่ 
๓ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๓ บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น : วิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน   
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : วิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือนแผนทีบ่อกเส้นทางการท างานที่มี จุดเร่ิมต้น และจุดสิน้สดุของกระบวนการ ระบุถึงขัน้ตอน
และรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มักจัด ท าขึ้นส าหรับงานทีมีความซับซ้อน หลายขั้นตอน และเก่ียวกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเมื่อการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงในความผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน ซึ่งรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักการปฏบิัติในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ พร้อมแนวทางในการด าเนินงาน รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน พร้อมเสนอแนะ แนวทางวิธีการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
งานในหน้าที ่
ตัวชี้วัด : คู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

เป้าหมาย  : บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม  
 

ผู้ทบทวน :....................................................... 
(นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปรสิทุธกุล) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 



 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา  2558   
เร่ือง วิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน   

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๑. การบ่งชี้ความรู้ ๑.ประชุมเพื่อพิจารณาประเด็นที่เก่ียวกับวิธี
เขียนคู่มือการปฏิบัติงาน   
๒.ประชุมเพื่อจัดตั้งคณะท างาน 
๓. ประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อพิจารณาประเด็น
ความรู้ที่เก่ียวกับวิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน   
๔. ประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อวางแผนการ
ด าเนินงาน  

ก.ย. –ต.ค.
๕๘ 

จ านวนคร้ังที่
ประชุม  
 
 

อย่างน้อย ๒ คร้ัง 
 

    ประชุมคณะท างานการจัดการ
ความรู้ “เร่ืองการเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน” คร้ังที่ ๑/๒๕๕๘ วันที่ 
๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ และคร้ังที่ ๑/
๒๕๕๙ วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙  
เพื่อให้ บุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ และวิธี
เขียนคู่มือการปฏิบัติงานมีความ
สมบูรณ์มากทีสุ่ด 
 

   รายงานการ
ประชุมคณะท างาน
การจัดการความรู้ 
“เร่ืองการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน” 
คร้ังที่ ๑/๒๕๕๘ 
วันที่ ๒  ธันวาคม  
๒๕๕๘ และคร้ังที่ 
๑/๒๕๕๙ วันที่ ๕ 
มกราคม ๒๕๕๙ 

๒. การสร้างและการ
แสวงหาความรู ้

๑. ประชุมกรรมการเพื่อด าเนินงาน 
๒. ประชุมท าความเข้าใจเรื่องขอบเขตและ
หลักเกณฑ์การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
๓. ประชุมผู้ตรวจคู่มือการปฏบิตัิงาน 
๔. การจัดอบรมวิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน  
๕. สรุปผลการตรวจคู่มือการปฏิบัติงาน 

พ.ย.- ธ.ค. 
๕๘ 

มีเอกสารสรุป
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

๑ กระบวนการ 
 

  ๒.๑.๑ ประชุมคณะท างานการ
จัดการความรู้ “เร่ืองการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน” คร้ังที่ ๑/๒๕๕๘ 
วันที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘เพื่อให้ 
บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับหลักเกณฑ์ และวิธี 
เขียนคู่มือการปฏิบัติงานมีความ
สมบูรณ์มากทีสุ่ด 
 

๒.๑.๑ รายงานการ
ประชุมคณะท างาน
การจัดการความรู้ 
“เร่ืองการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน” 
คร้ังที่ ๑/๒๕๕๘ 
วันที่ ๒ ธันวาคม 
๒๕๕๘ 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

        ๒.๑.๒ ประชุมคณะท างานการ
จัดการความรู้ “เร่ืองการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน”     คร้ังที่ ๑/
๒๕๕๙ วันที่ ๕ มกราคม   ๒๕๕๙ 
เพื่อให้ บุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ และวิธี
เขียนคู่มือการปฏิบัติงานมีความ
สมบูรณ์มากทีสุ่ด 
 
๒.๑.๓ จัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดท าผลงาน
เพื่อต่อสัญญาจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 
ประจ าปี ๒๕๕๙” ให้กับบุคลากร
สายสนับสนุนในวันพฤหัสบดีที่ ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘ 

๒.๑.๒ รายงานการ
ประชุมคณะท างาน
การจัดการความรู้ 
“เร่ืองการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน” 
คร้ังที่ 
๑/๒๕๕๙ วันที่ ๕ 
มกราคม ๒๕๕๙ 
๒.๑.๓ ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม ที่ ๑๗๓๐/
๒๕๕๘ ลงวันที่ ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๘ 
เร่ือง ให้พนักงาน
มหาวิทยาลยัสาย
สนับสนนุเข้าร่วม
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๓. การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

๑. รวบรวมรูปแบบการจัดท าคูม่ือการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน กระบวนการที่เหมาะสม ชัดเจน  
๒. ก าหนดหัวข้อการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 
 
๓. สร้างรูปแบบการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
จากการศึกษาจากแหล่งข้อมูลอืน่ๆ ที่เก่ียวข้อง 
๔. การจัดเก็บ จัดพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษร 

ม.ค. – ก.พ. 
๕๙ 

มีเอกสารแสดง
กระบวนการวิธี
เขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

๑ กระบวนการ     ประชุมคณะท างานการจัดการ
ความรู้ “เร่ืองการเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน” คร้ังที่ ๑/๒๕๕๘ วันที่ 
๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ และคร้ังที่ ๑/
๒๕๕๙ วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙  
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
กระบวนการและวิธีเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานมีความสมบูรณ์มากทีสุ่ด 

   รายงานการ
ประชุมคณะท างาน
การจัดการความรู้ 
“เร่ืองการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน” คร้ัง
ที่ ๑/๒๕๕๘วันที่ ๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๘  
และคร้ังที่ ๑/๒๕๕๙ 
วันที่ ๕  มกราคม 
๒๕๕๙ 

๔. การประมวลและ
การกลั่นกรอง
ความรู ้

๑. ประชุมเพื่อวิเคราะห์ประเด็นการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมกับภาระงาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุน 
๒. เชิญผู้ทรงคุณวุฒิเปน็วิทยากรอบรมเกี่ยวกับ
การจัดท าคู่มือการปฏิบัตงิาน     
๓. ประชุมผู้ตรวจเพื่อท าความเข้าใจรูปแบบและ
ขอบเขต 
๔. สรุปข้อมูลและปรับปรุงคู่มือ 
 

มี.ค. ๕๙ มีเอกสารวิธี
เขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน   

๑ กระบวนการ ๔.๑.๑ จัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดท าผลงาน
เพื่อต่อสัญญาจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 
ประจ าปี ๒๕๕๙” ให้กับบุคลากร
สายสนับสนุนในวันพฤหัสบดีที่ ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘ 
๔.๑.๒ เชิญผู้อ านวยการส านักวทิย
บริการฯ และคณะท างาน 

๔.๑.๑ ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม ที่ ๑๗๓๐/
๒๕๕๘ ลงวันที่ ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๘ 
เร่ือง ให้พนักงาน
มหาวิทยาลยัสาย
สนับสนนุเข้าร่วม
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

      ๔.๑.๒ เชิญวิทยากรผู้อ านวยการ 
และผู้ชว่ยวิทยากรส านักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๔.๑.๒ ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม ที่ ๑๗๓๐/
๒๕๕๘  ลงวันที่ ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๘ 
เร่ือง ให้พนักงาน
มหาวิทยาลยัสาย
สนับสนนุเข้าร่วม
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ และค าสัง่
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม ที่ ๑๗๒๙/
๒๕๕๘ ลงวันที่ ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๘  
เร่ือง แต่งตั้งวิทยากร
และผู้ชว่ยวิทยากร
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง 
“การจัดท าผลงาน
เพื่อต่อสัญญาจ้าง 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
๔.๑.๓  ประชุมคณะท างานการ
จัดการความรู้ “เร่ืองการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน” คร้ังที่ ๑/๒๕๕๘ 
วันที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘และคร้ังที่ 
๑/๒๕๕๙ วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙  
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
กระบวนการและวิธีเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานมีความสมบูรณ์มากทีสุ่ด
ประชุมผูต้รวจ 
๔.๑.๔ เอกสารรูปเล่มคู่มือ 

พนักงาน
มหาวิทยาลยัสาย
สนับสนนุ ประจ าปี 
๒๕๕๙”  
๔.๑.๓   รายงานการ
ประชุมคณะท างาน
การจัดการความรู้ 
“เร่ืองการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน” คร้ัง
ที่ ๑/๒๕๕๘ วันที่ ๒ 
ธันวาคม  ๒๕๕๘ 
และคร้ังที่ ๑/๒๕๕๙ 
วันที่ ๕ มกราคม 
๒๕๕๙ 
๔.๑.๔ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๕. การเข้าถึงความรู้ ๑. จัดพิมพ์ต ารา “วิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน” 
เพื่อเผยแพร่ให้กับบุคลากรสายสนับสนนุ 
 ๒. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน   
๓. เผยแพร่วิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงานผา่น
เว็บไซต ์

เม.ย. ๕๙ จ านวนผู้เข้าร่วม
การอบรม 
 

๓๐ คน ๕.๑.๑ ต ารา “วิธีเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน” เพื่อเผยแพร่ให้กับ
บุคลากรสายสนับสนุน 
๕.๑.๒ จัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดท าผลงาน
เพื่อต่อสัญญาจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 
ประจ าปี ๒๕๕๙” ให้กับบุคลากร
สายสนับสนุนในวันพฤหัสบดีที่ ๑๕  
ตุลาคม ๒๕๕๘ 
 
 
 
๕.๑.๓ เอกสารรูปเล่มคู่มือ
ปฏิบัติงาน 
 

๕.๑.๑ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
 
 ๕.๑.๒ ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม ที่ ๑๗๓๐/
๒๕๕๘ ลงวันที่ ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๘ 
เร่ือง ให้พนักงาน
มหาวิทยาลยัสาย
สนับสนนุเข้าร่วม
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
๕.๑.๓ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
http://arit.npru.ac.
th/km/ 

 

 

 

http://arit.npru.ac.th/km/
http://arit.npru.ac.th/km/


 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๖. การแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๑. จัดท าและเผยแพรบ่น KM Blog  
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
และระบบการบริหารการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลยั   
๒. มีการพัฒนาให้เป็นแนวปฏบิตัิที่ดี วิธีเขียน
คู่มือการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้หน่วยงาน
อ่ืนๆ      
 ๓. จัดเก็บข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็น
ระบบ 
๔. อบรมเชิงปฏิบัติการ “วิธีเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน” 
๕. ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อตรวจสอบรูปแบบการ
เขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 
๖. รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง “วิธีเขียน
คู่มือการปฏิบัติงาน” 
  

พ.ค. ๕๙ จ านวนการจัด
กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้  

ไม่ต่ ากว่า ๕ 
กิจกรรม 
 

๖.๑.๑ เผยแพร่ข้อมูลบน KM 
Blog, เว็บไซต์  
 
 
 
๖.๑.๒ โครงการประกวดแนวปฏิบัติ
ที่ดี ของหน่วยงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม  วันที่ 
๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๙    
 
๖.๑.๓ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การจัดการความรู้ : วิธีเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน” ระยะที่ ๑ วันที่ ๘ 
มกราคม ๒๕๕๙ ระยะที่ ๒ วันที่ 
๑๑ – ๑๒  มกราคม ๒๕๕๙ ระยะ
ที่ ๓ วันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๕๙ 
 
 

๖.๑.๑ 
http://km.npru.ac.
th/, 
http://arit.npru.ac.
th/km/ 
๖.๑.๒ การประกวด
แนวปฏิบัตทิี่ดี เร่ือง 
วิธีขียนคู่มือ
ปฏิบัติงาน” 
 
๖.๑.๓ ภาพโครงการ
จัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การ
จัดการความรู้ : วิธี
เขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน” ระยะที่ 1 
วันที่ มกราคม 2559 
ระยะที่ 2  

 

http://km.npru.ac.th/
http://km.npru.ac.th/
http://arit.npru.ac.th/km/
http://arit.npru.ac.th/km/


 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

       
 
 
 
๖.๑.๔ จัดโครงการอบรมเชิง 
ปฏิบัติการ การจัดการความรู้ : วิธี
เขียนคู่มือการปฏิบัติงาน ให้กับ
บุคลากรสายสนับสนุน วันที่ 13  
มกราคม 2559 
 
 
 
 
 
 
   ๖.๑.๕ ประชุมคณะท างานการ
จัดการความรู้ “เร่ืองการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน” คร้ังที่ ๑/๒๕๕๘ 
วันที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘และคร้ังที่ 
๑/๒๕๕๙ วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙  
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ขั้นตอน  

วันที่ 11 – 12   
มกราคม 2559 ระยะ
ที่ 3 วันที่ 13มกราคม 
2559 
๖.๑.๔ ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม ที่ 
77/2559 ลงวันที่ 18 
มกราคม 2559  เร่ือง 
แต่งตั้งวิทยากร
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การ
จัดการความรู้ : วิธี
เขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
๖.๑.๕ รายงาน
คณะท างานการ
จัดการความรู้ “เร่ือง
การเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน” คร้ังที่ 
๑/๒๕๕๘ วันที่ ๒ 
ธันวาคม  ๒๕๕๘ 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

         กระบวนการและวิธีเขียนคู่มอื
การปฏิบัติงานมีความสมบูรณ์มาก
ที่สุดประชุมผู้ตรวจ 
  ๖.๑.๖ เอกสารรูปเล่มคู่มือ 

   และคร้ังที่ ๑/
๒๕๕๙ วันที่ ๕ 
มกราคม ๒๕๕๙ 
  ๖.๑.๖ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

๗. การเรียนรู ้ ๑. มีการน าไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน  
๒. จัดการอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศและผู้สนใจ
อ่ืนๆ 
๓. ถ่ายทอดความรู้ในด้านวิธีเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ให้กับบุคลากรสายสนับสนุน 
๔. ส ารวจและประเมินผลการด าเนินงานจดัท า
เอกสารวิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน   
๕. ประชุม ประเมินผล  และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

มิ.ย. ๕๙ จ านวนผู้เข้าถึง
ข้อมูล 

ไม่น้อยกว่า ๕๐ 
คน 

  ๗.๑.๑ น าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
 
  ๗.๑.๒ จัดโครงการอบรมเชิง 
ปฏิบัติการ การจัดการความรู้ : วิธี
เขียนคู่มือการปฏิบัติงาน ให้กับ
บุคลากรสายสนับสนุน วันที่ 13  
มกราคม 2559 
 

  ๗.๑.๑ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
  ๗.๑.๒ ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม ที่ 
77/2559 ลงวันที่ 18 
มกราคม 2559  เร่ือง 
แต่งตั้งวิทยากร
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การ
จัดการความรู้ : วิธี
เขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการบรหิารความเสี่ยง  (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๓ : วิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน   
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๓ วิธีเขียนคูม่ือการปฏิบัติงาน   
ตัวชี้วัด  บรรณารักษ์มีความรู้ความเข้าใจ และความสามารถถ่ายทอดความรู้ในด้านวิธีเขียนคู่มอืการปฏิบัติงานให้บุคลากรสายสนับสนนุ     
เป้าหมาย  บุคลากรสายสนับสนุน  

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ 
๑. การเตรียมการและ

การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๑. จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน  
๒. รวบรวมข้อมูลผลการด าเนนิงานทีผ่่านมา 
๓. วางแผนการด าเนินงาน 

ต.ค.  – ธ.ค.
๕๘ 

จ านวนบุคลากร
ที่รับทราบ 

๓๐ คน ๑,๐๐๐ บาท การประชุม คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการ
ความรู ้

๒. การสื่อสาร  ๑. มีการสร้างช่องทางในการสือ่สารต่างๆที่
เหมาะสม เช่น การประชาสัมพนัธ์ทาง Website  
E-mail เอกสารการประชาสัมพนัธ์  ช่องทางการ
สื่อสารอ่ืนๆ 
๒. การอบรมการใช้เครื่องมือการสื่อสารใน
ช่องทางตา่งๆ 
๓. เผยแพร่ผ่าน KM Blog ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการบริหาร
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 

พ.ย. ๕๘  – 
พ.ค. ๕๙ 

จ านวนช่องการ
สื่อสารและการ
ประชาสัมพนัธ ์
 

อย่างน้อย ๓ 
ช่องทาง 

๒,๐๐๐ บาท - Website         
- E-mail             
- เอกสารการ   
ประชาสัมพนัธ์   
    

คณะท างานการ
จัดการความรู้เร่ือง 
“การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน” 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ 

๓. กระบวนการและ
เครื่องมือ 

๑. ประชุม อบรมเชิงปฏบิัติการ เร่ือง “วิธีเขียน
คู่มือการปฏิบัติงาน”                          ๒. 
เชิญผู้เชียวชาญเปน็ที่ปรึกษาวิทยากร 

ต.ค. ๕๘  – 
พ.ค. ๕๙  

มีการใช้
กระบวนการ
และเครื่องมือที่
เหมาะสมกับ
กิจกรรม 

อย่างน้อย ๒ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐ บาท - การประชุม 
- การอบรม 

คณะท างานการ
จัดการความรู้เร่ือง 
“การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน” 

๔. การเรียนรู ้ ๑. จัดประชุมกลุ่มเปา้หมายเร่ืองการเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน  
๒. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเขียนคู่มือ
การปฏิบัติงาน   
๓. จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเร่ือง 
การเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน          

ต.ค. ๕๘ – 
พ.ค.๕๙ 

มีกิจกรรมการ
เรียนรู ้

อย่างน้อย ๒ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐บาท - Web site 
- KM Blog ของ 
ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ระบบการบริหาร
การจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัย 

คณะท างานการ
จัดการความรู้เร่ือง 
“การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน” 

๕. การวัดผล ๑. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 
๒. สอบถามความคิดเห็นของผูจ้ัดท าคู่มือ 
 

พ.ค. ๕๙ จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

๓๐ คน ๓,๐๐๐ บาท - คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
- แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

คณะท างานการ
จัดการความรู้เร่ือง 
“การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน” 

๖. การยกย่องและ
ชมเชยและการให้
รางวัล 

๑. จัดส่งแนวปฏบิัติที่ดีดา้นการเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานเข้าประกวด 
๒. มีการมอบวุฒิบัตรให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

พ.ค. ๕๙ จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

 ๓๐ คน ๒,๐๐๐บาท การประกวด คณะท างานการ
จัดการความรู้เร่ือง 
“การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน” 



 
 

แผนการจัดการความรู้ การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่: ๑ 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของผู้ใชบ้ริการเพื่อ
สร้างคุณภาพบัณฑิตและ
ผู้ใช้บริการให้มีศักยภาพต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

บัณฑิตและผู้ใชบ้ริการมีคุณภาพและ
มาตรฐานทางวิชาการพร้อมท างานใน
ประชาคมอาเซียน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ๓.๕๑ 
คะแนน 

 
 
 

คู่มือการจัดหาหนังสือด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  

แผนการจัดการความรู้แผนที่ 
๔ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ : ๑ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการเพื่อสร้างคุณภาพบัณฑิตและผู้ใช้บริการให้มีศักยภาพต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : การจัดหาหนังสือด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานทีส่นบัสนนุและส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้ใช้บริการทุกระดบัภายใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม  เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ การวิจัย  การศึกษาค้นคว้า เปน็แหล่งถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศด้วย
ความสะดวก  รวดเร็ว  และเปน็การส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน  โดยมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุก
ประเภทที่สอดคล้องกับหลักสูตรเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน การสอน และการวิจัยที่มปีระสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
ตัวชี้วัด / เป้าหมาย : มีคู่มือการจัดหาหนังสือด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร 

กลุ่มเป้าหมาย  :  อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยและบรรณารักษ ์

 
ผู้จัดท า :....................................................... 

                     (นายสถาพร บัวรัตน์) 
บรรณารักษ์หน่วยจัดหาและ 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

 
ผู้ทบทวน :....................................................... 

(นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

          ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปรสิทุธกุล) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 



 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2558 
เร่ือง คู่มือการจัดหาหนังสือด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๑. การบ่งชี้ความรู้ ๑.๑ ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้เพื่อ
ก าหนดประเด็นความรู ้
๑.๒ ประชุมคณะกรรมการการจัดหาหนังสือ
ด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร  
เพื่อวางแผนการด าเนินงาน  

ก.ย. ๕๘ – 
ก.พ. ๕๙ 

จ านวนคร้ังที่
ประชุม 
 

จ านวน ๒ คร้ัง ๑.๑.๑  ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๘ วันที่ 
๒ กันยายน ๒๕๕๘  
    คร้ังที่ ๓/๒๕๕๘ วันที่ ๒ 
ตุลาคม ๒๕๕๘    
 
๑..๑.๒ ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานการจัดหาหนังสือ
ด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร 
คร้ังที่  ๑/๒๕๕๘ วันที่ ๒๐ 
ตุลาคม๒๕๕๘ 
 
๑.๑.๓ ด าเนินการจัดท าปฏิทิน 
การจัดหาหนังสือด้วยการ
วิเคราะห์หลักสูตร 

๑.๑.๑ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้  ครั้งที่ ๒/
๒๕๕๘ วันที่ ๒ กันยายน 
๒๕๕๘  
    คร้ังที่ ๓/๒๕๕๘ วันที่ 
๒ ตุลาคม ๒๕๕๘    
๑..๑.๒ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานการจัดหา
หนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร คร้ังที่ ๑/
๒๕๕๘ วันที่ ๒๐ ตุลาคม 
๒๕๕๘ 
๑.๑.๓ ปฏิทิน การจัดหา
หนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๒. การสร้างและการ
แสวงหาความรู ้

๒.๑ คณะกรรมการจัดหาหนังสือด้วยการ
วิเคราะห์หลักสูตร ส ารวจข้อมูลของหลักสูตรที่
เปิดสอนในมหาวิทยาลยัทั้งระดบัปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา 
๒.๒ คณะกรรมการจัดหาหนังสอืด้วยการ
วิเคราะห์หลักสูตร สร้างแบบสอบถามความ                      
พึงพอใจต่อกระบวนการจัดหาหนังสือ 
๒.๓ ด าเนนิการแจกแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อกระบวนการจัดหาหนังสือ 
 

มี.ค. ๕๙ จ านวน
แบบสอบถามที่
ได้รับกลับคนื 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 

๒..๑.๑ ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงาน การจัดหาหนังสือ
ด้วยการวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อ
ส ารวจข้อมูลของหลักสูตรทั้ง
ระดับปริญญาตรี และระดบั
บัณฑิตศึกษา 
 
๒.๑.๒ จัดท าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการจัดหา
หนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร 

๒..๑.๑ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานการจัดหา
หนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร คร้ังที่ ๑/๒๕๕๙ 
วันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๕๙ 
 
๒.๑.๒ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการ
จัดหาหนังสือ 

๓ การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 
 

๓.๑ รวบรวมและวิเคราะห์ผลความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจัดหาหนงัสือ 
๓.๒ น าผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจต่อ 
กระบวนการจัดหาหนงัสือมาพฒันาเกณฑ์ 
และกระบวนการจัดหาหนังสือ 
๓.๓ น าเกณฑ์และกระบวนการที่พัฒนาแล้วมา
ทดลองใช ้

เม.ย. ๕๙ - กระบวนการ
จัดหาหนังสือที่
พัฒนาแล้ว 
- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน
จัดหาหนังสือ 

จ านวน ๑ งาน 
 
 
จ านวน ๑ เร่ือง 
 
 

๓.๑.๑ จัดท าเอกสาร
กระบวนการจัดหาหนงัสือโดย
การวิเคราะห์หลักสูตร 
๓.๑.๒ จัดท าคู่มือการจัดหา
หนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร 
 

๓.๑.๑ เกณฑ์การจัดหา
หนังสือโดยการวิเคราะห์
หลักสูตร  
๓.๑.๒ คู่มือการจัดหา
หนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร 
 

 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๔. การประมวลและการ
กลั่นกรองความรู้ 

๔.๑ น าผลการทดลองใช้มาเสนอต่อ
คณะกรรมการจัดหาหนังสือคณะกรรมการ
ด าเนินงาน เร่ืองจัดหาหนังสือดว้ยการวิเคราะห์
หลักสูตร เพื่อปรับปรุงเกณฑ์และกระบวนการ
จัดหาหนังสือให้มีความสมบูรณม์ากข้ึน 
๔.๒ จัดท าคู่มือการปฏบิัติงานจดัหาหนังสือ 

เม.ย.  – พ.ค. 
๕๙ 

รูปแบบการ
จัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศมี
ความเหมาะสม
และสามารถ
ปฏิบัติได้จริง 

จ านวน ๑ 
รูปแบบ 

๔.๑.๑ การประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน การ
จัดหาหนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร คร้ังที่   ๒/๒๕๕๙ 
วันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๕๙ 
เพื่อปรับปรุงเกณฑ์และ
กระบวนการจัดหาหนงัสือให้มี
ความสมบูรณ์มากข้ึน 
๔.๑.๒ ด าเนินการปรับปรุง
รูปเล่มคู่มือให้เป็นฉบับ
สมบูรณ ์

๔.๑.๑ รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
การจัดหาหนังสือด้วยการ
วิเคราะห์หลักสูตร คร้ังที่ 
๒/๒๕๕๙ วันที่ ๒๘ 
เมษายน ๒๕๕๙  
 
 
๔.๑.๒ คู่มือการจัดหา
หนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร 

๕. การเข้าถึงความรู้ ๕.๑ จัดท าเอกสาร กระบวนการจัดหาหนังสือ 
และจัดท าหลักเกณฑ์การจัดหาหนังสือ 
๕.๒ น ากระบวนการ และหลักเกณฑ์การจัดหา
หนังสือขึ้นเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ 
๕.๓ น าคู่มือการปฏบิัติงานจัดหาหนังสือขึ้น
เผยแพร่บนเว็บไซต ์

พ.ค. ๕๙ จ านวนผู้เข้าถึง
ข้อมูล 
 
 

- อาจารย์ 
จ านวน 30 คน  
- นักศึกษา
สาขาวชิา
บรรณารักษศาส
ตร์ จ านวน 60 
คน 
 

๕.๑.๑ ด าเนินการจัดท า
เอกสารกระบวนการ และ
เกณฑ์การจัดหาหนังสือโดย
การวิเคราะห์หลักสูตร 
๕.๑.๒ น ากระบวนการ และ
หลักเกณฑ์การจัดหาหนังสือ
ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต ์
  

๕.๑.๑ ตัวอย่างเอกสาร 
กระบวนการ และเกณฑ์ 
การจัดหาหนังสือโดยการ
วิเคราะห์หลักสูตร                     
๕.๑.๒ การเผยแพร่บน
เว็บไซต์
http://arit.npru.ac.th/ 
index.php 

 

 

http://arit.npru.ac.th/


 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

     - บรรณารักษ์ 
จ านวน 10 คน 

๕.๑.๓ คู่มือการจัดหา
หนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร 

๕.๑.๓ คู่มือการจัดหา
หนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร 

๖. การแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๖.๑ เผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน 
facebook ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบการบริหาร
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
๖.๒ น าข้อมูลทีไ่ด้แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการจัดหาหนงัสือด้วยการ
วิเคราะห์หลักสูตร เพื่อทบทวนกระบวนการ
จัดหาหนังสือ 

มิ.ย. ๕๙ จ านวนการจัด
กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

อย่างน้อย                       
๓ กิจกรรม 

 

๖.๑.๑ การแลกเปลี่ยนข้อมูล
การจัดหาหนังสือโดยการ
วิเคราะห์หลักสูตร ผ่าน 
facebook ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรวบรวม
ข้อมูล  
๖.๑.๒ ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน 
การจัดหาหนังสือด้วยการ
วิเคราะห์หลักสูตร คร้ังที่ ๓/
๒๕๕๙ วันที่ ๒๐ มิถุนายน 
๒๕๕๙ เพื่อเป็นแนวทางใน
การจัดหาหนังสือให้ตรงกับ
หลักสูตรที่เปิดสอน 

๖.๑.๑ เผยแพร่เอกสารการ
จัดหาหนังสือโดยการ
วิเคราะห์หลักสูตร ผ่าน 
https://www.facebook.c
om/libnpru?fref=ts 
 
 
๖.๑.๒ รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน 
การจัดหาหนังสือด้วยการ
วิเคราะห์หลักสูตร คร้ังที่ ๓/
๒๕๕๙ วันที่ ๒๐ มิถุนายน 
๒๕๕๙ 

 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๗. การเรียนรู้ ๗.๑ น ามาใช้ในการปฏิบัตงิานจดัหาหนังสือ   
๗.๒ ประเมินผลการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้เรื่องจัดหาหนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร 
  

มิ.ย. ๕๙ ความพึงพอใจ
ของผู้ร่วม
กิจกรรม 
 

ระดับความ                    
พึงพอใจ ๔.๒๐  

๗.๑.๑ คู่มือการจัดหาหนังสือ
ด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร 
๗.๑.๒ น าผลจาก
แบบสอบถามมาประเมินและ
วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจัดหาหนงัสือเพื่อ
น ามาพัฒนาเกณฑ์และ
กระบวนการจัดหาหนงัสือ 

๗.๑.๑ คู่มือการจัดหา
หนังสือด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร 
๗.๑.๒ รายงานผลการ
ประเมินความพงึพอใจต่อ
กระบวนการจัดหาหนงัสือ
ด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการบรหิารความเสี่ยง  (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๔.๑ : มีทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมการเรยีนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลยั ๔.๒ เป็นแหล่งการศึกษาค้นคว้าของผู้ใชบ้ริการภายในมหาวิทยาลัย 
หน่วยที่วัดผลได้เปน็รูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๔  คู่มือการจัดหาหนังสือด้วยการวิเคราะห์หลกัสูตร  เป้าหมาย : คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. การเตรียมการและ
การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๑. จัดประชุม  วางแผน  การก าหนดขั้นตอน  
กระบวนการจัดหาหนงัสือที่ชดัเจน   
๒. ก าหนดมาตรการการด าเนนิการ   
การตรวจสอบเอกสารการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ควบคู่กับแนวทางการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการปฏบิัติจริง 
๓. ประชุมวางแผนออกแบบวิธกีารจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศในส านักวทิยบริการฯ 
๔. จัดท าวิธีการ ข้ันตอนการติดตามการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ต.ค. ๕๘ – 
ธ.ค.๕๘  

จ านวน
บุคลากร ที่
รับทราบ 

อาจารย์
สาขาวชิา 
บรรณารักษ์ฯ 
จ านวน ๔ คน  
และบุคลากร
ของส านัก ๒๖ 
คน รวม ๓๐ คน 

๓,๐๐๐ บาท เอกสารรายงาน
การประชุม 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้เร่ือง 
การจัดหาหนังสือด้วย
การวิเคราะห์หลักสูตร 

๒. การสื่อสาร ๑. มีการสร้างช่องทางในการสื่อสารต่างๆที่
เหมาะสม เช่น การประชาสัมพนัธ์ทาง  
Website  E-mail เอกสารการประชาสัมพนัธ์  
ช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ 

พ.ย. ๕๘ – 
พ.ค. ๕๙ 

จ านวนช่อง
ทางการสื่อสาร
และการ
ด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์
ต่างๆ 

อย่างน้อย          
๓ ช่องทาง 

 ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์
Website  E-
mail               

 คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้เร่ือง 
การจัดหาหนังสือด้วย
การวิเคราะห์หลักสูตร 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๒. เผยแพร่ผ่าน KM Blog ของส านักวิทย
บริการฯ และระบบการบริหารการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย 
๓. ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

    เอกสารการ
ประชาสัมพนัธ์ 
สื่อสารอ่ืนๆ 

 บรรณารักษ์จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
และผู้ที่เก่ียวข้อง 
 

๓. กระบวนการและ
เครื่องมือ 

๑. ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนการจดัการความรู้ 
เร่ือง การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ๒. เสวนาเร่ืองแนวการจัดกิจกรรมในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
๓. จัดตั้งชุมชนนักปฏบิัติหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับ
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ๔. เชิญที่ปรึกษาที่มีความรู้ในเร่ืองการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
๕. จัดท าขั้นตอน วิธีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
๖. สอบถาม สัมภาษณ์แหลง่ผู้รูใ้นหน่วยงาน
ต่าง ๆ และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏอ่ืนๆ  

ต.ค. ๕๘ – 
มิ.ย. ๕๙ 

มีการใช้
กระบวนการ   
และเครื่องมือที่
เหมาะสมกับ
กิจกรรม 

- อย่างน้อย ๔ 
กระบวนการ 

๓,๐๐๐ บาท คู่มือการ
ปฏิบัติงาน   
 

- คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้เร่ือง 
การจัดหาหนังสือด้วย
การวิเคราะห์
หลักสูตร 
- บรรณารักษ์จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
และผู้ที่เก่ียวข้อง 
 
 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔. การเรียนรู้ ๑. จัดประชุมกลุ่มเปา้หมายเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้เรื่องการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
๒. จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเร่ือง
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ต.ค. ๕๘ – 
มิ.ย. ๕๙ 

มีกิจกรรมการ
เรียนรู ้

อย่างน้อย ๓ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐ บาท - Web site 
- KM Blog ของ
ส านักวิทยบริการ 
- ระบบการ
บริหารการจัดการ
ความรู้ของของ
มหาวิทยาลยั 
- คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

- คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้เร่ือง 
การจัดหาหนังสือด้วย
การวิเคราะห์
หลักสูตร 
- บรรณารักษ์จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
และผู้ที่เก่ียวข้อง 

๕. การวัดผล ๑. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
๒. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความพงึ
พอใจในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ๓. ประเมินผลการด าเนินงานการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ  
 

มิ.ย. ๕๙ ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

ระดับความพงึ
พอใจ ๔.๒๐ 

๓,๐๐๐ บาท  แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้เร่ือง 
การจัดหาหนังสือด้วย
การวิเคราะห์
หลักสูตร 
- บรรณารักษ์ จัดหา
ทรัพยากร 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

สารสนเทศและผู้ที่
เก่ียวข้อง 

๖. การยกย่องและ
ชมเชยและการให้
รางวัล 

จัดส่งแนวปฏิบัตทิี่ดีด้านคู่มือการจัดหาหนังสือ
ด้วยการวิเคราะห์หลักสูตรเข้าประกวด 

มิ.ย. ๕๙ ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ระดับความพงึ
พอใจ ๔.๒๐ 

๒,๐๐๐ บาท รายงานผลความ
พึงพอใจ 

- คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้เร่ือง 
การจัดหาหนังสือด้วย
การวิเคราะห์
หลักสูตร 
- บรรณารักษ์และ
ผู้ปฏิบัตงิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค(์Goals) ตัวชี้วัด (KPI) เป้าหมาย องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่: ๓ 
บริหารจัดการองค์กรด้วย 
หลักธรรมาภิบาล 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เปน็องค์กรที่มี
สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ มี
ระบบงานที่คล่องตัวและบริหารจัดการ
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการ
พัฒนา 

ร้อยละ ๘๐ คู่มือการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์ที่เลือกมาท าแผนการจัดการความรู้  

แผนการจัดการความรู้แผนที่ 
๕ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  : ๓ บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  : การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม  เล็งเห็นถึงความส าคัญการด าเนินงานการจัดการความรู้เพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนนิงานดา้นการจัดการความรู้  เพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งมีกระจัดกระจายในตัว
บุคคลและเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ  โดยใช้กระบวนการ PDCA เพื่อให้บุคลากรในทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ในด้านการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  และสามารถตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ พนัธกิจของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม
ต่อไปและเปน็แนวปฏิบัตทิี่ด ี

ตัวชี้วัด  : มีคู่มือการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าหมาย  : อาจารย์สาขาวชิา บรรณารักษ์  จ านวน ๔ คน  และบรรณารักษ์  จ านวน ๑๐ คน บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ จ านวน ๒๐ คน 
 

ผู้จัดท า :....................................................... 
(นางสาวกิ่งดาว   ฮั่วจั่น) 

กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรู้ 

 
ผู้ทบทวน :....................................................... 

(นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย) 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

          ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ :……………………………………………. 

(รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปรสิทุธกุล) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 



 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2558  
เร่ือง คู่มือการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๑. การบ่งชี้ความรู้ ๑.๑ ประชุมเพื่อพิจารณาประเด็นและ
เป้าหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
๑.๒ ประชุมเพื่อศึกษาผลสรปุการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ของส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 
 
๑.๓ ประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อพิจารณา
ประเด็นความรู้ที่เก่ียวกับการจดัการความรู้ 

ก.ย. –ต.ค.
๕๘ 

จ านวนคร้ังที่
ประชุม 
จ านวน ๓ คร้ัง 
/ ผู้เข้าร่วมการ
ประชุม 

จ านวน ๒ คร้ัง 
อาจารย์สาขาวิชา
บรรณารักษ์ จ านวน ๔ 
คน  และบรรณารักษ์  
๑๐ คน 
 

   ๑.๑.๑ ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้ 
ของปีการศึกษา ๒๕๕๘ 
คร้ังที่ ๒/๒๕๕๘ เพื่อ
ก าหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้เมื่อวันที่ ๒ 
กันยายน  ๒๕๕๘            
   ๑.๑.๒ ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการจัดการจัดการ
ความรู้ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๘  
เพื่อคัดเลือกประเด็นการ
จัดการความรู้ ๕ ประเด็น
เมื่อวันที่ ๒ ตุลาคม 
๒๕๕๘                     
 ๑.๑.๓  ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
การจัดการจัดการความรู้ 
คร้ังที่ ๔/๒๕๕๘ วันที่ ๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๘               

   ๑.๑.๑ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการ
จัดการจัดการความรู้ 
คร้ังที่ ๒/๒๕๕๘ ลง
วันที่ ๒ กันยายน  
๒๕๕๘         
 
   ๑.๑.๒ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการ
จัดการจัดการความรู้ 
คร้ังที่ ๓/๒๕๕๘ วันที่ 
๒ ตุลาคม ๒๕๕๘                     
 
   
 ๑.๑.๓ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานการจัดการ
จัดการความรู้ ครั้งที่ 
๔/๒๕๕๘ วันที่ ๒  



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

        
 ๑.๑.๔ ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการจัดการจัดการ
ความรู้ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๙ 
เพื่อติดตามแผนการ
จัดการความรู้ตาม 
ประเด็นการจัดการความรู้
ทั้ง ๕ ประเด็น วนัที่ ๙ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙               
    ๑.๑.๕ ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการจัดการจัดการ
ความรู้ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๙  
เพื่อติดตามความก้าวหนา้
แผนการจัดการความรู้เมื่อ
วันที่ ๑๘ พฤษภาคม
๒๕๕๙ 

ธันวาคม ๒๕๕๘               
๑.๑.๔ รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการ
จัดการจัดการความรู้ 
คร้ังที่ ๑/๒๕๕๙ วันที่ 
๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙         

 
 
 

๑.๑.๕ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการ
จัดการจัดการความรู้ 
คร้ังที่ ๒/๒๕๕๙ วันที่ 
๑๘ พฤษภาคม ๒๕๕๙  

๒. การสร้างและการ
แสวงหาความรู ้

๒.๑ ประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อด าเนินงาน 
 
 

พ.ย.- ธ.ค. 
๕๘ 

เอกสารสรุป
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

๑ กระบวนการ 
 

๒.๑.๑ ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการจัดการจัดการ
ความรู ้คร้ังที่  คร้ังที่ ๒/ 

๒.๑.๑ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการ
จัดการจัดการความรู ้

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

   
 
 
 
๒.๒ สอบถามจากบรรณารักษ์หรือผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญในการด าเนนิโครงการตาม
กระบวนการในการจัดการความรู้ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒.๓ ศึกษารูปแบบวิธีเขียนคู่มือการจัดการ
ความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๒.๔ ค้นคว้าหาความรู้ที่เก่ียวกับการจัดการ
ความรู้ของส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยสีารสนเทศจากห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 

   ๒๕๕๘ เพื่อก าหนด
ประเด็นการจัดการความรู้
เมื่อวันที่  ๒ กันยายน 
๒๕๕๘           
   ๒.๑.๒ สอบถามจาก
บรรณารักษ์หรือผู้ที่มีความ
เชียวชาญในการด าเนนิ
โครงการตามกระบวนการ
ในการจัดการความรู ้
  ๒.๑.๓ ศึกษารูปแบบวิธี
เขียนคู่มือการจัดการ
ความรู ้
  ๒.๑.๔ ได้แนวทางในการ
ก าหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้ ประจ าปี ๒๕๕๘ 

คร้ังที่ ๒/๒๕๕๘ ลง
วันที่ ๒ กันยายน  
๒๕๕๘  
 
  ๒.๑.๒ รายงานผล
จากแผนการจัดการ
ความรู ้ 
   
 
 ๒.๑.๓ คู่มือการ
จัดการความรู้ 
 
  ๒.๑.๔ ได้ประเดน็
การจัดการความรู้ ๕ 
ประเด็น         

๓. การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

๓.๑ รวบรวมข้อมูลรูปแบบการจัด  ขั้นตอน  
กระบวนการที่เหมาะสม ชัดเจน สามารถปฏบิัติ
ได้จริง 
๓.๒ สร้างรูปแบบและพฒันารูปแบบกิจกรรม
จากการศึกษาจากแหล่งข้อมูลอืน่ๆที่เก่ียวข้อง 

ม.ค. – ก.พ. 
๕๙ 

 มีเอกสารแสดง
กระบวนการ
ด าเนินงานการจัด
กิจกรรมบริการ
ชุมชน 

๑ กระบวนการ    ๓.๑.๑ ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการจัดการจัดการ
ความรู้  ก าหนดแนวทาง
กระบวนการด าเนินการ 
จัดการความรู้ และขั้นตอน 
ในการจัดท า 

    ๓.๑.๑ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการ
จัดการจัดการความรู้ 
คร้ังที่ ๓/๒๕๕๘ วันที่ 
๒ ตุลาคม ๒๕๕๘                        
 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

  ๓.๓ มีการจัดเก็บ  จัดพิมพ์เป็นลายลักษณ์
อักษร 

    แผนการ  จัดการความรู ้
  ๓.๑.๒ ได้แนวปฏิบัติทีด่ี
ด้านการจัดการความรู ้

 
   ๓.๑.๒ การประกวด
แนวปฏิบัตทิี่ดีด้านการ
จัดการความรู้ 

๔. การประมวลและการ
กลั่นกรองความรู้ 

๔.๑ ประชุมเพื่อวิเคราะห์ประเด็นการจัดการ
ความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความเหมาะสมกบัภาระงานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔.๒ เชิญผู้ทรงที่มีองค์ความรู้ดา้นการจัดการ
ความรู้มาอบรมเพื่อจัดท าคู่มือการจัดการ
ความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ก.พ. – พ.ค.
๕๙ 

  มีเอกสารแสดง
กระบวนการ
ด าเนินงานการ
จัดท าเทคนิคการ
เขียนคู่มือการ
จัดการความรู้   

๑ กระบวนการ   ๔.๑.๑ ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการจัดการจัดการ
ความรู้ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๘  
เพื่อคัดเลือกประเด็นการ
จัดการความรู้ ๕ ประเด็น
เมื่อวันที่ ๒ ตุลาคม 
๒๕๕๘                          
    ๔.๑.๒ เชิญ
ผู้รับผิดชอบประเดน็การ
จัดการความรู้แต่ละ
ประเด็น 

๔.๑.๑ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการ
จัดการจัดการความรู้ 
คร้ังที่ ๓/๒๕๕๘ วันที่ 

๒ ตุลาคม ๒๕๕๘    
  
 
๔.๑.๒ แผนการจัดการ
ความรู ้

 

 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๕. การเข้าถึงความรู้ ๑. จัดพิมพ์คู่มือการจัดการความรู้ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เผยแพร่ให้กับผู้สนใจ เช่นบรรณารักษ์ใน
โรงเรียนหรือสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 
๒. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับคู่มือการจัดการ
ความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๓. แจกจ่ายคู่มือให้กับผู้ปฏิบัติงาน  
บรรณารักษ์และกลุ่มเปา้หมายในการจัดการ
ความรู ้

เม.ย. – 
พ.ค.๕๙ 

- จ านวนผู้เข้าร่วม
การอบรม 
 

จ านวน  ๒๐ คน คือ 
อาจารย์สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์ฯ 
จ านวน ๔ คน  
บรรณารักษ์  ๑๐ คน  
และผู้สนใจทั่วไป ๖ 
คน 
 

   ๕.๑.๑ เอกสารรูปเล่ม
คู่มือ, เว็บไซต ์
 
 
๕.๑.๒ โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “เทคนิคการ
ซ่อมเสริมปกหนังสือ 
ให้กับนักศึกษาสาขาวชิา
บรรณารักษ์ฯ วันที่ ๓  

มีนาคม ๒๕๕๙ วันที่ ๘  
มีนาคม ๒๕๕๙ และ 

อบรมเชิงปฏิบัติการเย็บ
เล่มและซ่อมบ ารุง
หนังสือให้กับบุคลากร
ทางการศึกษา วันที่ ๒๖ 
มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 
 
 

   ๕.๑.๑ คู่มือ 
http://arit.npru.ac.t
h/index.php   
 
๕.๑.๒ ค าสั่งคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่ ๒๗/
๒๕๕๙ เร่ือง แต่งตั้ง
วิทยากรอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “เทคนิค
การซ่อมเสริมปก
หนังสือ ให้กับนักศึกษา
สาขาวชิาบรรณารักษ”์ 
และค าสัง่คณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่ ๘๘/ 
๒๕๕๙เร่ือง แต่งตั้ง
วิทยากรอบรมเชิง
ปฏิบัติการเย็บเล่มและ
ซ่อมบ ารุงหนังสือ 

 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

         ๕.๑.๓ ได้น าข้อมูล
เผยแพร่บนเว็บไซต ์

๕.๑.๓ 
http://arit.npru.ac.t
h/index.php   

๖. การแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

๑. จัดท าและเผยแพรบ่น KM Blog  
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระบบการบริหารการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลยั 
๒. จัดตั้งกลุ่มชุมชนนักปฏิบัต ิ
๓. มีการพัฒนาให้เป็นแนวปฏบิตัิที่ดีคู่มือการ
จัดการความรู้ของส านักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศและเผยแพร่ให้หน่วยงาน
อ่ืนๆ  
๔. จัดเก็บข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็น
ระบบ 
 

ต.ค. ๕๘ -
พ.ค. ๕๙ 

- จ านวนการจัด
กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ไม่ต่ ากว่า ๕ กิจกรรม 
 

   ๖.๑.๑ ได้น าข้อมูล
เผยแพร่บนเเว็บไซต ์
 
   ๖.๑.๒ โครงการอบรม
เสริมความรู้ เรื่อง “การ
จัดการความรู้ส าหรับ
บรรณารักษ์” 
 
 
   ๖.๑.๓ โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ “เทคนิค
การซ่อมเสริมปกหนังสือ
ให้กับนักศึกษาสาขาวชิา
บรรณารักษ์ฯ วันที่ ๓  
มีนาคม ๒๕๕๙ วันที่ ๘  
มีนาคม๒๕๕๙  และ 
อบรมเชิงปฏิบัติการเย็บ
เล่มและซ่อมบ ารุงหนงัสือ
ให้กับบุคลากรทาง
การศึกษา วันที่ ๒๖  

  ๖.๑.๑ 
http://arit.npru.ac.t
h/index.php   
  ๖.๑.๒ ค าสั่งแต่งตัง้
คณะมนุษยศาสตร์ละ
สังคมศาสตร์ ที่ ๖๐/
๒๕๕๙ เร่ือง แต่งตั้ง
วิทยากรอบรมเสริม
ความรู้  
  ๖.๑.๓ ค าสั่งคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่ ๒๗/ 
๒๕๕๙เร่ือง แต่งตั้ง
วิทยากรอบรมเชิง 
ปฏิบัติการ “เทคนิค
การซ่อมเสริมปก
หนังสือ ให้กับนักศึกษา
สาขาวชิาบรรณารักษ”์
และค าสัง่คณะ
มนุษยศาสตร์และ 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

      มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 
 
 
 
  ๖.๑.๔ โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การ
จัดท าผลงานเพื่อต่อสัญญา
จ้างพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนนุ ประจ าปี
๒๕๕๙” ให้กับบุคลากร
สายสนับสนุนในวัน
พฤหัสบดีที่ ๑๕  ตุลาคม 
๒๕๕๘ 
 
 
 
๖.๑.๕ เอกสารรูปเล่มคู่มือ 
 
๖.๑.๖ แผนการจัดการ 
ความรู,้ เว็บไซต ์

สังคมศาสตร์ ที่ ๘๘/ 
๒๕๕๙ เร่ือง แต่งตั้ง
วิทยากรอบรมเชิง
ปฏิบัติการเย็บเล่มและ
ซ่อมบ ารุงหนังสือ 
๖.๑.๔ ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม ที่ ๑๗๓๐/
๒๕๕๘ ลงวันที่ ๓๐ 
กันยายน ๒๕๕๘ เร่ือง 
ให้พนักงาน
มหาวิทยาลยัสาย
สนับสนนุเข้าร่วม
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ และค าสัง่
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม 
๖.๑.๕ คู่มือการจัดการ
ความรู ้
       ๖.๑.๖ 
http://arit.npru.ac.t
h/index.php   

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

๗. การเรียนรู้ ๗.๑ มีการน าไปใช้ประกอบกับการปฏิบัติงาน   
การด าเนินโครงการต่าง ๆ ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๗.๒ จัดการอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานของ
ห้องสมุด 

๗.๓ มีการถ่ายทอดความรู้วิธีการเขียนคู่มือการ
จัดการความรู้ให้กับนักศึกษาสาขาวิชา 
บรรณารักษ์ศาสตร์                                          

๗.๔ ส ารวจและประเมนิผลการจัดการความรู้ 
วิธีการเขียนคู่มือการจัดการความรู้ของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๗.๕ ด าเนินการเผยแพร่เรื่องกระบวนการ
จัดการความรู้วิธีการเขียนคู่มือการจัดการ 
ความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พ.ค. ๕๙ ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
๔.๑๗ 

    ๗.๑.๑ การประกวด
แนวปฏิบัตทิี่ดี เร่ือง “การ
จัดการความรู้ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” วันที่ ๑๙ 
พฤษภาคม ๒๕๕๙  
   ๗.๑.๒ ฝึกปฏิบัติการ
เสริมปกหนังสือใหม่ให้กับ
บุคลากรและให้ค าแนะน า 
  
 
 
 
 ๗.๑.๓ โครงการอบรม
เสริมความรู้ เรื่อง “การ
จัดการความรู้ส าหรับ
บรรณารักษ์” 
 
 
   ๗.๑.๔ เอกสารรูปเล่ม
คู่มือ 

   ๗.๑.๑ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปน็
ต้นแบบในการเขียน
แนวปฏิบัตทิี่ด ี
  
๗.๑.๒ ค าสั่งส านักวทิย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ ๑๐/
๒๕๕๙ เร่ืองแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ 
   ๗.๑.๓ ค าสั่งแต่งตัง้
คณะมนุษยศาสตร์ละ
สังคมศาสตร์ ที่ ๖๐/
๒๕๕๙ เร่ือง แต่งตั้ง
วิทยากรอบรมเสริม
ความรู้  
   ๗.๑.๔ คู่มือการ
จัดการความรู้ 

 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

         ๗.๑.๕ เว็บไซต ์
 
 
๗.๑.๖ แผนการจัดการ
ความรู ้

   ๗.๑.๕ 
http://arit.npru.ac.t
h/index.php    
๗.๑.๖ แผนการจัดการ
ความรู ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://arit.npru.ac.th/index.php
http://arit.npru.ac.th/index.php


 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการบรหิารความเสี่ยง  (Change Management Process)                 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป้าหมาย KM ๕ : คู่มือการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM ๕ คู่มือการจัดการความรู้  
ตัวชี้วัด  เพื่อให้มีองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม  ให้มีประสิทธิภาพ    
เป้าหมาย  อาจารย์สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์ ฯ จ านวน ๔ คน บรรณารักษ์  ๑๐ ท่าน และบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. การเตรียมการและ
การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

๑. จัดประชุม  วางแผน  การก าหนดขั้นตอน  
กระบวนการจัดท าทีช่ัดเจน   
๒. ก าหนดมาตรการด าเนนิ   
การตรวจสอบควบคู่กับการปฏบิัติงานอย่าง
จริงจัง 
๓. การออกแบบการประเมินผลการใช้คู่มือการ
จัดการความรู้ของส านักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
๔. จัดท ารายงานการติดตามการจัดการความรู้
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ต.ค. – ธ.ค.
๕๘ 

จ านวนบุคลากร ที่
รับทราบ 

๓๐ คน  ๑,๐๐๐ บาท - เอกสาร         
- การประชุม 

 คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการ
ความรู ้

๒. การสื่อสาร ๑. มีการสร้างช่องทางในการสื่อสารต่าง ๆ ที่
เหมาะสม เช่น การประชาสัมพนัธ์ทาง 
Website  E-mail เอกสารการประชาสัมพนัธ์  
ช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ 
๒. การอบรมการใช้เครื่องมือ  การสื่อสารใน
ช่องทางตา่งๆ 

พ.ย. ๕๘  – 
พ.ค. ๕๙ 

จ านวนช่องทางการ
สื่อสารและการ
ด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

อย่างน้อย          ๓ 
ช่องทาง 

๒,๐๐๐ บาท -Website        
- E-mail 
เอกสารการ
ประชาสัมพนัธ ์

คณะท างานการ
จัดการความรู้
เร่ือง “การจัดท า
คู่มือการจัดการ
ความรู”้ 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๓. เผยแพร่ผ่าน KM Blog ของส านักวิทย 
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบ
การบริหารการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
๔. จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

      

๓. กระบวนการและ
เครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 

๑. ประชุมเชิงปฏิบัติการ  เร่ืองการถ่ายทอด
การจัดการความรู ้
๒. จัดตั้งชุมชนนักปฏบิัติหรือผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อ
ถ่ายทอดกระบวนการจัดการความรู้ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. เชิญผู้ทรงคุณวุฒิเปน็วิทยากรอบรมเกี่ยวกับ
การจัดท าคู่มือการจัดการความรู้ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
๔. สอบถาม สัมภาษณ์แหลง่ผู้รูใ้นหน่วยงาน
ต่างๆ 

ต.ค. ๕๘  – 
พ.ค. ๕๙  

มีการใช้
กระบวนการและ
เครื่องมือที่
เหมาะสมกับ
กิจกรรม 

อย่างน้อย ๒ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐ บาท  คู่มือการ
บริการชุมชน 

คณะท างานการ
จัดการความรู้
เร่ือง “การจัดท า
คู่มือการจัดการ
ความรู”้ 

๔. การเรียนรู้  ๑. จัดประชุมกลุ่มเปา้หมายเร่ืองการจัดการ
ความรู ้
๒. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
ด้านการจัดการความรู้ของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเร่ือง
การจัดท าคู่มือการจัดการความรู้ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ต.ค.  – ธ.ค.
๕๘ 

มีกิจกรรมการเรียนรู้ อย่างน้อย ๓ 
กิจกรรม 

๓,๐๐๐บาท - Web site 
- KM Blog  
ของ 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ระบบการ 

คณะท างานการ
จัดการความรู้ 
เร่ือง “การจัดท า
คู่มือการจัดการ 



 
 

ที่ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย งบประมาณ เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. การจัดท าคู่มือขั้นตอน กระบวนการจัด 
กิจกรรมคู่มือการจัดการความรู้ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    บริหารการ
จัดการความรู้ 
ของ
มหาวิทยาลยั 
- คู่มือการ
จัดการความรู้ 

 

๕. การวัดผล ๑. แบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้คู่มือ
การจัดการความรู้ของส านักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
๒. แบบสัมภาษณ์การใช้คู่มือการจัด 
ท าคู่มือการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ค. ๕๙ - ความพึงพอใจของ
เครื่องมือ 

ระดับความพงึพอใจ 
๔.๕๖ 

๓,๐๐๐ บาท แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

คณะท างานการ
จัดการความรู้
เร่ือง “การจัดท า
คู่มือการจัดการ
ความรู”้ 

๖. การยกย่องและ
ชมเชยและการให้
รางวัล 

๑. จัดส่งแนวปฏบิัติที่ดีดา้นคู่มอืการจัดการ
ความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าประกวด 
๒. มีการมอบวุฒิบัตรให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

พ.ค. ๕๙ - ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 
๔.๕๖ 

๒,๐๐๐ บาท รายงานผล
ความพึงพอใจ 

คณะท างานการ
จัดการความรู้
เร่ือง “การจัดท า
คู่มือการจัดการ
ความรู”้ 

 


