
แนวปฏิบัติที่ดี ด้านการบริหารจัดการ 

ชื่อเรื่อง / แนวปฏิบัต ิ
          การจัดการความรู้ เรื่อง “การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ” 

ชื่อหน่วยงาน 
          ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

คณะท างาน 
          ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ เรื่อง การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ 33/2558 ลงวันที่ 27 
ตุลาคม 2558 ซึ่งประกอบด้วย ดังน้ี 
1. รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ     ปรสิุทธกุล ที่ปรึกษา 
2. อาจารย์นุชร ี บุญศรีงาม ประธานคณะท างาน 
3. นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย คณะท างาน 
4. นางสาวลัดดา         บุญเปลี่ยนพล คณะท างาน 
5. นายสุภกิติ             มุสิราช คณะท างาน 
6. นางเอมรัศม์          เอี่ยมพิทักษพ์ร คณะท างาน  
7. นางสาวสุรีรัตน์        คล้ายสถาพร คณะท างาน 
8. นายเทพฤทธิ์          ตั้งฤทัยวานิชย์ คณะท างาน 
9. นางสาวสุรีพันธ์ ผลเจริญ คณะท างาน 
10. นายสถาพร            บัวรัตน์ คณะท างานและเลขานุการ 

บทสรุปโครงการ  
          คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้เรื่อง “การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ” และหน่วยจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้มีการจัดการความรู้ (5.1) ได้มีการประชุม
บุคลากรเพื่อวางแผนและก าหนดประเด็นความรู้ ในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ เรื่อง            
“การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ” ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (5.2) คู่มือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยการวิเคราะห์หลักสูตรของหน่วยจัดหาและ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (5.3) โดยผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ เรื่อง การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ (5.4) และคณะกรรมการประจ าส านัก (5.5) ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะและน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน (5.6) จากนั้นจึงได้รวบรวมเรียบเรียงข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยการวิเคราะห์หลักสูตร เพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 

ที่มาและความส าคัญของโครงการ 
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  เป็นหน่วยงานที่
สนับสนุนการเรียนรู้ การสอนของมหาวิทยาลัย  และการเป็นศูนย์รวมความรู้ต้องมีการจัดเก็บความรู้ใน
หลายหลากรูปแบบ ทั้งฐานข้อมูล ฐานเอกสาร เครือข่าย คลังข้อมูล ตลอดจนการสนับสนุนส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  และบริการให้กับผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่
เก็บรวบรวมความรู้ มีเครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศที่มีความหลากหลายทั้งทรัพยากรสารสนเทศ
ตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นฐานความรู้ทั้งสิ้น ห้องสมุดก็เหมือนองค์กรอื่นๆ ที่ต้องการการ
จัดการความรู้มาพัฒนาความรู้ในองค์กรเช่นเดียวกัน ซึ่งห้องสมุดจ าเป็นต้องสร้างความรู้จากสถิติการใช้
ข้อมูล ทั้งสถิติการเข้าถึงฐานข้อมูล การเข้าใช้ห้องสมุด นอกจากนี้ห้องสมุดยังใช้ความรู้ในการสร้างจุด
แข็งให้ห้องสมุดเอง เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นหนึ่งเครื่องมือในการวางแผนและออกแบบงาน
บริการของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใช้กระบวนการ PDCA มาใช้ในการด าเนินงาน 
         ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  เล็งเห็นถึง
ความส าคัญการด าเนินงานการจัดการความรู้เรื่อง “การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ” เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ และเป็นการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งมีกระจัดกระจายในตัวบุคคลและ
เอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  โดยใช้กระบวนการ PDCA เพื่อให้บุคลากรในทุกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ในด้านการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถ
ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ พันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
       1. เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้เรื่อง “การวิเคราะห์
หลักสูตรเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ” 
       2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศด้าน “การวิเคราะห์หลักสูตรเพือ่การจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ” 
       3. เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของบุคลากรส านักวิทย-
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเรื่อง “การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ” 
       4. เพื่อใหม้ีองค์ความรูท้ี่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานด้าน “การวิเคราะห์หลักสูตร
เพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ” ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

การวางแผน (Plan)  จัดประชุมผู้บริหารและคณะกรรมการการจัดการความรู้  ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  พ.ศ. 2557 – 2561 ( 19 พฤษภาคม 2557 )  
การด าเนินงาน (Do) คณะกรรมการคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ เรื่อง การ
วิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และบุคลากรหน่วยจัดหาและพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ จัดท าแผนการด าเนินงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยการวิเคราะห์หลักสูตรใน
การจัดหา เพื่อให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาครอบคลุมกับหลักสูตรที่เปิดการเรียน การสอนใน
มหาวิทยาลัย 
การตรวจสอบประเมิน (Check) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผล 
- มีการตรวจสอบประเมิน  การติดตาม การตรวจสอบ ประเมินผล และการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้เรื่องการวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
การน าผลการตรวจสอบ/ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา (Act)  
- ด าเนินการปรับปรุง ขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผลให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และจัดท า
เอกสารเป็นลายลักษณอ์ักษร 
- มีการด าเนินการปรับปรุงคู่มือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยการวิเคราะหห์ลักสูตร 
- มีการด าเนินการปรับปรุงรูปแบบของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า  
  1. ได้แนวทางในการด าเนินงานการจัดการความรู้เรื่อง “การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ”  
  2. มีแผนการจัดการความรู้เรื่อง “การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ” 
  3. บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางในการปฏิบัติงานด้าน     
“การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ”  
  4. บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงานมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ร่วมกัน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  1. มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
   2. มีการก าหนดนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหารลงสู่ผู้ปฏิบัติงานอย่างจริงจังและ
ชัดเจน 
   3. มีการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานในทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน มีความชัดเจนและ
สามารถน ามาปฏิบัติได้จริง 
   4. มีการสร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
   5. มีการเรียนรู้ร่วมกัน  แก้ไขปัญหาร่วมกัน  มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง 

ปัญหา  อุปสรรค  และแนวทางการแก้ปัญหา 
   1. บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขาดความเข้าใจในเรื่องของการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ ส่งเสริมให้มีการจัดการอบรม สัมมนา และส่งบุคคลเข้ารับการอบรมมากขึ้น 
   2. การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ที่ไม่ครอบคลุมทุกงาน ควรที่การเพิ่มประเด็นเพื่อการ
จัดการความรู้ที่ครอบมากขึ้น 

แนวทางในการจัดการความรู้  
   1. มีการปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการความรู้เรื่อง “การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ” ให้มีความถูกต้องและชัดเจน สมบูรณ์แล้วให้กับบุคลากรของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทราบ 
   2. มีการจัดท าคู่มือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยการวิเคราะห์หลักสูตรของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย  
   3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้โดยมีการจัดท าเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์และ
ผู้ปฏิบัติงานภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   4. มีการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ในด้านต่างๆอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 

 

เรื่อง “การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ” 
 


