
แนวปฏิบัติที่ดี ด้านการจัดการความรู้
เรื่อง การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ชื่อเรื่อง / แนวปฏิบัติ
การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ชื่อหน่วยงาน
ส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ

คณะท างาน
1. รองศาสตราจารย์ชยัเลิศ     ปรสิุทธกุล ประธานกรรมการ
2. อาจารย์นุชรี บุญศรีงาม กรรมการ
3. นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย กรรมการ
4. นางสาวกิ่งดาว       ฮั่วจั่น กรรมการและเลขานุการ
5. นางเอมรัศม์ เอี่ยมพิทักษ์พร กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
6. นางสาวสุรีรัตน์       คล้ายสถาพร กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
บทสรุปโครงการ

แนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  นี้ได้รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ซึ่งมีกระจัดกระจายในตัวบุคคลและเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื่อให้บุคลากรใน
ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยใช้กระบวนการในการบริหารการจัดการความรู้ประกอบด้วย  การระบุความรู้  
การคัดเลือก  การรวบรวม  การจัดเก็บความรู้  การเข้าถึงข้อมูลและการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน  การสร้างบรรยากาศ  และวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน  
การก าหนดวิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการความรู้ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น ได้มีการประชุมวางแผนเพื่อ
ก าหนดประเด็นความรู้และจัดท าแผนการจัดการความรู้ในปีการศึกษา 2558 ในจ านวน 5 ประเด็น 
ได้แก่  1) เทคนิคการเสริมปกหนังสือใหม่ 2) จรรยาบรรณบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) วิธีเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 4) การจัดหาหนังสือด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร 5) การ
จัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และซึ่งมีความสอดคล้องกับพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยและเพื่อเป็นการส่งเสริมการด าเนินงานตามพันธกิจ
ที่มาและความส าคัญของโครงการ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
เล็งเห็นถึงความส าคัญการด าเนินงานการจัดการความรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้  เพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งมีกระจัดกระจายในตัวบุคคลและเอกสารมาพัฒนา
ให้เป็นระบบ  โดยใช้กระบวนการ PDCA เพื่อให้บุคลากรในทุกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ในด้านการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และสามารถตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ พันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมต่อไป
วัตถุประสงค์

1 เพื่อก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายในการจัดการความรู้
2 เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้
3 เพื่อรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆมาวิเคราะห์และสร้างฐานข้อมูลการจัดการ

ความรู้ให้เป็นระบบ
4 มีแนวทางในการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
5 เพื่อให้มีองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ให้มีประสิทธิภาพ
แนวปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/ประบวนการ/แนวทางการด าเนินตาม PDCA)

ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า
1 ได้แนวทางในการด าเนินงานการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ
2 มีแผนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
3 ได้องค์ความรู้ ในการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ให้มีประสิทธิภาพต่อไป
4 บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่สามารถน าความรู้จากการจัดการความรู้  น ามาพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานได้

5 บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัตงิานมกีาร
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน
2 มีการก าหนดนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหารลงสู่ผู้ปฏิบัติงานอย่าง

จริงจังและชัดเจน
3 มีการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานในทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน มีความ

ชัดเจนและสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง
4 มีการสร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศและกับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
5 มีช่องทางในการติดสื่อสารหลากหลาย เพื่อชี้แจงและท าความเข้าใจในทิศทาง

เดียวกัน
6 มีการเรียนรู้ร่วมกัน  แก้ไขปัญหาร่วมกัน  มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ เป็น

ประโยชน์และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข

1 บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขาดความเข้าใจในเรื่อง
ของการด าเนินงานการจัดการความรู้  ส่งเสริมให้มีการจัดการอบรม  สัมมนา และส่งบุคคล
เข้าร่วมการอบรมมากขึ้น

2 การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ที่ไม่ครอบคลุมทุกงาน  ควรมีการเพิ่ม
ประเด็นเพื่อการจัดการความรู้ที่ครอบคลุมมากขึ้น
แนวทางในการจัดการความรู้ (ถ้ามี) 

1 มีการปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการความรู้ให้มีความถูกต้องและชัดเจน 
2 มีการจัดท าคู่มือการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เผยแพร่หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยและภายนอกทราบ
3 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม
4 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้มีการจัดท าแล้วเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของ

บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
5 มีการปรับปรุงและแก้ไของค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ในด้านต่างๆ

อย่างต่อเนื่อง

แนวทางการด าเนินงานตามหลัก PDCA

Good Practices

วิธีการ/กระบวนการ/การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง

การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ
การวางแผน (Plan) 

 ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อก าหนดประเด็นการจัดท า

แนวปฏิบัติที่ดีของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศและก าหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวม

ข้อมูลและจัดท าโครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี 

(Good Practice) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

การวางแผน (Plan) 

 แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้  ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามค าสั่งที่ 51/2556 ลงวันที่ 22 เมษายน  

2556 และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม  (เพิ่มเติม) ที่ 33/2557 ลงวันที่ 8 กันยายน  2557 และ ค าสั่ง

ที่ 10/2559 ลงวันท่ี 12 เมษายน  2559

แนวทางการด าเนินงานตามหลัก PDCA

Good Practices

วิธีการ/กระบวนการ/การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง

การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

การด าเนินงาน (Do)

 มอบหมายให้บุคลากรที่เก่ียวข้องในประเด็นที่ก าหนดไป

วางแผนและด าเนินการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี รวบรวมข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)

การด าเนินงาน (Do) จัดท าโครงการ/กิจกรรมและด าเนินงานตามแผน

 มีการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  โดยมีการประชุม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

การตรวจสอบประเมิน (Check) ติดตาม ตรวจสอบ

ประเมินผล และรายงานผล

 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เชิญผู้เก่ียวข้องกับ Good Practices เพื่อติดตาม

ประเมินผลและแสดงความคิดเห็น

การตรวจสอบประเมิน (Check) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ

รายงานผล
 คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีการประชุม 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan
 มีการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  โดยมีการประชุมเพื่อ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผล 

การน าผลการตรวจสอบ/ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 
(Act)
 ประชุมเพื่อก าหนดคณะท างานเพื่อสรุปผลการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานและการวางแผนการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานกระบวนการจัดท า Good Practice
 เสนอข้อคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัยในการพัฒนาการ

การน าผลการตรวจสอบ/ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา (Act)
ด าเนินการปรับปรุง ขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผลให้
ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และจัดท าเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร
 มีกระบวนการตรวจสอบแผนการจัดการความรู้ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ


