
แนวปฏิบัติท่ีดี ด้านงานวิจัยและบริการวิชาการ

ชื่อเรื่อง / แนวปฏิบัติ
การบริการฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ชื่อหน่วยงาน
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

คณะท างาน
หน่วยบริการฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์ ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  คือ  เป็นการ

ให้บริการการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ในต่างประเทศเพื่อการใช้ทรัพยากร ตามเกณฑ์
มาตรฐานเดียวกัน และเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศตลอดจนเอกสารฉบับเต็มได้สะดวก รวดเร็ว 
ผ่านเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา UniNet ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ซึ่งฐานข้อมูลที่ให้บริการ ประกอบด้วย ฐานข้อมูลอ้างอิง (Reference Database)
ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ของ สกอ. และฐานข้อมูลออนไลน์ทดลองใช้ 

บทสรุปโครงการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ได้

ด าเนินการในด้านการบริการฐานข้อมูลออนไลน์และสื่อออนไลน์ต่างๆ (ตามเอกสารแนบ)

ที่มาและความส าคัญของโครงการ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้

ด าเนินการจัดหาและได้ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับให้ จ านวน
ทั้งสิ้น 13 ฐานข้อมูล จ าแนกเป็นฐานข้อมูลออนไลน์ และฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์
การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน และ
การวิจัยแก่นักศึกษา คณาจารย์ ตลอดจนพนักงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งในปัจจุบันนี้มี
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีสถิติที่น้อยอยู่ในฐานข้อมูลออนไลน์ 
ดังนั้น เพื่อให้มหาวิทยาลัยได้ทราบสภาพและปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ จากนักศึกษา
โดยตรง จึงเห็นควรท าการศึกษาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อันจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการจัดหา การบอกรับ
ฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ตรงกับความคาดหวัง
ของผู้ใช้ยิ่งขึ้น และได้แนวทางในการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม มีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังจะท าให้สอดคล้องกับ
หลักประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมอีกด้วย

วัตถุประสงค์
1.เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์

และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
2.เพื่อรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆมาวิเคราะห์และสร้างฐานข้อมูลการจัดการ

ความรู้ให้เป็นระบบ
3.มีแนวทางในการพัฒนางานการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
4.เพื่อให้มีองค์ความรู้ด้านการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ให้มีประสิทธิภาพ

แนวปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/ประบวนการ/แนวทางการด าเนินตาม PDCA)
การวางแผน (Plan) - จัดประชุมผู้บริหารและคณะกรรมการการจัดการความรู้  ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ. 2557-2561
การด าเนินงาน (Do) - จัดท าแผนการบริการฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์  การด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์  ด าเนินการจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการให้บริการฐานข้อมูล
ออนไลน์และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
การตรวจสอบประเมิน (Check) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงาน
ผล
- มีกระบวนการตรวจสอบประเมิน  การติดตาม การตรวจสอบ ประเมินผล และการจัดท า
รายงานผลการด าเนินโครงการแผนการบริการฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การน าผลการตรวจสอบ/ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา (Act)
- ด าเนินการปรับปรุง ขั้นตอนการด าเนินงาน และการประเมินผลให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
และจัดท าเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรดังนี้
- มีการด าเนินการปรับปรุงคู่มือแผนการบริการฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์  มีการด าเนินการ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานด้านแผนการบริการฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์
- มีการด าเนินการปรับปรุงรูปแบบของการจัดท าโครงการบริการ

ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 
1. ได้แนวทางในการด าเนินงานการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในแต่ละประเภท

2. มีแผนการด าเนินงานการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ น าไปสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

3. ได้องค์ความรู้ในการพัฒนางานการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ให้
มีประสิทธิภาพต่อไป

4. มีสถิติจ านวนใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มากขึ้น 
และเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน  การท าวิจัยและผลงานทางวิชาการ

5. มีผู้ใช้บริการเข้าถึงการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น

6. ผู้ใช้บริการมีทักษะในการรับรู้และการน าทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อออนไลน์
ในด้านการประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
1. มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานการให้บริการฐานข้อมูล

ออนไลน์และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้อย่างชัดเจน
2. มีการก าหนดนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์

และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ใช้บริหารอย่างจริงจังและชัดเจน
3. มีการสร้างกิจกรรมการอบรม โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการสืบค้น และมี

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย

4. มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่มีความหลากหลายและมีความต่อเนื่อง  ชัดเจน 
และมีการจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายและต่อเนื่องเป็นประจ า

แนวทางในการจัดการความรู้ (ถ้ามี) 
1. มีการปรับปรุงแก้ไขแผนการด าเนินงานด้านการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์และ

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความถูกต้องและชัดเจน 
2. มีการจัดท าคู่มือการใช้ฐานข้อมูลและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยและภายนอกทราบ
3. การด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา  2557 (รายละเอียด

ตามแผนการจัดการความรู้

เรื่อง การบริการฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ


