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บทสรุปโครงการ 
แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง นี้ ได้รวบรวมข้อมูลมาจาก

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่พัสดุ หัวหน้า

เจ้าหน้าที่พัสดุ และคณะกรรมการการบริหารจัดการทั่วไป โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้  

ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านช่องทางการพูดคุย การสนทนากันในกลุ่มบุคลากรซึ่งมีองค์ความ

รู้อยู่ในตัวตน การประชุมเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน  การบันทึกข้อมูลจากการปฏิบัติงาน เมื่อให้ได้

ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนแล้วจึงได้น ามาปฏิบัติจริง โดยระหว่างปฏิบัติได้เก็บข้อมูล 

ในเรื่องของ ปัญหา อุปสรรค ข้อบกพร่อง  ข้อสังเกตที่พบ และข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติจริง 

จากนั้นน ามาร่วมกันวิเคราะห์สรุปและก าหนดแนวทางแก้ไข ชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและ

ปฏิบัติ  โดยเมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรค ในประเด็นใดประเด็นหนึ่ งจะใช้วิธีประชุม

คณะกรรมการและผู้เกี่ยวข้องหาข้อสรุป และปรับปรุงกระบวนการใหม่ จากนั้นน าไปใช้ปฏิบัติ

จริง และจัดเก็บข้อมูลทบทวนการปฏิบัติงานซ้ า จนลดปัญหาที่พบไปได้ส่วนใหญ่ อาจมีปัญหาที่

พบอีกบ้างเป็นบางประเด็นซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุม จากนั้นได้พัฒนาให้มีมาตรฐานมากขึ้น

โดยการก าหนดระยะเวลาที่สามารถประกันความชัดเจนให้ผู้เกี่ยวข้องได้ ท าให้การด าเนินการ

จัดซื้อจัดจ้างของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ 

ที่มาและความส าคัญของโครงการ
การจัดซื้อจัดจ้างซึ่งมีความส าคัญยิ่งที่ต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ยึดหลักความ

โปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย

และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถ

รู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้การ

จัดซื้อจัดจ้างของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ 

จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการบริหารจัดการทั่วไป ค าสั่งที่ 43/2556 ลงวันที่ 22 

สิงหาคม 2556  ท าหน้าทีต่่างๆ ตามที่ก าหนดในค าสั่ง โดยมีหน้าที่หนึ่งใน 11 ข้อที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดซื้อจัดจ้างคือ ข้อ 9 ท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง การจัดซื้อ/จ้างของหน่วยต่างๆ เป็น

เบื้องต้นก่อนน าเสนอผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้น

ตรวจสอบกลั่นกรองในประเด็นต่างๆ เช่น ความถูกต้องตามระเบียบ ปริมาณ  คุณภาพ  ราคา 

ความจ าเป็น ความเพียงพอ การตรงวัตถุประสงค์ การใช้ประโยชน์  ความคุ้มค่า  การประหยัด 

การไม่เลือกปฏิบัติ ความสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น

วัตถุประสงค์
1. เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้ตรงกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง

2. เพื่อแก้ปัญหาด้านการจัดซื้อจัดจ้างของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างถูกต้องตามระเบียบและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน

4. เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพ

แนวปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/ประบวนการ/แนวทางการด าเนินตาม PDCA)
วางแผน (Plan) : ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อวางแผนก าหนดขอบเขตแนวทางขั้นตอน 

การด าเนินงาน (Do) : ด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนด

การตรวจสอบ/ประเมิน (Check) : ตรวจสอบและทบทวนท าความเข้าใจ

การน าผลการตรวจสอบ/ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา (Act) : ปรับปรุงขั้นตอน

กระบวนการระหว่างการปฏิบัติงานและหลังจากการปฏิบัติงาน

ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 
1. ได้วัสดุครุภัณฑ์และงานจ้างเหมาที่มีคุณภาพ มีความคุ้มค่าตามราคามาตรฐานตรงกับ

ความต้องการและความจ าเป็นในการใช้  

2. ประหยัดเวลา ประหยัดงบประมาณ บุคลากรปฏิบัติได้ถูกต้องตามระเบียบ

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน
2. ความรู้ความเข้าใจด้านระเบียบและข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง

3. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต

4. ความละเอียดรอบคอบ และความช่างสังเกตของคณะกรรมการฯ

5. การรับฟังข้อเสนอแนะและการยอมรับการวิพากย์ของบุคลากร

6. การปรับปรุงตนเองและการพฒันาความรู้อย่างสม่ าเสมอ

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข
1. ในบางครั้งต้องมีการรวบรวมข้อมูลหลายประเด็นเพื่อการตัดสินใจท าให้เกิดความล่าช้า 

แนวทางแก้ไขคือ มีการแบ่งหน้าที่ให้แต่ละคนท าการรวบรวมข้อมูลในแต่ละแหล่งแล้วท าการ

วิเคราะห์และจัดเรียงข้อมูลให้เป็นระบบสะดวกต่อการน าไปใช้

2. การเทียบราคาจากแหล่งสินค้าหรืองานบริการยังขาดความหลากหลายเท่าที่ควร แนว

ทางแก้ไขคือ ท าฐานข้อมูลรวมเรื่องราคาสินค้าและแหล่งจ าหน่าย ที่สามารถปรับปรุง

ใหเ้ป็นปัจจุบันและทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสามารถใช้ร่วมกันได้

แนวทางในการจัดการความรู้ 
ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและการ

แสวงหาความรู้  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลและการกลั่นกรองความรู้  การ
เข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนรู้ และกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ได้แก่ การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การสื่อสาร กระบวนการและ
เครื่องมือ การเรียนรู้ การวัดผล การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล


