
แนวปฏิบัติที่ดี ด้านการจัดการ

ชื่อเรื่อง / แนวปฏิบัติ พัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม

คณะท างาน นายธนกร โพธิยาลัย 

นางสาวสุรีพันธ์  ผลเจริญ  

นางสาวสุรีรัตน์ คล้ายสถาพร 

นายสุภกิติ  มุสิราช  

นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล  

รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปริสุทธกุล ทีป่รึกษา

บทสรุปโครงการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา มีความจ าเป็นอย่าง

มากเพื่อสนองภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่จะต้องปฏิบัติ 4 ประการคือ 
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้ บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานระดับศูนย์/ส านัก ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย จึงได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา

อย่างไรก็ตามส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ในการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมภารกิจของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยเพิ่มการจัดกิจกรรมบริการเชิงรุก การ
พัฒนาเชิงรุก และการด าเนินงานด้านอื่น ๆ เพื่อพัฒนาไปสู่ความส าเร็จ ดัง
ปรัชญาที่ว่า “ตกผลึกร่วมกัน สร้างสรรค์บริการ สืบสานงานวิจัย ประยุกต์ใช้ไอซี
ที” วิสัยทัศน์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ “มุ่งมั่นเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ท างานควบคู่ท้องถิ่น ส่งเสริมบัณฑิตเป็นผู้รอบรู้ และมีทักษะการ
ใช้สารสนเทศ”

อย่างไรก็ตามส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตระหนักอยู่เสมอว่า
การพัฒนาเพื่อความก้าวหน้า ต้องมีบุคลากรทุก ๆ ฝ่ายร่วมแรง ร่วมใจ มีความรัก
และความสามัคคีต่อองค์กร งานประกันคุณภาพการศึกษา และภารกิจอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องจึงส าเร็จลุล่วงลงได้บรรลวุัตถุประสงค์ในทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้

ที่มาและความส าคัญของโครงการ
โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้า ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่แต่ละประเทศ
ต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และ
เตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลก โดยปัจจัยส าคัญที่จะ
เผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าว คือคุณภาพของคนการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ จึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดย
จะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อท าให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มที่ท าให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จักพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่
ได้อย่างเป็นสุข

1. เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

2. เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตามเกณฑ์

3. เพื่อประเมินผลคุณภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา ตามมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา

4. เพื่อให้สถานศึกษา มีข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับอ้างอิงในการ

ก าหนดแนวทาง / วิธีการ   ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

5. เพื่อให้สถานศึกษามีข้อมูลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา

แนวปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/ประบวนการ/แนวทางการด าเนินตาม PDCA) 
แนวปฏิบัติที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมแีนวปฏิบัติที่ดีดังต่อไปนี้

1. แต่งตั้งหัวหน้าหน่วยและบุคลากรประจ าหน่วยประกันคุณภาพการศึกษา 
ของส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีทั้งบุคลากรภายในและภายนอกเพื่อ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

3. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) โดยมีคณะกรรมการประกอบด้วยดังนี้ ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ผู้ประสานตัว
บ่งชี้ ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ และผู้ก ากับตัวบ่งชี้

4. จัดท าแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพและคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้คู่มือการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทาง และกระบวนการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการประชุมบุคลากร เพื่อท า
ความเข้าใจวิเคราะห์เกณฑ์การประเมิน ก าหนดแผนการด าเนินงาน โดยระบุ
กิจกรรมตามเกณฑ์

5. เป็นสมาชิกและร่วมกิจกรรมกับสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาและด้านอื่น ๆ 

6. จัดบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานภายนอกจัด เช่น ประชุม อบรม สัมมนาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้บุคลากร
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อพัฒนางาน
ประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

7. จัดประชุม อบรม สัมมนา เสวนา ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่มความรู้ ความเข้าใจในงานด้านการประกัน
คุณภาพ และเป็นการดึงองค์ความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลออกมาถ่ายทอดให้
บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

8. จัดบุคลากรหมุนเวียนเข้ารับการอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในและน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบ 
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ให้มี
มาตรฐานก้าวสู่การประกันคุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศ 

เรื่อง พัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน



แนวปฏิบัติที่ดี ด้านการจัดการ
เรื่อง พัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

แนวปฏิบัติที่ดี (วิธีการ/ประบวนการ/แนวทางการด าเนินตาม PDCA) 
แนวปฏิบัติที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีแนวปฏิบัติที่ดีดังต่อไปนี้

9. หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกับผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้จัดท าร่าง
รายงานการประเมินตนเองรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน (1 ปี) และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อวิพากษ์พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข เมื่อแล้วเสร็จจึงน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านัก เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข 
แล้วจึงน าส่งมหาวิทยาลัย 

10. ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพและผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ เพื่อ
ซักซ้อมการตอบค าถาม การแสดงหลักฐานก่อนการรับประเมิน โดยน า
ประสบการณ์ที่รับการตรวจประเมินในครั้งที่ผ่านมา ใช้เป็นแนวทางในการตอบ
ค าถาม ให้ข้อมูลต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และมี
การแจ้งให้บุคลากรของส านักวิทยบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศทุกท่านเตรียมความ
พร้อม

11. ก าหนดให้บรรจุวาระการประชุมเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา เมื่อมีการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานห้องสมุด 
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นการรายงานผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะ และรับฟังข้อเสนอแนะจากกรรมการไปปรับปรุงแก้ไขงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

12. น ารผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมประจ าส านัก คณะกรรมการบริหารส านัก มาเข้าที่ประชุมและร่วมกัน
ก าหนดแนวทางการพัฒนา

ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่พัฒนาขึ้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ

2. มีระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการควบคุม

คุณภาพการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

3. น าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนด

4. ผู้บริหารและบุคลากรมีความร่วมมือ กระตือรือร้นและท างานเป็นทีมใน

ด้านต่าง ๆ รวมถึงการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

5. บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีขวัญและก าลังใจและ

ทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

1. ศึกษาคู่มือ เกณฑ์มาตรฐานของตัวบ่งชี้ วางแผนการด าเนินงานและ

ปฎิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)

2. รวบรวมข้อมูลและก าหนดช่วงเวลาการจัดเก็บรวมรวมข้อมูลอย่างชัดเจน

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

ทัศนคติต่อประกันคุณภาพ ความพร้อมด้านทรัพยากร วัฒนธรรมคุณภาพ และ

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

4. ผู้บริหารมีความเอาใจใส่

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข

ปัญหาอุปสรรค

1. การติดตามข้อมูลได้รับข้อมูลค่อนข้างล่าช้าและข้อมูลไม่ถูกต้อง

2. ภาระงานประจ าค่อนข้างเยอะ ท าให้ท างานด้านประกันคุณภาพได้ไม่เต็มท่ี

แนวทางการแก้ไข

1. บูรณาการกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของระบบต่าง ๆ

2. เพิ่มการสร้างแรงจุงใจในงานประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุก

ระดับ


