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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

  กำรจัดกำรควำมรู้ (อังกฤษ: Knowledge management - KM) คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ 
แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความรู้และ
ปัญญาในที่สุด 

การจัดการความรู้ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่างๆ เพ่ือที่จะระบุ สร้าง 
แสดงและกระจายความรู้ เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อันน าไปสู่การจัดการ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการธุรกิจที่ดี องค์กรขนาดใหญ่โดย
ส่วนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดการองค์ความรู้ โดยมักจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนกเทค โนโลยี
สารสนเทศหรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

รูปแบบการจัดการองค์ความรู้โดยปกติจะถูกจัดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและประสงค์ที่จะได้
ผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น เพ่ือแบ่งปันภูมิปัญญา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน หรือเพ่ือเพ่ิมระดับนวัตกรรมให้สูงขึ้น 

การจัดการความรูในองคกร หมายถึง  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูใน
ตัวบุคคลหรือเอกสาร  มาพัฒนาใหเปนระบบ  เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองให 
เปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด  โดยที่
ความรูมี 2 ประเภท คือ  

 - ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการท าความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนค าพูด
หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการท างาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์บางครั้งจึง เรียกว่า
เป็นความรูแบบนามธรรม  
  - ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีตางๆ  
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คมูือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม   

แนวคิดกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู (Knowledge Management Action Plan) ตามคูมือ
ฉบับนี้ ไดน าแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกตใชในการจัดท าแผนการจัดการ
ความรู (KM Action Plan)  
         กระบวนกำรจัดกำรควำมรู (Knowledge Management Process)  

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วย
ใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ท าใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือพัฒนาการของความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองค
กร ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
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1) การบงชี้ความรู – เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน/ พันธกิจ/ เปาหมาย คืออะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
เราจ าเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  

2) การสรางและแสวงหาความรู – เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอกรักษาความรูเกา 
ก าจัดความรูที่ใชไมไดแลว  

3) การจัดความรูใหเปนระบบ - เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมส าหรับการเก็บความรู 
อยางเปน็ระบบในอนาคต  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู – เชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

5) การเขาถึงความรู – เปนการท าใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู – ท าไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดท า 
เปนเอกสาร ฐานความรู  เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดท าเปนระบบ  
ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การ
ยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน  

7) การเรียนรู – ควรท าใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจาก สรางองคความรู 
น าความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นกรอบความคิด

แบบหนึ่งเพื่อใหองคกรทีต่องการจัดการความรูภายในองค์กร ไดมุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดลอมภายในองค์กร ที่จะม ี
ผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 

1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เชน กิจกรรมการมสี่วนร่วมและสนับสนุนผู้บริหาร  
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(ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร ทีม/ หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและ 
ประเมินผล  ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน  

2) การสื่อสาร – เชน กิจกรรมที่ท าใหทกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องคกรจะท า ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน  
แตละคนจะมีสว่นร่วมไดอยางไร  

3) กระบวนการและเครื่องมือ - ชวยใหการคนหา เขาถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็ว
ขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร (ขนาด,  
สถานที่ตั้ง ฯลฯ) ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร  

4) การเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนกถงึความส าคัญและหลักการของการจัดการความรู  
โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา กลมุเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง  

5) การวัดผล – เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว้หรือไม มีการน าผลของการวัด
มาใชในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการใหด้ีขึ้น มีการน าผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับ
ให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนไดแก วัดระบบ 
(System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come)  

6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการม ี
สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้น
และระยะยาว บูรณาการกับระบบทีม่ีอยู ปรับเปลี่ยนให้เขากับกิจกรรมที่ท าในแตล่ะชวงเวลา  

องคกรจะตองมองภาพรวมของปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะสงผลกระทบตอกระบวนการจัดการ
ความรู (KM Process) ขององคกร โดยการน ากระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง เพ่ือจะ
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสรางสภาพแวดลอม ที่จะท าใหกระบวนการจัดการความรูมีชีวิตหมุนตอไปได
อยางตอเนื่อง และท าใหการจัดการความรูขององคกรมีประสิทธิผลโดยจัดท าเปนแผนการจัดการความรู (KM 
Action Plan) และน าไปสูการปฏิบัติใหเกิดข้ึนจริงๆ  

ตามแนวคิดนี้ องคกรตองมีการก าหนด ขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM (Desired 
State) ที่องคกรตองการเลือกท า เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน ตามเนื้อหาใน
บทที่ 2 และบทที่ 3 ตามล าดับ  

การก าหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM เพ่ือตองการจัดการความรูที่จ าเปนตองมีในกระบวนงาน 
(Work Process) เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดิน ที่องคกรไดจัดท าขึ้นไว้ในข
อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)  

องคกรตองมีการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู (KM Assessment Tool : KMAT) หรือ
วิธีการประเมินองคกรตนเองแบบใดก็ไดที่นอกเหนือจาก KMAT เพ่ือทราบถึงจุดออน-จุดแข็ง / โอกาส-อุปสรรค 
ที่จะเปนปจจัยส าคัญตองปรับปรุง-รักษาไว้ / พัฒนาให้การจดัการความรูบรรลุผลตามเปาหมาย KM  
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การจัดตามข้ันตอนต่างๆ ของการจัดการความรู้เพ่ือจะน ามาก าหนดหาวิธีการสูความส าเร็จ ไวในแผนการ
จัดการความรู (KM Action Plan) โดยอาจจะเปนแผนการจัดการความรูระยะสั้นภายในหรือเปนแผนระยะยาว 
ทั้งนี้ข้ึนอยกูับเปาหมาย KM ที่องคกรเลือกท า รวมถึงความพรอมจากผลการประเมนิตนเอง  

องคกรตองมีการก าหนดโครงสรางทีมงาน KM เพ่ือมาด าเนินการตามแผนการจัดการความรู ใหการ
จัดการความรูบรรลุผลตามเปาหมาย KM  

เมื่อองคกรไดด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรในแต่ละปี  
ผูบริหารทุกระดับจะตองรวมผลักดันใหเกิดการบูรณาการ กระบวนการจัดการความรู (KM Process) ใหยึดถือ
ปฏิบัติอยูในกระบวนงาน (Work Process) ของขาราชการ รวมถึงบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ใหเกิดขึ้น ในการปฏิบัติราชการขององคกรในขอบเขต KM 
และเปาหมาย KM ในเรื่องอ่ืนๆ ตอไป ทั้งนี้เพ่ือใหสวนราชการและจังหวัดมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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กำรสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี 
แนวปฏิบัติที่ดี คือ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ ซึ่งเป็นผลมาจาก การน าความรู้ไป

ปฏิบัติจริง แล้วสรุปความรู้และประสบการณ์นั้น เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของตนเอง (บูรชัย ศิริมหาสาคร ,2548) 
วิจารณ์ พานิช กล่าวว่า Best Practice เป็นวิธีการท างานที่ดีที่สุดในแต่ละเรื่องซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ ในทุก
หน่วยงาน จากหลายช่องทาง ทั้งตัวผู้น า ผู้ร่วมงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือภาวะปัญหา และการริเริ่ม สร้างสรรค์
พัฒนาที่มีข้ันตอน เมื่อมีวิธีการท างานที่ดีต้องท าผ่านการเล่าเรื่องที่เป็นการท างานของตนเองมา แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนข้ามสายงาน ข้ามหน่วยงานโดยเกิดขึ้นในระดับบุคคลระดับ กลุ่มคนและระดับ
หน่วยงานย่อย Best Practice ที่ได้ควรมีการบันทึก เขียนรายงานเพ่ือการศึกษาพัฒนา และ เผยแพร่ได้ซึ่งจะเกิด
ประโยชน์อย่างยิ่ง การจัดท ารายงานแนวปฏิบัติที่ในการด าเนินงาน “การจัดการความรู้ของคณะวิชา/หน่วยงาน 
เพ่ือ แสดงถึงวิธีการปฏิบัติการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ด้านการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

ระบบและกลไก หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
โดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ์ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปัจจัยต่างๆ เป็นกลไกให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย การสร้างและพัฒนาระบบและกลไกจัดเป็นขั้นตอนหนึ่งในการควบคุมคุณภาพการศึกษาเพ่ือก ากับการ
ด าเนินงานของสถาบันให้ได้ผลตามดัชนีชี้วัดคุณภาพ 

ในส่วนของกลไกการประกันคุณภาพการศึกษานั้น หน่วยงานและคณะกรรมการที่  รับผิดชอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นกลไกที่ส าคัญ ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าวอาจ    แต่งตั้งขึ้นในระดับสถาบันและ
ระดับคณะ โดยให้มีบทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืนภายในสถาบัน 

ในส่วนของการเลือกระบบคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบคุณภาพ       ที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของสถาบันของตน หรือพิจารณาเลือกระบบคุณภาพที่เป็นสากลซึ่งมี การน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย 
อย่างไรก็ตามระบบที่น ามาใช้จะต้องเป็นกระบวนการบริหาร  จัดการคุณภาพที่มีการวางแผน มีการด าเนินการ
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงตามองค์ประกอบของคุณภาพที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

ระบบคุณภาพโดยทั่วไป หมายถึง โครงสร้าง กระบวนการ ระบบและทรัพยากรต่างๆ ในองค์การที่จ าเป็น
ในการจัดการคุณภาพ ระบบคุณภาพในปัจจุบันมีหลายรูปแบบแตกต่างกันออกไป แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพ
ใด สาระส าคัญอยู่ที่กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพท่ีมีการวางแผนคุณภาพ มีการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน 
และปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนา 

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ส่วนตัวอย่างระบบคุณภาพที่มีการใช้อย่างแพร่หลายจนถือกันว่าเป็นระบบสากล 
ได้แก่  ระบบ QC (Quality Control) ระบบ ISO (The International Organization for Standardization) 
ระบบ TQM (Total Quality Management)  ระบบ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award  ระบบ CIPP (การประเมินด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านการด าเนินการ
(Process) และด้านผลผลิต (Product))  ระบบ Input - Process – Output  ระบบ PDCA Cycle for 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%81
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
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Problem Solving  และระบบ AAA (Accrediting Association of Seventh-day Adventist Schools, 
Colleges, and Universities) เป็นต้น 
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ระบบและกลไกกำรก ำกับติดตำมและส่งเสริมสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
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ส่วนที่ 2 ระบบและกลไกกำรก ำกับติดตำมและส่งเสริมสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรจดักำรควำมรู้ 
 

ระบบและกลไกกำรก ำกับติดตำมและส่งเสริมสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ปีกำรศกึษำ 2557 

P 1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. จัดการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ เพื่อก าหนดประเด็น 
การจัดการความรู้  กลุ่มเป้าหมาย 
3. จัดการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ เพื่อจัดท าแผนการ
จัดการความรู้  ปีการศึกษา 2557 

D 1. ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
2. การประชุมเพ่ือรวบรวมความรู้ และระดมความคิดเห็น 

C 1. การประชุมสรุปผลการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้   
2. รายงานผลการด าเนินงานการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้   
3. การประชุมปรับกระบวนการ 
4. ประชุม ประเมินผล การก าหนดการด าเนินงาน 

A 1. ประชุมคณะกรรมการปรับปรุงกระบวนการงานด้านการจัดการความรู้ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. จัดท าแผนการปรับปรุงการก ากับติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
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ระบบและกลไกการด าเนินการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
จัดท าโดยคณะกรรมการอ านวยการด้านการจัดการความรู้ 

 
เริ่ม 

 

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ 
 
 
 

 
ก าหนดประเด็นการจัดการความรู ้

 
 

จัดท าแผนการจัดการความรู ้
 

 
 

จัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ้
 
 

การเผยแพร ่
 
 

การประเมินผลและรายงานผลการด าเนนิงานการจัดการความรู้ 
 
 

                                                       
ปรับปรุงการด าเนินงานด้านการด าเนินการจัดการความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ให้ทุกหน่วยงำนระดับคณะ ส ำนัก และสถำบัน 
 

ขั้นตอน กระบวนกำร 
วิธีกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

การจัดตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ 
ดังนี้ 
- คณะกรรมการอ านวยการด้านการจัดการความรู้
และคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ระดับ
คณะ ส านัก สถาบัน 
- คณะกรรมการติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 

- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
อ านวยการด้านการจัดการความรู้ เสนอ
ต่ออธิการบดีเพื่อพิจารณาลงนาม 
- จัดท าบันทึกข้อความส ารวจรายชื่อ
หน่วยงานระดับคณะ ส านัก สถาบัน 
เพ่ือจัดท าค าสั่งคณะกรรมการด าเนินการ
จัดการความรู้ระดับ คณะ ส านัก สถาบัน 
- จัดท าค าสั่งคณะกรรมการติดตามและ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ ระดับคณะ ส านัก สถาบัน 

พ.ค. 57 – 
ส.ค. 57 
 
 
 
 
 
 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการ
ความรู้ 

- ด าเนินการวางแผนการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ระดับคณะ ส านัก สถาบัน 

- ด าเนินการประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการด้านการจัดการความรู้  เพ่ือ
วางแผนการด าเนินงานการจัดการความรู้
ให้กับคณะกรรมการด าเนินการจัดการ
ความรู้ระดับ คณะ ส านัก สถาบัน 

ก.ค. 58 - คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการ
ความรู้ 

- ส่งเสริมสนับสนุนการจัดท าโครงการ / กิจกรรม
เพ่ือการด าเนินการจัดการความรู้ 
 

- การเตรียมการจัดท าโครงการเพื่อ
ด าเนินการ/ กิจกรรมเพ่ือการด าเนินการ
จัดการความรู้ 
- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการ
จัดการความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี 
- ด าเนินงานติดตามการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ ระดับคณะ ส านัก สถาบัน 
- จัดประชุมท าระบบและกลไกการก ากับ
ติดตามและส่งเสริมสนับสนุนให้กับ
คณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้
ระดับคณะ ส านัก สถาบัน 
- จัดท าแผนรายงานผลการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ ระดับคณะ ส านัก  

ธ.ค. 58 – 
ก.พ. 59 
 
 
 
 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการ
ความรู้ 
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ขั้นตอน กระบวนกำร 
วิธีกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

 สถาบัน   
- จัดท ารายงานผลการสรุปการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

- การประชุมคณะกรรมการก ากับติดตาม
และการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ ระดับคณะ ส านัก 
สถาบัน เพ่ือพิจารณารายงานผลการสรุป
การด าเนินงานการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ส.ค. – ก.ย. 
59 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการ
ความรู้ 

- จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความรู้ 
 

- การประชุมคณะกรรมการก ากับติดตาม
และการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ ระดับคณะ ส านัก 
สถาบัน เพ่ือพิจารณาจัดท าแนวปฏิบัติที่
ดี 
- จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการ
ความรู้ เพื่อเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี 

ก.ค. 59  - คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการ
ความรู้ 
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กระบวนกำรกำรก ำกับติดตำมและส่งเสริมสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม จัดท ำโดยคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

P 1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการด้านการจัดการความรู้ 
2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ระดับคณะ ส านัก 
และสถาบัน 
3. จัดท าค าสั่งคณะกรรมการติดตามและการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ ส านัก สถาบัน 
4. จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการด้านการจัดการความรู้ 
5. จัดท าระบบและกลไกการก ากับติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานจัดการ
ความรู้ 
6. จัดท าแผนการติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

D 1. จัดท าขั้นตอนการก ากับติดตามและการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ 
2. จัดท าตารางติดตามและการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
3. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ 
4. จัดกิจกรรมอบรมด้านการจัดการความรู้ให้กับคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้และคณะกรรมการติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
5. จัดท าบันทึกติดตามการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 

C 1. ประชุมคณะกรรมการติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้
ระดับคณะ ส านัก สถาบัน 
2. สรุปผลการด าเนินงานด้านการก ากับติดตามการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ 
3. วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของการก ากับติดตามการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ 

A 1. จัดท าแผนปรับปรุงการก ากับติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ 
2. ประชุมคณะกรรมการอ านวยการด้านการจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุง / พัฒนา
กระบวนการติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
3. ปรับปรุงขั้นตอนการก ากับติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ 
4. จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความรู้ 
5. เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี 
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ระบบและกลไกกำรก ำกับติดตำมและส่งเสริมสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม จัดท ำโดยคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

 
เร่ิมต้น 

 

ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการอ านวยการด้านการจัดการความรู้ 
 

 

 

 
ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู ้ระดับคณะ ส านกั และสถาบัน 

 
 

ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ 
 

 
จัดท าระบบและกลไกการก ากับติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

 
 

จัดท าแผนการติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 

จัดท าขั้นตอนการก ากับติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 
 

จัดท าตารางติดตามการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
 

 
 

 
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู้ 

 
 

การจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
 

จัดท าบันทึก ติดตามการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
 
 

สรุปผลการด าเนินงานด้านการก ากบัติดตาม 
และส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการจัดการความรู ้

 
 

                                                                    วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง  
ของการติดตามการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ 

 

ต่อหน้ำถัดไป 
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ระบบและกลไกกำรก ำกับติดตำมและส่งเสริมสนับสนนุ กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม จดัท ำโดยคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (ต่อ) 
 

 (ต่อจำกหน้ำที่แล้ว) 

 
ประชุมคณะกรรมการติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

 
จัดท าแผนปรับปรุงการก ากบัติดตามและส่งเสริมการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

 
 

ประชุมคณะกรรมการอ านวยการด้านการจัดการความรู้ เพื่อปรับปรุง / พัฒนากระบวนการติดตาม 

 

                                   ปรับปรุงขัน้ตอนการก ากับติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

 
จัดท าแนวปฏิบัติที่ดดี้ำนการจัดการความรู้ 

 
 

เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ด ี
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ระบบและกลไกกำรก ำกับติดตำมและส่งเสริมสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม จัดท ำโดยคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

ระบบ กลไก 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ เพ่ือด าเนินการก ากับ
ติดตามและส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีการ
ด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ 
 

- จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการอ านวยการด้าน
การจัดการความรู้ เสนอต่อ
อธิการบดีเพ่ือพิจารณาลงนาม 
- จัดท าบันทึกข้อความส ารวจ
รายชื่อหน่วยงานระดับคณะ 
ส านัก สถาบัน  เพ่ือจัดท าค าสั่ง
คณะกรรมการด าเนินการจัดการ
ความรู้ระดับ คณะ ส านัก 
สถาบัน 
- จัดท าค าสั่งคณะกรรมการ
ติดตามและส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ ระดับคณะ ส านัก 
สถาบัน 

พ.ค. 57 – 
ส.ค. 57 
 
 
 
 
 
 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการความรู้ 

- การวางแผนการด าเนินการจัดการความรู้ - ประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการด้านการจัดการ
ความรู้  เพ่ือวางแผนการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้
ให้กับคณะกรรมการด าเนินการ
จัดการความรู้ระดับ คณะ ส านัก 
สถาบัน 

ก.ย. 57 – 
พ.ย. 57 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการความรู้ 

- ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินการด้าน
การจัดการความรู้ 
 

- จัดท าคู่มือการจัดการความรู้ 
- ประชุมจัดท าระบบและกลไก
ก ากับติดตามและส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ย. 57 - คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการความรู้ 
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ระบบและกลไกกำรก ำกับติดตำมและส่งเสริมสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม จัดท ำโดยคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

ระบบ กกลไก 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

 นครปฐม 
- จัดท าแผนติดตามและส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ 
- จัดท าขั้นตอนการติดตามและ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ 
- จัดท าตารางการติดตามและ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ 
- สรุปผลการด าเนินงานการ
ติดตามและส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ 

  

- การส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการจัดการ
ความรู้ 
 

- จัดโครงการเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินการจัดการความรู้ของ
หน่วยงานต่างๆภายใน
มหาวิทยาลัย 
- จัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการจัดการความรู้
และแนวปฏิบัติที่ดี 
- ด าเนินงานติดตามการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ 
ระดับคณะ ส านัก สถาบัน 
- ประชุมจัดท าระบบและกลไก
การก ากับติดตามและส่งเสริม
สนับสนุนให้กับคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการความรู้ระดับ  

พ.ย. 57 
 
 
ธ.ค. 57 
ม.ค. 58  
– ก.พ. 58 
 
 
 
 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้านการ
จัดการความรู้ 
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ระบบและกลไกกำรก ำกับติดตำมและส่งเสริมสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม จัดท ำโดยคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

ระบบ กลไก 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

 คณะ ส านัก สถาบัน 
- จัดท าแผนรายงานผลการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ 
ระดับคณะ ส านัก สถาบัน 

  

- การประเมินผลการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้และการปรับปรุง 

- จัดท าแผนการปรับปรุงการ
ก ากับและส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้
ตามแผนการจัดการความรู้  
- ประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการด้านการจัดการ
ความรู้ เพื่อปรับปรุง / พัฒนา
กระบวนการติดตามและการ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ 
- สรุปผลการปรับปรุงการก ากับ
ติดตามและการส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ 

มี.ค. 58 – 
มิ.ย. 58 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้านการ
จัดการความรู้ 

- ประชุมคณะกรรมการก ากับ
ติดตามและการส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ ระดับคณะ ส านัก 
สถาบัน เพ่ือพิจารณาจัดท าแนว
ปฏิบัติที่ดี 
- จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
จัดการความรู้เผยแพร่แนว
ปฏิบัติที่ดี 
 

ก.ค. 58  - คณะกรรมการ
อ านวยการด้านการ
จัดการความรู้ 
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ระบบ กลไก 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

 - ประชุมคณะกรรมการก ากับ
ติดตามและการส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ ระดับคณะ ส านัก 
สถาบัน เพ่ือพิจารณารายงานผล
การสรุปการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม 

ส.ค. – ก.ย. 
58 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้านการ
จัดการความรู้ 
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แนวทำงกำรก ำกับติดตำมและส่งเสริมสนับสนุนกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ระดับ คณะ ส ำนัก และสถำบัน 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 
ขั้นตอน กระบวนกำร 

วิธีกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
การจัดตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ 
ดังนี้ 
- คณะกรรมการอ านวยการด้านการจัดการความรู้
และคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้ระดับ
คณะ ส านัก สถาบัน 
- คณะกรรมการติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 

- จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
อ านวยการด้านการจัดการความรู้ 
เสนอต่ออธิการบดีเพ่ือพิจารณาลงนาม 
- จัดท าบันทึกข้อความส ารวจรายชื่อ
หน่วยงานระดับคณะ ส านัก สถาบัน 
เพ่ือจัดท าค าสั่งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการความรู้ระดับ คณะ 
ส านัก สถาบัน 
- จัดท าค าสั่งคณะกรรมการติดตาม
และส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้ ระดับคณะ 
ส านัก สถาบัน 

พ.ค. 57 – 
ส.ค. 57 
 
 
 
 
 
มิ.ย. 58 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการ
ความรู้ 

- การด าเนินการและการวางแผนการจัดท าระบบ
และกลไกก ากับติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 

- การจัดท าระบบและกลไกก ากับ
ติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 

ส.ค. 58 - คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการ
ความรู้ 

- การจัดท าแผนการติดตามและส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 

- แผนการติดตามและส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ 
- การจัดท าแผนติดตามและส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ 

ส.ค. 58 - คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการ
ความรู้ 

- จัดท าขั้นตอนการติดตามและส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินงานการจัดการความรู้ 

- จัดท าขั้นตอนการติดตามและส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ 
- จัดท าตารางการติดตามและส่งเสริม 
สนับสนุนการด าเนินงานการจัดการ 

ก.ย. 58 และ 
เม.ย. 59 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการ
ความรู้ 
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ขั้นตอน กระบวนกำร 
วิธีกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

 ความรู้ 
- สรุปผลการด าเนินงานการติดตาม
และส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ 

  

- จัดท าแผนปรับปรุงและขั้นตอนการก ากับติดตาม
และส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ 

- จัดท าแผนการปรับปรุงการก ากับ
และส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
การจัดการความรู้ตามแผนการจัดการ
ความรู้  
- ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ
ด้านการจัดการความรู้ เพื่อปรับปรุง / 
พัฒนากระบวนการติดตามและการ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ 
- สรุปผลการปรับปรุงการก ากับติดตาม 

มี.ค. 59 – 
มิ.ย. 59 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการ
ความรู้ 

- จัดท ารายงานผลการสรุปการก ากับติดตามและ
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

- การประชุมคณะกรรมการก ากับ
ติดตามและการส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ ระดับ
คณะ ส านัก สถาบัน เพ่ือพิจารณา
รายงานผลการสรุปการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 

ส.ค. – ก.ย. 
59 

- คณะกรรมการ
อ านวยการด้าน
การจัดการ
ความรู้ 
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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ระดับคณะของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมที่ได้รับกำรประเมินจำกคณะกรรมกำรกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยในระดับส ำนัก ประจ ำปีกำรศึกษำ 2557 

หน่วยงำน ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

http://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=4415&ref_id=LIBRARY
http://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=4415&ref_id=LIBRARY
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ตำรำงกำรวิเครำะห์กำรด ำเนนิงำนกำรจัดกำรควำมรู้ระดับส ำนัก / สถำบันของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 

หน่วยงำน / 
กระบวนกำร 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร 

ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สถำบันวิจัยและ
พัฒนำ 

ส ำนัก
คอมพิวเตอร์ 

ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 

สถำบันภำษำ 

1.ประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

       

2. แผนการจัดการความรู้        
3. กิจกรรม / วิธีการ        
4. ผลการด าเนินงานตาม
กิจกรรม 

       

5. การเผยแพร่        
6. หน่วยงานที่น าไปใช้        

        
        
        
        
        
        
        
        
        



25 

 
ตำรำงกำรวิเครำะห์กำรด ำเนนิงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ระดับคณะของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 

หน่วยงำน / กระบวนกำร คณะครุศำสตร ์ คณะมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์ 

คณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี 

คณะวิทยำกำรจัดกำร คณะพยำบำลศำสตร์ 

1.ประเด็นการจัดการความรู้      
2. แผนการจัดการความรู้      
3. กิจกรรม / วิธีการ      
4. ผลการด าเนินงานตามกิจกรรม      
5. การเผยแพร่      
6. หน่วยงานที่น าไปใช้      
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