
 

โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

 

ชื่อเรื่อง / แนวปฏิบัต ิ

การส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

แนวปฏิบัติที่ด ี

      ดา้นการบริหารจัดการ 

 

 

ชื่อหน่วยงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
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โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

1. ชื่อเร่ือง/แนวปฏิบัติ  

การส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. แนวปฏิบัติที่ดี 

ด้านการบริหารจัดการ 

3. ชื่อหน่วยงาน  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4. คณะท างาน 

1. รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ ปริสุทธกุล ท่ีปรึกษา 

2. อาจารย์นุชรี   บุญศรีงาม ผู้ติดตามตรวจสอบ 

3. นางสมรัก   เปล่งเจริญศิริชัย ผู้ติดตามตรวจสอบ 

4. อาจารย์นิพา   ผลสงเคราะห์ ผู้ให้ข้อมูล 

5. อาจารย์ไพโรจน์  แก้วเขียว ผู้ให้ข้อมูล 

6. อาจารย์ธารา   จันทร์อนุ ผู้ให้ข้อมูล 

7. นางสาวโสภา   ลีวงศ์พันธ์ ผู้ให้ข้อมูล 

8. นายสุภกิต ิ   มุสิราช  ผู้ให้ข้อมูล 

9. นางสาวสุรีรัตน์  คล้ายสถาพร ผู้ให้ข้อมูล 

10. นางเอมรัศม์   เอี่ยมพิทักษ์พร ผู้ให้ข้อมูล 

11. นางสาวสุรีพันธ์  ผลเจริญ  ผู้ให้ข้อมูล 

12. นายธนกร   โพธิยาลัย ผู้ให้ข้อมูล 

13. นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล ผู้ให้ข้อมูล 

14. นางจมรพรรณ  วรพัฒนานันต์ ผู้ให้ข้อมูล 

15. นางสาวกิ่งดาว  ฮั่วจ่ัน  ผู้ให้ข้อมูล 

16. นายเทพฤทธิ์   ต้ังฤทัยวานิชย์ ผู้ให้ข้อมูล 

17. นายสถาพร   บัวรัตน์  ผู้ให้ข้อมูล 

18. นางสาวลัดดา  บุญเปล่ียนพล ผู้รวบรวมและเรียบเรียง 
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5. บทสรุปโครงการ 

หน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ ได้จัดท าโครงการพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร 

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (5.1) และประชุมบุคลากรในหน่วยเพื่อระดมความคิดเห็น

จัดท าร่างเกณฑ์การประเมินจรรยาบรรณของบุคลากร โดยศึกษาข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. (5.2)  และคู่มือ

จรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (5.3) โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนา

และส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร (5.4) และคณะกรรมการประจ าส านักฯ (5.5) ปรับแก้ไขเกณฑ์ตาม

ข้อเสนอแนะจึงได้ประกาศเกณฑ์การประเมินจรรยาบรรณบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (5.6) ให้บุคลากรทราบโดยการจัดท าหนังสือเวียน และให้หัวหน้าหน่วยแต่ละหน่วยเสนอรายช่ือ

บุคลากรของแต่ละกลุ่ม (5.7) โดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีก าหนด หน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณน า

รายช่ือของแต่ละกลุ่ม เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาข้อมูลเบ้ืองต้นบุคลากรผู้มีจรรยาบรรณดีเด่น (5.8) และ

กรรมการประจ าส านักฯ เพื่อผ่านความเห็นชอบโดยได้จัดกิจกรรมมอบโล่ประกาศเกียรติคุณและเกียรติบัตรผู้มี

จรรยาบรรณดีเด่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี เมื่อวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2557 (5.9) จากนั้นจึงได้

รวบรวมเรียบเรียงข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาจรรยาบรรณของ

บุคลากรต่อไป  
 

สรุปขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. และคู่มือจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

2. มีการกล่ันกรองจากคณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. มีเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

4. มีการประกาศเกณฑ์การประเมินให้บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทราบ 

5. มีการสร้างขวัญและก าลังใจโดยการจัดกิจกรรมมอบโล่ประกาศเกียรติคุณและมอบเกียรติบัตรผู้มี 

จรรยาบรรณดีเด่น ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 15 พ.ย. 2557  

6. มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบและหลักฐานการด าเนินงานท่ีชัดเจน 

7. มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานแสดงศักยภาพของหน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ  

ประจ าปีงบประมาณ 2557  
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8. ได้รับการประเมินตาม ตัวชี้วัดท่ี 4.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา การปฏิบัติราชการตาม 

ค ารับรองปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี 2557 ได้คะแนนในระดับ 5 ซึ่งส านักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง โดยการเข้ารับการอบรม สัมมนา 

ประชุม ท้ังหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกจัด โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี

บุคลากรสายสนับสนุนท้ังส้ิน 27 คน โดยปีงบประมาณ 2557 บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา คิดเป็นร้อยละ 

100 
 

6. ที่มาและความส าคัญของโครงการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ก าหนดให้มีคู่มือและเผยแพร่ให้บุคลากรเพื่อปฏิบัติไป 

ทิศทางเดียวกัน มีความประพฤติดี ส านึกในหน้าท่ี สามารถประสานงานกับทุกฝ่าย ตลอดจนปฏิบัติราชการได้

อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลยิ่งขึ้นและเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ ควบคู่ไปกับความมีคุณธรรมและ

จริยธรรม อันจะน ามาซึ่งความเล่ือมใส ศรัทธา ยอมรับในสถานะและคุณค่าแห่งมหาวิทยาลัยต่อบุคคลท่ัวไป 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริม และ 

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร เพื่อปลูกจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพเห็นควรอย่าง

ยิ่งท่ีบุคลากรจะต้องมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุม ดูแลความประพฤติ

ปฏิบัติของบุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป จึงได้

จัดท าแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) เรื่องการส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้กระบวนการ PDCA 

7. วัตถุประสงค ์

7.1 เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร ส านักวิทย 

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดล าดับข้ันตอนการด าเนินงาน 

7.2 เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.3 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 



5 

 

  7.4 เพื่อเป็นการปลูกจิตส านึกของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป 

  

8. แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA 

แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA 
Good Practices 

แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA Good Practices 
เร่ือง การส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การวางแผน (Plan)  
 ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อก าหนดประเด็นและวาง
แผนการจัดท าแนวปฏิบัติท่ีดีของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
รวบรวมข้อมูลและจัดท าโครงการประกวดแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Good Practice) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

การวางแผน (Plan)  
 จัดประชุมผู้บริหารและบุคลากรหน่วยพัฒนาบุคลากรและ
จรรยาบรรณ เพื่อก าหนดแผนการด าเนินงานการส่งเสริมและพัฒนา
จรรยาบรรณบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ. 2557-2561 (19 พฤษภาคม 2557) 
เพื่อก าหนดกิจกรรม ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน เป้าหมาย 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์โดยมีกิจกรรมดังนี ้
- แต่งต้ังหัวหน้าหน่วยและบุคลากรประจ าหน่วยพัฒนาบุคลากรและ
จรรยาบรรณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตามค าส่ัง
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 56/2556 เรื่อง 
แต่งต้ังหัวหน้าหน่วย และบุคลากรประจ าหน่วยในส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ังวันท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556) 
- แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร 
(ตามค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 13/2557 
เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร 
(เพิ่มเติม) ส่ังวันท่ี 10 เมษายน พ.ศ. 2557) 
- ก าหนดเกณฑ์การประเมินจรรยาบรรณของบุคลากรโดยหน่วย
พัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ จัดท าร่างเกณฑ์การประเมิน
จรรยาบรรณของบุคลากร โดยศึกษาข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.  
และคู่มือจรรยาบรรณของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA 
Good Practices 

แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA Good Practices 
เร่ือง การส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - น าเกณฑ์การประเมินจรรยาบรรณบุคลากรเสนอต่อคณะกรรมการ

พัฒนาและส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร เพื่อวิพากษ์เกณฑ์ 
การประเมินให้สมบูรณ์ 
- ปรับปรุงเกณฑ์ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนา 
และส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร 

- น าเกณฑ์การประเมินจรรยาบรรณบุคลากรเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ ซึ่งประกอบไปด้วยผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
รองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการผู้ทรงคุณวุฒิจาก
หน่วยงานภายนอก 2 ท่าน ได้แก่ อ.สาโรช เมาลานนท์ ผู้อ านวยการ 
ส านักหอสมุดกลาง มศว. และ อ.กาญจนา สุคนธมณี หัวหน้า
หอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร (พระราชวังสนามจันทร์) 
- ปรับปรุงเกณฑ์ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
- ประกาศเกณฑ์การประเมินจรรยาบรรณบุคลากรของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บุคลากรทราบโดยการจัดท า
หนังสือเวียน 
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แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA 
Good Practices 

แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA Good Practices 
เร่ือง การส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การด าเนินงาน (Do) 

 มอบหมายให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นการจัดท า 
Good Practices ท่ีก าหนด ไปวางแผนและด าเนินการ
จัดท าแนวปฏิบัติท่ีดี โดยการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
แนวปฏิบัติ สรุปและรายงานผลดังนี้ 
- แนวปฏิบัติท่ีดีเรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณ
บุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก าหนดให้ น.ส.ลัดดา บุญเปล่ียนพล เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
- แนวปฏิบัติท่ีดีเรื่อง เทคนิคการซ่อมหนังสือ 
ก าหนดให้ น.ส. เรณุกา ปรีชานุกูล เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
- แนวปฏิบัติท่ีดีเรื่อง การจัดการความรู้ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ก าหนดให้ น.ส.สุรีรัตน์ คล้ายสถาพร เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
 

 การด าเนินงาน (Do) จัดท าโครงการ/กิจกรรมและด าเนินงาน
ตามแผน โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
- มอบหมายให้หน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณจัดท าโครงการ
การพัฒนาจรรยาบรรณของบุคลากรของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
- จัดท าบันทึกข้อความให้หัวหน้าหน่วยแต่ละหน่วยเสนอรายช่ือผู้มี
จรรยาบรรณดีเด่นของแต่ละกลุ่มโดยพิจารณาจากเกณฑ์การประเมิน
และก าหนดวัน เวลาจัดส่ง 
- หน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณน ารายช่ือของแต่ละกลุ่ม
เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาข้อมูลเบ้ืองต้นบุคลากรผู้มี
จรรยาบรรณดีเด่น (ตามค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาข้อมูลเบ้ืองต้นบุคลากร
ผู้มีจรรยาบรรณดีเด่น ท่ี 19/2557 ลงวันท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2557) 
เพื่อพิจารณาข้อมูลเบ้ืองต้นบุคลากรผู้มีจรรยาบรรณดีเด่น โดยใช้
ข้อมูลประกอบการพิจารณา เช่น ประวัติการลา  

ผลการประเมินการปฏิบัติงานปีท่ีผ่านมา 
- หน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณสรุปรายช่ือของผู้มี
จรรยาบรรณดีเด่นของแต่ละกลุ่ม เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนา 
และส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร และกรรมการประจ าส านักฯ  
เพื่อผ่านความเห็นชอบ 
- จัดกิจกรรมมอบโล่ประกาศเกียรติคุณและเกียติบัตรผู้มีจรรยาบรรณ
ดีเด่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเชิญ 
รองอธิการบดีอาจารย์ชัยยุธ มณีรัตน์ เป็นผู้มอบรางวัล เมื่อวันท่ี 15 
พ.ย. 2557 
-  จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
- แฟ้มรวบรวมเอกสารหลักฐาน 
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แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA 
Good Practices 

แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA Good Practices 
เร่ือง การส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ก าหนดให้มีการตรวจสอบประเมิน (Check) ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผล 
- ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ เชิญผู้เกี่ยวข้องกับ 
Good Practices เพื่อติดตาม ประเมินผล และแสดง
ความคิดเห็น  
 
 

 ก าหนดให้ มีการตรวจสอบประเมิน (Check)  ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผล 
- ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ เชิญผู้เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนา
และส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร เพื่อติดตาม ประเมินผล และ
แสดงความคิดเห็น โดยมีข้อเสนอแนะในการมอบโล่ประกาศ 
เกียรตคุิณควรมีเงินรางวัลเพื่อจูงใจบุคลากร 

- ส าหรับโครงการพัฒนาและส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร ได้รับค า
ช่ืนชมจากรองอธิการบดี อาจารย์ชัยยุธ มณีรัตน์ ว่าเป็นโครงการท่ีดี 
และเป็นต้นแบบท่ีดี มีกระบวนการด าเนินงานท่ีชัดเจน  

 ก าหนดให้มีการน าผลการตรวจสอบ/ประเมินมาใช้
ในการปรับปรุงพัฒนา (Act) 
- ประชุมก าหนดคณะท างานเพื่อสรุปผลวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานและวางแผนการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน
กระบวนการจัดท า Good Practices 
- เสนอข้อคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัยในการพัฒนาการ
ด าเนินงาน Good Practices ระยะเวลาการด าเนินงาน 
- ก าหนดประเด็นการจัดท าแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับ 
พันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ก าหนดให้มีการน าผลการตรวจสอบ/ประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนา (Act) โดยด าเนินการปรับปรุง ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และการประเมินผลให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และจัดท า
เอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรดังนี้ 
- ก าหนดคณะท างานในกระบวนการจัดท าแนวปฏิบัติท่ีดีเรื่องการ
ส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณของบุคลากร 
- จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ข้อสรุปในการจัดกิจกรรมคร้ังต่อไป 
- ควรจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานของหน่วยพัฒนาบุคลากรและ
จรรยาบรรณ 
- ประชุมคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากรเพื่อ
พัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับการประเมิน 
- ออกแบบสร้างฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- จัดท าคู่มือจรรยาบรรณของบุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA 
Good Practices 

แนวทางการด าเนินตามหลัก PDCA Good Practices 
เร่ือง การส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 -  เชิญวิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิบรรยายในเรื่อง เกี่ยวกับความส าคัญ

ของจรรยาบรรณ โดยให้อาจารย์ นักศึกษา สาขาบรรณารักษศาสตร์ 
เข้าร่วมด้วยเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- เผยแพร่ คู่มือจรรยาบรรณของบุคลากรสู่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
- จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จรรยาบรรณของบุคลากรกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

9. ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 

9.1 ได้แนวทางในการด าเนินงานส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร ส านักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.2 ปลูกจิตส านึกของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ให้มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป 

9.3 บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี  

ด าเนินชีวิตโดยยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต 

9.4 บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ และนโยบายของส านักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.5 บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงานอย่างเต็มความ 

สามารถ ขยันหมั่นเพียร โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ 
 

10. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

10.1 วางแผนและก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 

10.2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหาร 

10.3 การปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรและผู้บริหารขององค์กร 

รู้ว่าต้องท าส่ิงใดบ้างเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมดังกล่าว  
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10.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากรภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

10.5 มีช่องทางหลายๆ ช่องทางในการส่ือสาร 

10.6  หน่วยงานอื่น ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้จริง 

10.7  ปฏิบัติงานโดยยึดหลักปรัชญาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

10.8  ในปีงบประมาณ 2557 บุคลากรทุกคนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้รับการพัฒนา โดยการอบรม สัมมนาในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 
 

11. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

11.1 บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดความเข้าใจในเรื่องของ 

จรรยาบรรณ ควรมีการจัดประชุม อบรม ให้ความรู้แก่บุคลากร  

11.2 แนวปฏิบัติเรื่องการส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณยังไม่มีการเผยแพร่สู่หน่วยงาน 

อื่น ๆ อย่างเป็นทางการ ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีดีในด้านต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงาน

อย่างต่อเนื่อง  
 

12. แนวทางพัฒนาในการจัดการความรู้  

กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process): ด้านการบริหารจัดการ 

ชื่อหน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เป้าหมาย KM : เพื่อพัฒนาและส่งเสริมจรรยาบรรณของบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก : หน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

ท่ี กระบวนการ กิจกรรม 
1. การบ่งช้ีความรู้  ประชุมก าหนดประเด็น และมอบหมายให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในประเด็น

การจัดท า Good Practices วางแผนและด าเนินการจัดท าแนวปฏิบัติท่ีดี 
โดยการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติ ท่ีดี เรื่องการส่งเสริมและ
พัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การสร้างและการแสวงหาความรู้  ศึกษาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น หนังสือ วารสาร และเว็บไซต์ 
ท่ีเกี่ยวกับข้องกับเรื่องของจรรยาบรรณบุคลากร 
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ท่ี กระบวนการ กิจกรรม 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  จัดเก็บข้อมูลด้านการส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณของบุคลากร 

เข้าแฟ้ม 

4. การประมวลและการกล่ันกรอง
ความรู้ 

 วิพากษ์เกณฑ์การประเมินโดย คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริม
จรรยาบรรณบุคลากร และคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
 ตรวจกล่ันกรองโดยผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รองผู้อ านวยการฯ และหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 ปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

5. การเข้าถึงความรู้  จัดท าแฟ้มรวบรวมเอกสารหลักฐานเรื่องจรรยาบรรณบุคลากร ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่ ให้หน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัย 
 แจ้งเกณฑ์การประเมินท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว ให้กับบุคลากรของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทราบ โดยการประชุมและ     
แจกเอกสารให้หัวหน้าหน่วย 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้  ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 เผยแพร่ Good Practice การพัฒนาจรรยาบรรณของบุคลากรทาง 
Website ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จดหมายข่าวของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พูดคุยแลก เป ล่ียน เรี ยนรู้ กั บหน่ วยงานอื่ น  ๆ ในมหาวิทยา ลัย             
ราชภัฏนครปฐม 

7. การเรียนรู้  แฟ้มรวบรวมเอกสารหลักฐานเรื่องจรรยาบรรณบุคลากร ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี เพื่อให้บุคลากรตระหนักและเห็นความส าคัญของการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ 

 เผยแพร่ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณของบุคลากร บน Web site 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process ) : ด้านการบริหารจัดการ 

ชื่อหน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เป้าหมาย KM : เพื่อพัฒนาและส่งเสริมจรรยาบรรณของบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก : หน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ท่ี กระบวนการ กิจกรรม 
1. การเตรียมการและปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 
 ประชุมช้ีแจง ท าความเข้าใจและให้ความรู้ในเรื่องของจรรยาบรรณ      
แก่บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 เวียนเอกสารเกณฑ์การประเมินแก่บุคลากรทุกกลุ่ม 

2. การส่ือสาร  ประชุมแจ้งให้บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณ 
 น าเสนอข้อมูลผ่าน Web site และจดหมายข่าวของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. กระบวนการและเครื่องมือ  จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏนครปฐม 
 Face book ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 รายงานการประชุม 
 Web site ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การเรียนรู้  จัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณ 
 Web site ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เอกสาร เช่น ค าส่ัง เกณฑ์การประเมินจรรยาบรรณของบุคลากร 
แฟ้มรวบรวมเอกสารหลักฐานเรื่องจรรยาบรรณ  

5. การวัดผล  ประชุมหน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณเพื่อสรุปประเมินผล 
 การสัมภาษณ์บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. การยกย่องชมเชยและการให้
รางวัล 

 สร้างขวัญและก าลังใจโดยจัดกิจกรรมมอบโล่ประกาศเกียรติคุณและ 
มอบเกียรติบัตรผู้มีจรรยาบรรณดีเด่น 
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13. ความท้าทาย 

   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น Good Practice ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

จรรยาบรรณของบุคลากร และพัฒนาสู่ Best Practice ภายในปีงบประมาณ 2558 

 

 

 

 

นางสาวลัดดา บุญเปล่ียนพล 

บรรณารักษ์ 

ผู้ให้ค ารับรอง 

 

 

 

   นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย                 รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ ปริสุทธกุล 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ผู้รับรอง                ผู้รับรอง 

 

 

 

         

        

       

 

  

    

  



14 

 

สร้างขวัญและก าลังใจโดยจัดกิจกรรมมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ และมอบเกียรติบัตรผู้มีจรรยาบรรณดีเด่น  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันที1่5 พ.ย. 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

โล่ประกาศเกียรติคุณผู้มีจรรยาบรรณดีเด่น 

รองอธิการบดีอาจารย์ชัยยุธ มณีรัตน์ เป็นประธานในพิธีมอบโล่

ประกาศเกียรติคุณ ผู้มีจรรยาบรรณดีเด่น 
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