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โครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

๑ ชื่อเร่ือง/แนวปฏิบัติ  

การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. แนวปฏิบัติที่ดี 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

๓. ชื่อหน่วยงาน  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

๔. คณะท างาน 

เพื่อให้การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
นครปฐม  บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐมจึงได้จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ี ๕๐ /๒๕๕๖ ลงวันท่ี ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ และค าส่ัง
แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านัก วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  (เพิ่มเติม) ท่ี ๓๓ /๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๘ กันยายน  ๒๕๕๗  ซึ่งประกอบด้วย 

๑. รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ ปริสุทธกุล  ประธานกรรมการ 
๒. อาจารย์นุชรี   บุญศรีงาม  กรรมการ 
๓. อาจารย์นิพา   ผลสงเคราะห์  กรรมการ 
๔. อาจารย์ไพโรจน์  แก้วเขียว  กรรมการ  
๕. อาจารย์ธารา   จันทร์อนุ  กรรมการ 
๖. นางสมรัก   เปล่งเจริญศิริชัย  กรรมการ 
๗. นางสาวกิ่งดาว         ฮั่วจ่ัน   กรรมการ 
๘. นางเอมรัศม์             เอี่ยมพิทักษ์พร  กรรมการ  
๙. นางสาวลัดดา          บุญเปล่ียนพล  กรรมการ 
๑๐. นายเทพฤทธิ์           ต้ังฤทัยวานิชย์  กรรมการ 
๑๑. นางสาวสุรีพันธ ์  ผลเจริญ   กรรมการ 
๑๒. นายสถาพร             บัวรัตน์   กรรมการ 
๑๓. นางสาวเรณุกา         ปรีชานุกูล  กรรมการ 
๑๔. นางสาวสุรีรัตน์         คล้ายสถาพร  กรรมการและเลขานุการ 
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๑๕. นายสุภกิติ              มุสิราช   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
๑๖. นายธนกร   โพธิยาลัย  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

โดยให้มีหน้าท่ีดังนี้ต่อไปนี้ 
๑. ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
๒. ก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
๓. รวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆมาวิเคราะห์และสร้างฐานข้อมูลการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
๔. ส่งเสริมควบคุมและประเมินผลด้านการจัดการความรู้ 
๕. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
๖. จัดท ารายงานสรุปผลและข้อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
๗. ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

๕. บทสรุปโครงการ 

คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ได้ด าเนินงานจัดท าแผนการจัดการความรู้เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้  เพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซึ่งมีกระจัดกระจายในตัวบุคคลและเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื่อให้บุคลากรในทุกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้กระบวนการใน
การบริหารการจัดการความรู้ประกอบด้วย  การระบุความรู้  การคัดเลือก  การรวบรวม  การจัดเก็บความรู้  
การเข้าถึงข้อมูลและการแลกเปล่ียนความรู้ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน  การสร้างบรรยากาศ  และ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน  การก าหนดวิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น 

คณะกรรมการการจัดการความรู้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามค าส่ังท่ี ๕๑/
๒๕๕๖  ลงวันท่ี ๒๒ เมษายน  ๒๕๕๖ และค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  (เพิ่มเติม) ท่ี ๓๓ /๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๘ 
กันยายน  ๒๕๕๗  ได้มีการประชุมวางแผนเพื่อก าหนดประเด็นความรู้และจัดท าแผนการจัดการความรู้ในปี
การศึกษา ๒๕๕๗  ในจ านวน ๓ ประเด็น ได้แก่  ๑) การพัฒนาห้องสมุดสู่ประชาคมอาเซียน  ๒) เทคนิคการ
สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ๓) แนวปฏิบัติท่ีดีในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (Best Practice)  และ
รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๖ วันท่ี ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖
ได้มีการประชุมวางแผนเพื่อก าหนดประเด็นความรู้และจัดท าแผนการจัดการความรู้ในปีการศึกษา ๒๕๕๗  ใน
จ านวน ๓ ประเด็น ได้แก่  ๑) การก าหนดหัวเรื่องใหม่  ๒) การจัดกิจกรรมบริการชุมชน ๓) เทคนิคการซ่อม
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หนังสือ  และซึ่งมีความสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและเพื่อเป็นการส่งเสริมการด าเนินงานตามพันธ
กิจดังกล่าว ดังนี้  ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต ๒) ด้านการวิจัย  และ ๓)ด้านการบริหารจัดการ รวมท้ังเป็นไปตาม
เกณฑ์การก าหนดขอบเขตการจัดการความรู้  ๑) สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์  ๒) ปรับปรุงแล้วเป็นไป
ได้จริง  (เป็นรูปธรรม)  ๓) มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง  ๔) ต้องท าเพราะคนส่วนใหญ่ในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศต้องการ  ๕) ผู้บริหารให้การสนับสนุน  และ๖) เป็นความรู้ท่ีต้องการเร่งด่วน ซึ่งท าให้มี
ผลการประเมินในองค์ประกอบท่ี ๗ การบริหารและการจัดการ  ตัวบ่งช้ีท่ี ๗.๒  การพัฒนาสู่สถาบันการเรียนรู้ 
(สกอ.) มีผลการด าเนินการ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
๖. ที่มาและความส าคัญของโครงการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุน
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย  และการเป็นศูนย์รวมความรู้ต้องมีการจัดเก็บความรู้ในหลายหลากรูปแบบ ท้ัง
ฐานข้อมูล ฐานเอกสาร เครือข่าย คลังข้อมูล ตลอดจนการสนับสนุนส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  และ
บริการให้กับผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเก็บรวบรวมความรู้ซึ่งเป็นต้นก าเนิด
ของ Help Desk มีเครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายท้ังทรัพยากรสารสนเทศตีพิมพ์และไม่
ตีพิมพ์ ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นฐานความรู้ท้ังส้ิน ห้องสมุดประเภทแรกท่ีน าเอาการจัดการความรู้เข้ามาประยุกต์ใช้
ในการท างานคือ ห้องสมุดเฉพาะต่างๆ ซึ่งห้องสมุดเฉพาะก็มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นเฉพาะสาขาวิชา อัน
เอื้ออ านวยต่อการควบรวมความรู้เฉพาะด้านอยู่ก่อนแล้ว และห้องสมุดก็เหมือนองค์กรอื่นๆ ท่ีต้องการการ
จัดการความรู้มาพัฒนาความรู้ในองค์กรเช่นเดียวกัน เช่น ห้องสมุดจ าเป็นต้องสร้างความรู้จากสถิติการใช้ข้อมูล 
ท้ังสถิติการเข้าถึงฐานข้อมูล การเข้าใช้ห้องสมุด นอกจากนี้ห้องสมุดยังใช้ความรู้ในการสร้างจุดแข็งให้ห้องสมุด
เอง เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นหนึ่งเครื่องมือในการวางแผนและออกแบบงานบริการของห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใช้กระบวนการ PDCA   

Davenport and Prusak (๑๙๘๘) อธิบายถึงบทบาทของบรรณารักษ์กับการจัดการความรู้ว่า 
บรรณารักษ์ คือ นายหน้าค้าความรู้ท่ีจ าเป็นมากในเศรษฐกิจหรือตลาดความรู้ ซึ่งมีหน้าท่ีติดต่อระหว่างผู้ซื้อ 
กับผู้ขาย หรือคนท่ีอยากได้ความรู้กับคนท่ีมีความรู้ บรรณารักษ์เป็นนายหน้าค้าความรู้ท่ีเราเห็นภาพชัดเจน
ท่ีสุด  ผู้น าการจัดการความรู้นั้น จะต้องประกอบไปด้วย ผู้ให้ค าปรึกษาและบรรณารักษ์ วิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ต้องเข้าใจเกี่ยวกับการเข้าถึงคุณค่าของสารสนเทศและความรู้ท้ังใน
องค์การและในชุมชนรอบข้างอย่างกว้างขวาง ซึ่งพอจะสรุปบทบาทของผู้น าการจัดการความรู้หรือบรรณารักษ์
ในสังคมสารสนเทศได้สองลักษณะดังนี้ 
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๑. บรรณารักษ์เป็นผู้จัดการความรู้ ซึ่งบรรณารักษ์ต้องปฏิบัติงานกับทรัพยากรสารสนเทศและความรู้
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการจัดการสารสนเทศ การจัดแต่งสารนิเทศ อีกท้ังบรรณารักษ์ก็เป็นศูนย์กลางของ
ชุมชนเปรียบเสมือนศูนย์กระจายข่าวสาร และความรู้ให้กับผู้ใช้ในชุมชนได้ตามความต้องการ 

๒. บรรณารักษ์เป็นครู หรือผู้ฝึกอบรม บทบาทในท่ีนี้ คือ บทบาทของบรรณารักษ์ในสถานศึกษา โดย
บรรณารักษ์ส่วนมากต้องท าหน้าท่ีสอนวิชาการค้นคว้าสารสนเทศต่างๆ หรือสอนการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา
ท่ีเข้ามาใหม่และยังไม่คุ้นเคยกับห้องสมุด จุดนี้เองท าให้บรรณารักษ์เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศึกษาหรือ
ผู้ใช้ไปโดยธรรมชาติของวิชาชีพ 

White (๒๐๐๓) กล่าวว่า คนท่ีท างานทางด้านความรู้ (Knowledge Workers) คือ คนท่ีสามารถ
ประเมินและกล่ันกรองสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้หรือลูกค้าโดยป้องกันผู้ใช้หรือลูกค้าออกจาก
สารสนเทศท่ีไร้ประโยชน์ ซึ่งงานสองงานของบรรณารักษ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับการเป็นคนท่ี
ท างานทางด้านความรู้ คือ 

- งานจัดซื้อ บรรณารักษ์ต้องสามารถประเมินส่ิงท่ีจัดซื้อเข้าห้องสมุด โดยแบ่งเป็น การประเมินส่ิงท่ี
จัดซื้อไว้ว่า ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ และส่ิงใดท่ีห้องสมุดยังไม่มีแต่ควรมีไว้ รวมถึงการใช้บริการ
ยืมระหว่างห้องสมุดด้วย 

- งานวิเคราะห์รายการบรรณานุกรม ท่ีช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศและความรู้ท่ีต้องการได้สะดวก
รวดเร็วและตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 

ทักษะของบรรณารักษ์ในการท าหน้าท่ีเป็นผู้จัดการความรู้  บรรณารักษ์ต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความรู้ ท้ังพื้นฐาน ความเป็นมา และคุณค่าของความรู้ว่า ความส าคัญเพียงใดต่อองค์กร การท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จนั้น บรรณารักษ์ต้องทุ่มเทกับการจัดการความรู้ โดยการยึดหลักการเข้าถึงและจัดสรร
แบ่งปันความรู้ให้แก่กันอย่างท่ัวถึง 

บรรณารักษ์ต้องมีความรู้ และเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการส่ือสารและ
ข่ายงาน ตลอดจนต้องมีทักษะในการสืบค้น จัดเก็บ จัดส่งสารสนเทศและความรู้ให้แก่ผู้ใช้ 

บรรณารักษ์ต้องมีขีดความสามารถในการส่ือสารท่ีดี มีมนุษย์สัมพันธ์ เนื่องจากบรรณารักษ์จะต้องเป็น
ตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับสารสนเทศและความรู้อยู่ตลอดเวลา 

บรรณารักษ์ต้องมีความรู้เกี่ยวกับองค์กรว่ามีกิจกรรมอะไรบ้าง รวมถึงโครงสร้างฝ่ายงานต่างๆ เพื่อ
ทราบทิศทางการไหลเวียนของสมานิเทศอันส่งผลให้เกิดกลุ่มการเรียนรู้ได้ 

บรรณารักษ์ต้องทราบความต้องการของผู้บริหารระดับต่างๆ ในองค์กร เพื่อสามารถจัดหาความรู้ได้
ตามความต้องการและทันเหตุการณ์ ส่งผลให้การตัดสินใจของผู้บริหารรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

บรรณารักษ์ต้องมีจิตวิทยาในการเข้าถึงและกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจของบุคลากรในองค์กรทุกคน
ว่าต้องตระหนักถึงความส าคัญของความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในองค์กร 



๕ 
 

บรรณารักษ์ต้องเป็นผู้มองการณ์ไกล และก้าวทันโลก ท้ังในเรื่องของเทคโนโลยีสารนิเทศ ท่ีก าลัง
ทันสมัยไปอย่างรวดเร็ว บรรณารักษ์ในบทบาทผู้จัดการความรู้จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความไวต่อการรับทราบความ
เปล่ียนแปลง เพื่อท่ีจะสามารถปรับตัวเองให้ทันยุคสมัยตลอดเวลา  และเป็นการสร้างการจัดการความรู้เป็น
หนึ่งเครื่องมือในการวางแผนและออกแบบงานบริการของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  เล็งเห็นถึงความส าคัญ
การด าเนินงานการจัดการความรู้เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้  เพื่อเป็นการ
รวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งมีกระจัดกระจายในตัวบุคคลและ
เอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  โดยใช้กระบวนการ PDCA เพื่อให้บุคลากรในทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึง
ความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ในด้านการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองแผน
ยุทธศาสตร์ พันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมต่อไป 
๗. วัตถุประสงค ์

๗.๑ เพื่อก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
๗.๒ เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
๗.๓ เพื่อรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆมาวิเคราะห์และสร้างฐานข้อมูลการจัดการความรู้ให้เป็น

ระบบ 
๗.๔ มีแนวทางในการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 ๗.๕ เพื่อให้มีองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ให้มีประสิทธิภาพ 
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๘. แนวทางการด าเนินงานตามหลัก PDCA 

แนวทางการด าเนินงานตามหลัก PDCA 
Good Practices 

วิธีการ/กระบวนการ/การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง 
การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวางแผน (Plan)  
 ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อก าหนดประเด็นการจัดท าแนว
ปฏิบัติท่ีดีของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
และก าหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลและจัดท า
โครงการประกวดแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

การวางแผน (Plan)  
 จัดประชุมผู้บริหารและคณะกรรมการการจัดการความรู้  ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ. 
๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ (๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗) เพื่อก าหนดกิจกรรม 
ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน เป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ เป็น
แนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โดยมีกิจกรรม
ดังนี้ 
 แต่งต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู้  ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามค าส่ังท่ี ๕๑/๒๕๕๖  ลงวันท่ี ๒๒ 
เมษายน  ๒๕๕๖ และค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  (เพิ่มเติม) ท่ี ๓๓ /๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๘ 
กันยายน  ๒๕๕๗   

การด าเนินงาน (Do) 

 มอบหมายให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นท่ีก าหนด
ไปวางแผนและด าเนินการจัดท าแนวปฏิบัติท่ีดี รวบรวม
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 
 

การด าเนินงาน (Do) จัดท าโครงการ/กิจกรรมและด าเนินงานตาม
แผน 
 มีการด าเนินการประชุมเพื่อก าหนดประเด็นในการจัดการความรู้  
คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ได้มีการ
ประชุมเม่ือวันท่ี ๑ กันยายน ๒๕๕๗ เพื่อพิจาณาประเด็นการจัดการ
ความรู้  เห็นชอบว่า  ขอบเขตการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๕๗ ควรแบ่งออกเป็น ๓ ประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและเพื่อเป็นการส่งเสริมการด าเนินงานตามพันธกิจ
ดังกล่าว ดังนี้ 

๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 
๒) ด้านการวิจัย 
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แนวทางการด าเนินงานตามหลัก PDCA 
Good Practices 

วิธีการ/กระบวนการ/การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง 
การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

           ๓) ด้านการบริหารจัดการ 
          คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ได้
ร่วมกันคัดเลือกประเด็นการจัดการความรู้  โดยการค านึงถึงปัจจัย
ต่างๆ  ดังต่อไปนี้ 

๑) ความสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ 
๒) ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 
๓) มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง 
๔) คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 
๕) ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
๖) เป็นความรู้ท่ีต้องการจัดการอย่างเร่งด่วน 
๗) เป็นปัญหาท่ีต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

          มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายไว้ในแผนการจัดการ
ความรู้ คือ  อาจารย์และบรรณารักษ์  เพื่อพัฒนาความรู้  ตาม
ประเด็นด้านการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีการ
ประชุม เพื่อจัดท าแผนการจัดการความรู้ ตามกระบวนการจัดการ
ความรู้ ดังต่อไปนี้ 

๑) การบ่งช้ีความรู้ 
๒) การสร้างและการแสวงหาความรู้ 
๓) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
๔) การประมวลและกล่ันกรองความรู ้
๕) การเข้าถึงความรู้ 
๖) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
๗) การเรียนรู ้
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แนวทางการด าเนินงานตามหลัก PDCA 
Good Practices 

วิธีการ/กระบวนการ/การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง 
การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  มีการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  โดยมีการประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 
     - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๖ วันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๕๖ 
      - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๖ วนัท่ี ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๗ วันท่ี ๖ มกราคม ๒๕๕๗ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๗ วันท่ี ๔ มีนาคม ๒๕๕๗ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๓/๒๕๕๗ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๔/๒๕๕๗ วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๕๗ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๕/๒๕๕๗ วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๕๗ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๖/๒๕๕๗ วันท่ี ๖ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

การตรวจสอบประเมิน (Check) ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และรายงานผล 
 ผู้อ านวยการส านั กวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เชิญผู้เกี่ยวข้องกับ  Good Practices  เพื่อ
ติดตาม  ประเมินผลและแสดงความคิดเห็น 
 

การตรวจสอบประเมิน (Check) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และรายงานผล 
 คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มี
การประชุม แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  ใน
กระบวนการบริหารความเส่ียง   

๑) การเตรียมการและการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
๒) การส่ือสาร 
๓) กระบวนการและเครื่องมือ 



๙ 
 

แนวทางการด าเนินงานตามหลัก PDCA 
Good Practices 

วิธีการ/กระบวนการ/การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง 
การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        ๔) การเรียนรู้ 
๔) การวัดผล 

       ๖) การยกย่องและชมเชยและการให้รางวัล 
 มีการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  โดยมีการประชุม
เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผล ดังต่อไปนี้ 
     - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๖ วันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๕๖ 
      - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๖ วันท่ี ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๗ วันท่ี ๖ มกราคม ๒๕๕๗ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๗ วันท่ี ๔ มีนาคม ๒๕๕๗ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๓/๒๕๕๗ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๔/๒๕๕๗ วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๕๗ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๕/๒๕๕๗ วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๕๗ 
       - รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ครั้งท่ี ๖/๒๕๕๗ วันท่ี ๖ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

การน าผลการตรวจสอบ/ประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
พัฒนา (Act) 
 ประ ชุมเพื่ อก าหนดคณะท างานเพื่ อสรุปผลการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการวางแผนการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานกระบวนการจัดท า Good Practice 

 เสนอข้อคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัยในการพัฒนาการ 

การน าผลการตรวจสอบ/ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 
(Act) ด าเนินการปรับปรุง ขั้นตอนการด าเนินงาน และการ
ประเมินผลให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และจัดท าเอกสารเป็นลาย
ลักษณ์อักษรดังนี้ 
 มีกระบวนการตรวจสอบแผนการจัดการความรู้ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



๑๐ 
 

แนวทางการด าเนินงานตามหลัก PDCA 
Good Practices 

 

วิธีการ/กระบวนการ/การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง 
“การส่งเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณบุคลากร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

ด าเนินงาน Good Practice 
 มีการก าหนดประเด็นการจัดท าแนวปฏิบั ติ ท่ี ดี ท่ี
เกี่ยวข้องกับพันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อจัดท าแผน 
Improvement Plan ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 มีการจัดท า คู่มือการ จัดการความรู้ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีการเผยแพร่แผนการจัดการความรู้ในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
 มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรภายในส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม 
 มีการปรับปรุงข้อมูลในฐานการจัดการความรู้  KM Blog ของ
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
http://acit.npru.ac.th/km/ และระบบบริหารจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย http://km.npru.ac.th/ 

  

๙. ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 

๙.๑ ได้แนวทางในการด าเนินงานการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๙.๒ มีแผนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ น าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๙.๓ ได้องค์ความรู้ในการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม  ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

๙.๔ บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีสามารถน า

ความรู้จากการจัดการความรู้ น ามาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานได้ 

http://acit.npru.ac.th/km/
http://km.npru.ac.th/


๑๑ 
 

๙.๕ บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงานมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้

ร่วมกัน 

๑๐. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

๑๐.๑ มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
๑๐.๒ มีการก าหนดนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหารลงสู่ผู้ปฏิบัติงานอย่างจริงจังและ

ชัดเจน 
๑๐.๓ มีการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานในทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน มีความชัดเจนและ

สามารถน ามาปฏิบัติได้จริง 
๑๐.๔ มีการสร้างกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

กับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

๑๐.๕ มีช่องทางในการติดส่ือสารหลากหลาย เพื่อช้ีแจงและท าความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 

๑๐.๖ มีการเรียนรู้ร่วมกัน  แก้ไขปัญหาร่วมกัน  มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์และ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

๑๑. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

๑๑.๑ บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขาดความเข้าใจในเรื่องของการ

ด าเนินงานการจัดการความรู้  ส่งเสริมให้มีการจัดการอบรม  สัมมนา และส่งบุคคลเข้าร่วมการอบรมมากขึ้น 

๑๑.๒ การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ท่ีไม่ครอบคลุมทุกงาน  ควรมีการเพิ่มประเด็นเพื่อการ

จัดการความรู้ท่ีครอบคลุมมากขึ้น 

๑๒. แนวทางพัฒนาในการจัดการความรู้  

๑๒.๑ มีการปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการความรู้ให้มีความถูกต้องและชัดเจน สมบูรณ์แล้วให้กับ

บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทราบ 

๑๒.๒ มีการจัดท าคู่มือการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่

หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยและภายนอกทราบ 

 ๑๒.๓ มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 ๑๒.๔ มีการเผยแพร่องค์ความรู้ท่ีได้มีการจัดท าแล้วเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์และ

ผู้ปฏิบัติงานภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



๑๒ 
 

 ๑๒.๕ มีการปรับปรุงและแก้ไของค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ในด้านต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เป้าหมาย KM : เพื่อสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก : คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ท่ี กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ 
๑. การบ่งช้ีความรู้ ๑. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้เพื่อก าหนดประเด็นความรู้ 

๒. ประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อพิจารณาประเด็นความรู้ตามประเด็นท่ี
ก าหนด 
๓. ประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อวางแผนการด าเนินงานก าหนดรายการ
เอกสารและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  

๒. การสร้างและการแสวงหา
ความรู้ 

๑. ประชุมกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 
๒. การรวบรวมข้อมูลจากบรรณารักษ์และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีมีองค์
ความรู้ 
๓. ส ารวจและค้นคว้าองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับประเด็นความรู้ในประเด็น
ท่ีก าหนด 
จากห้องสมุดอุดมศึกษาหรือแหล่งความรู้อื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
๔. การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นความรู้ในประเด็นท่ี
ก าหนดภายในหน่วยงานและผู้ใช้บริการของส านักวิทยบริการฯ 

๓. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ๑. ประชุมสรุปผลการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูล 
๒. การรวบรวมในรูปแบบลายลักษณ์อักษร 
๓. มีการออกแบบจัดท าแบบฟอร์มการรวบรวมความรู้ในประเด็นท่ี
ก าหนด 
๔. การกรอกข้อมูลรายละเอียดขององค์ความรู้ในประเด็นนั้นๆ 

๔. การประมวลและการกล่ันกรอง
ความรู้ 

๑. ประชุมตรวจสอบปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้ถูกต้องชัดเจน 
๒. ประชุมเพื่อพิจารณารูปแบบการกล่ันกรองความรู้ในประเด็นท่ี
ก าหนด ให้มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
๓. ประชุมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง 



๑๓ 
 

ท่ี กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ 
  และสามารถกระท าได้ 

๔. เชิญผู้เช่ียวชาญมาด้านห้องสมุดเฉพาะ และบรรณารักษ์ท่ีมีความ
เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ มาเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมความรู้ในท่ี
ก าหนดท่ีมีการรวบรวมไว ้
๕. ปรับปรุงผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะและตรวจสอบให้
ถูกต้องสมบูรณ์ 

๕. การเข้าถึงความรู้ ๑. การจัดพิมพ์คู่มือและเอกสารการจัดการความรู้ในประเด็นต่างๆ  
๒. แจกจ่ายคู่มือให้กับผู้ปฏิบัติงาน  บรรณารักษ์ 
๔. ประเมินผลการใช้คู่มือและเอกสารการจัดการความรู้ในประเด็นท่ี
ก าหนด 

๖. การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ๑. จัดท าและเผยแพร่บน KM Blog ของส านักวิทยบริการฯ  และ
ระบบการบริหารการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
๒. จัดต้ังกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติในประเด็นการจัดการความรู้ในประเด็น
ต่างๆ 
๓. จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการพัฒนาการจัดการความรู้ใน
ประเด็นท่ีก าหนด 
๔. จัดเก็บข้อมูลการใช้คู่มือและเอกสารการจัดการความรู้ในประเด็นท่ี
ก าหนด  และการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบรรณารักษ์ห้องสมุดอื่น 

๗. การเรียนรู ้ ๑. ประเมินผลความพึงพอใจในการใช้คู่มือและเอกสารการจัดการ
ความรู้ในประเด็นท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) กระบวนการบริหารความเสี่ยง  (Change Management 
Process)  
ชื่อหน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เป้าหมาย KM : เพื่อสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก : คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ท่ี กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ 
๑. การเตรียมการและปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 
๑.  มีการประชุมช้ีแจง  วางแผน  การก าหนดข้ันตอน  กระบวนการ
จัดท าท่ีชัดเจน   

๒. การส่ือสาร ๑. การประชุมจัดท ากระบวนการจัดท าท่ีชัดเจน   
๒. มีการสร้างช่องทางในการสื่อสารต่างๆที่เหมาะสม เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ทาง Website , E-mail , เอกสารการประชาสัมพันธ์ , ช่อง
ทางการสื่อสารอืน่ๆ 

๓. มีการเผยแพร่ผ่าน KM Blog ของส านักวิทยบริการฯ และระบบการ
บริหารการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 

๓. กระบวนการและเครื่องมือ ๑. การจัดการอบรม สัมมนา  การประชุม  ในกิจกรรม 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
๒. การจัดท าเอกสารการจัดการอบรม สัมมนา  การประชุมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
๓. รายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการจัดการอบรม สัมมนา  การ
ประชุม  ในกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
๔. KM Blog ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
http://acit.npru.ac.th/km/  
๕ .  ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
http://km.npru.ac.th/ 

๔. การเรียนรู้ ๑. การประชุมเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ในประเด็นการจัดการความรู้ท่ี
เกี่ยวข้องข้อง 
๒. มีการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
๓. KM Blog ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
http://acit.npru.ac.th/km/  

http://acit.npru.ac.th/km/
http://km.npru.ac.th/
http://acit.npru.ac.th/km/


๑๕ 
 

ท่ี กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ 
  ๔ .  ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 

http://km.npru.ac.th/ 
๕. การวัดผล ๑. มีการประชุมเพื่อจัดท าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อการ

ประเมินผลท่ีครอบคลุมประเด็นการจัดการความรู้ 
๒. มีการรายงานผลการประเมินท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

๖. การยกย่องชมเชยและการให้
รางวัล 

๑. มีการยกย่องชมเชยท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น  
การชมเชยในท่ีประชุม 
๒. เป็นข้อมูลในการพิจารณาการประเมินการปฏิบัติราชการ   
(การเล่ือนขั้นเงินเดือน) 
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๑๖ 
 

๑๓. ความท้าทาย 

  ๑๓.๑ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะพัฒนาเป็น Best Practice ในด้านการจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ภายในปีการศึกษา  ๒๕๕๘ 

  ๑๓.๒ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีบทบาทหน้าท่ีส าคัญในการ

ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  และเป็นต้นแบบการจัดกาความรู้  

(Arit KM Model) 

  ๑๓.๓ มีการจัดการอบรมประเด็นการจัดการความรู้ให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบเพิ่มเติมในทุกระดับ  

ได้แก่  นักศึกษา บุคลากรภายนอกหรือหน่วยงานท่ีใกล้เคียง  และประชาชนท่ัวไป 

  ๑๓.๔ มีการจัดกิจกรรม KM Day เพื่อน าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการความรู้ใน

ด้านอื่น ๆ  

 

 

 

นางสาวสุรีรัตน์  คล้ายสถาพร 

บรรณารักษ์ 

ผู้ให้ค ารับรอง 

 

 

 

         นางสมรัก  เปล่งเจริญศิริชัย               รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปริสุทธกุล 
       หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ              ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   ผู้รับรอง                      ผู้รับรอง 

 

 

 

 



๑๗ 
 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 

   

   

   

   



๑๙ 
 

    
 

ภาพประกอบ 

การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๖ วันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๕๖   

การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๖ วันท่ี ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ 

การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๗ วันท่ี ๖ มกราคม ๒๕๕๗   

การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๗ วันท่ี ๔ มีนาคม ๒๕๕๗ 

การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ครั้งท่ี ๓/๒๕๕๗ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗    

การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ครั้งท่ี ๔/๒๕๕๗ วันท่ี ๔ กันยายน ๒๕๕๗   

การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ครั้งท่ี ๕/๒๕๕๗ วันท่ี ๑๘ กันยายน ๒๕๕๗   

การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ครั้งท่ี ๖/๒๕๕๗ วันท่ี ๖ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

 

 

 

 

 

 



๒๐ 
 

   

   

  
 

ภาพประกอบ 

 กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ชุมชนนักปฏิบัติการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ในการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ครั้ง ท่ี ๓/๒๕๕๗ วันท่ี ๓๑ มีนาคม 

๒๕๕๗ 

 



๒๑ 
 

 

     

   

   



๒๒ 
 

   

   

 
 

 

ภาพประกอบ 
การเข้าร่วมการประชุม  อบรม สัมมนาในด้านการจัดการความรู้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปีงบประมาณ 
๒๕๕๗”  วันพฤหัสบดีท่ี ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗  ณ  ห้องอบรมลีลาวดี  ช้ัน ๕  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 



๒๓ 
 

 

 



๒๔ 
 

 

   
ภาพประกอบ 

การเข้าร่วมการประชุม  อบรม สัมมนาในด้านการจัดการความรู้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดการความรู้และการจัดท าแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 

Practice)” วันท่ี ๑๕ – ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๗  ณ ห้องอบรมลีลาวดี  ช้ัน ๕  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 


