
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2556 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันท่ี 21 – 23 กรกฎาคม 2557 

 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ – นามสกุล  ต าแหน่ง  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติคม  คาวีรัตน์ ประธาน 

2. อาจารย์ ดร.นภาภรณ์  ยอดสิน  กรรมการ 

3. อาจารย์วาสนา  เนียมแสวง  กรรมการและเลขานุการ 

4. นางสาวนางสาวชุต์ิภิญกุญช์  เฉลิมชาติโภคิน  ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
 

สรุปคะแนนผลการประเมินส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ที่  ชื่อตัวบ่งชี้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คะแนน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 5  
1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5  
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สรุปคะแนนผลการประเมินส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่  ชื่อตัวบ่งชี้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คะแนน 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 5  

7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบนัการเรียนรู้ 5  
7.3  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสินใจ 5  
7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 5  

 

ตัวบ่งชี้ที่  ชื่อตัวบ่งชี้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คะแนน 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5  

9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5  
คะแนนเฉลี่ย สกอ.  5  

 

สรุปคะแนนผลการประเมินส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา+ ตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติม (PULINET 2551) 

 

ตัวบ่งชี้ที่  ชื่อตัวบ่งชี้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คะแนน 

องค์ประกอบที่ 11 เอกลักษณ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม)  

5  

11.1  การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 5  
11.2  การจัดบริการและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 5  

คะแนนเฉลี่ย สกอ. + ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม  5  
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ตารางการเปรียบเทียบคะแนน  

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2556 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องค์ประกอบ

คุณภาพที่  

 

ผลคะแนน  ผลการประเมินตนเองของคณะ  ผลการประเมินของคณะกรรมการ  

คะแนน  ผลประเมิน  คะแนน  ผลประเมิน  

1  5  ดีมาก  5  ดีมาก  Δ  

7  5  ดีมาก  5  ดีมาก  
 

9  5  ดีมาก  5  ดีมาก  
 

11  5  ดีมาก  5  ดีมาก  
 

คะแนนเฉลี่ย  5  ดีมาก  5  ดีมาก  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



จุดแข็ง แนวทางเสรมิจุดแข็ง 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

จุดแข็ง  แนวทางเสริมจุดแข็ง  

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญถึงการจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  มีการท างานเป็นทีม
โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการ
พัฒนาแผนฯ  

1.ควรใช้ประโยชน์จากการท างานเป็นทีมของบุคลากรเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความ เป็นเลิศ (EdPEx)  

 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง  แนวทางเสริมจุดแข็ง  

1.มีกระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบสามารถ
เป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานอื่นได้  

1.1 เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้กับหน่วยงาน
ท้ังภายในและภายนอก  

2.มีระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารและการ
ตัดสินใจท่ีสามารถน ามาใช้ปฏิบัติงานได้จริง  
   
   

2.1 วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจมาพัฒนาต่อ  
2.2 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงด้านระบบสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจ  
2.3 จัดท าระบบประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยให้กับทุกหน่วยงาน  

3.มีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและ
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับหน่วยงานภายในได้  
 

3.1 เผยแพร่องค์ความรู้ด้านกระบวนการการบริหารความ
เส่ียงให้กับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก  
3.2 ควรมีการระบุความเส่ียงและปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง
ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเพิ่มเติม เช่น ระบบ
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ระบบการประเมินต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย  

 

 

 

 



จุดแข็ง แนวทางเสรมิจุดแข็ง 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง  แนวทางเสริมจุดแข็ง  

1. บุคลากรมีส่วนร่วมในการท าประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยมีผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี  ผู้ติดตามตรวจสอบตัว
บ่งช้ี  และผู้ก ากับตัวบ่งช้ี  

1. สนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ภายนอกจัดประชุม  อบรม  สัมมนาอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีทันสมัย  และน ามา
พัฒนางานประกันคุณภาพ  
2. สนับสนุนการจัดท าระบบสารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพในรูปแบบของเอกสารอิเล็คทรอนิกส์ เช่น e-book 
e-learning, e-office  เป็นต้น  

 

เอกลักษณ์  
 Green Library : Wisdom of Life  
ปรัชญา 
 ตกผลึกร่วมกัน สร้างสรรค์บริการ สืบสานงานวิจัย ประยุกต์ใช้ไอซีที  
จ านวนบุคลากร  
 บุคลากรรวมถึงอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานในส านัก มีจ านวน 32 คน   
 มีงานท่ีปฏิบัติ 3 ด้านได้แก่ด้านบริหารงานท่ัวไป งานด้านห้องสมุด และงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และไอซีที  
จุดเด่นของส านัก  

 มีการท างานเป็นทีมหรือการท างานร่วมกันของบุคลากรทุกคน สภาพโดยท่ัวไปของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสวยงาม สะอาด สดช่ืน มีชีวิตชีวาส าหรับผู้ท่ีพบเห็นและผู้ใช้บริการ ผู้บริหาร  
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี มีการต้อนรับด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส (Service mind) เป็นห้องสมุดท่ีมีจุดเด่นคือ 
ห้องสมุดสีเขียว : ชีวิตอุดมปัญญา  (Green Library : Wisdom of Life) 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ  
 1. ห้องสมุดควรมีมุมเด็กเล็ก เพื่อให้บริการกลุ่มผู้ใช้บริการหลายวัยตั้งแต่เด็กเล็กจนถึงผู้สูงวัยจะได้มีท่ี
ท ากิจกรรมร่วมกัน  
 2. ควรท าพิพิธภัณฑ์ห้องสมุดท่ีช้ัน 7 ของส านักและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแสดงถึงการ
เปล่ียนแปลงของห้องสมุดต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
 3. ส านักฯควรเผยแพร่ตราสัญลักษณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของส านักและเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกไปยัง
หน่วยงานอื่น ๆ อาจารย์ นักศึกษาในรูปแบบสติกเกอร์  ส่ือส่ิงพิมพ์  ทางเว็บไซต์  
 4. การต้ังเป้าหมายจ านวนหนังสือในห้องสมุดควรมีการต้ังเป้าหมายในแต่ละปี เพื่อให้ได้หนังสือ/
วารสารใหม่ในการสืบค้นของนักศึกษา  
 5. ส านักฯ ควรมีการบริการวิชาการแก่ชุมชนให้เป็นศูนย์การอบรมในเรื่องต่างๆ ท่ีสามารถสร้างรายได้
ให้แก่ส านักและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การอบรมเรื่อง I Could , Flipped  Classroom  Model , การ
จัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และเรื่องการใช้ Tablet เป็นต้น  
 
 
 


