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บทคัดย#อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค0เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการใช�บริการยืมคืนของผู�ใช�บริการท่ีเป4น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ2) ศึกษาความพึงพอใจต2อการใช�บริการยืมคืนหนังสือของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุ2มตัวอย2างท่ีใช�ในการวิจัย คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 375 คน ซ่ึงได�มาโดยการสุ2มแบบ
แบ2งชั้น เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ท่ีสร�างโดยผู�วิจัย สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห0ข�อมูล 
ได�แก2 ร�อยละ ค2าเฉลี่ย และค2าส2วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว2า 
          1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีการใช�บริการยืมคืนหนังสือ
เพ่ือทํารายงาน มากท่ีสุด และใช�บริการยืมคืนหนังสือ 1 ถึง 5 ครั้ง ต2อเดือน ในช2วงเวลา  11.00-  
13.30 น. โดยมีวิธีในการค�นหาทรัพยากรสารสนเทศจากชั้นหนังสือด�วยตนเอง มากท่ีสุด 
          2. ความพึงพอใจต2อการให�บริการยืมคืนหนังสือ ในภาพรวม อยู2ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป4นรายด�าน พบว2า อยู2 ในระดับมากทุกด�าน โดยเรียงลําดับค2าเฉลี่ยจากมากไปน�อย ดังนี้            
ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ ด�านการประชาสัมพันธ0และเวลา 
สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


